DHCS State of California — Health and Human Services

§% Department of Health Care Services

P.O. Box 989009, West Sacramento, CA 95798-9850

> | [N AT W A1

JOHN SAMPLE

1234 SAMPLE STREET

ADDRESS 2

ANYTOWN CA 90000 XXIXXIXXXX

Théng Bao Cudi Ciing Quan Trong
Cach Thiic Quy Vi Nhan Quyén Lgi Medi-Cal sé Thay Doi bat dau tir [MM/DD/YYYY]

Quy vi phai ghi danh tham gia mo6t chuong trinh diéu quan y té Medi-Cal dé nhan cac dich vu
Medi-Cal ctia quy vi. Ly do thay déi la dé gitp tap hgp cac dich vu Medi-Cal clia quy vi lai mét ché.

Day la thu nhic nhé CUOI CUNG thong béo vé cac lua chon clia quy vi dé chon mét chuong
trinh Medi-Cal.

Trir khi quy vi chon mét chuong trinh Medi-Cal khéc, bao hiém clia quy vi trong

[Health Plan Name]

sé bat dau co hiéu luc tr MM/DD/YYYY. Chung téi chon chuong trinh nay cho quy vi dua trén cac nhu
cau vé cham soc suic khoe va cac dich vu trudc day clia quy vi, tuy nhién quy vi van cé quyén chon
mot chuong trinh Medi-Cal khac.

Néu quy vi co Medicare, thay déi nay khong anh huéng t6i bao hiém Medicare ctia quy vi hoac kha
nang téi kham chita bénh véi bac si Medicare cia quy vi.
Thay d6i nay sé anh huéng dén téi nhu thé nao?

«  Chuong trinh Medi-Cal clia quy vi sé diéu phoi tat ca cac dich vu dugc Medi-Cal bao tra cla
quy vi, ké ca Long Term Services and Supports.

«  Cécdich vu va cac nha cung cap dich vu Medicare ctia quy vi sé KHONG thay déi.
Céc dich vu va cac quyén lgi Medi-Cal cGia quy vi sé KHONG thay déi.

- Tinh trang hoi da diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi KHONG thay déi va quy vi sé khéng phai
trad thém chi phi.

Néu quy vi chi c6 Medi-Cal, quy vi nén héi chuang trinh Medi-Cal clia quy vi dé biét cac nha cung cap
dich vu cla quy vi cé cdng tac véi chuang trinh d6 hay khong.
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Medi-Cal Long Term Services and Supports la gi?

In-Home Supportive Services (IHSS) la cac dich vu cham séc ca nhan cho nhitng ngudi can
trg giup dé séng an toan & nha cda ho. Néu quy vi hién dang nhan trg cap IHSS, quy vi khéng
can phai thay déi cac nha cung cap dich vu IHSS clia quy vi va quy vi van c6 thé thué mudn, sa
thai va quan ly cdc nha cung cap dich vu ctia quy vi.

- Community-Based Adult Services (CBAS) la dich vu cham séc suic khde ban ngay tai cac
trung tdm, cung cap dich vu diéu dudng, tri liéu, cac sinh hoat, va bita an cho nhiing ngudi
mac mét s6 chiing bénh man tinh.

Multipurpose Senior Services Program (MSSP) cung cap cac dich vu diéu phoi cham soc
stic khde va xa hoi danh cho nhiing ngudi tir 65 tudi tra [én. Néu quy vi hién dang nhan MSSP,
chuong trinh Medi-Cal cia quy vi sé cong tac vai nha cung cap dich vu MSSP clia quy vi dé
phdi hop hiéu qua han viéc cham séc suc khde clia quy vi va quy vi khdng can phai thay doi
nha cung cap dich vu MSSP cla quy vi.

- Cham sdc tai co s& diéu duéng: Néu quy vi dugc cham soc chira tri tai mot co sé diéu duéng,
chuong trinh stic khde clia quy vi sé cdng tac véi bac si va ca sé diéu dudng clia quy vi dé
diéu phéi viéc cham séc stic khoe clia quy vi hiéu qua hon. Néu quy vi hién dang & trong ca s&
diéu dudng, quy vi khéng can phai thay doi co s& diéu dudng.
Néu quy vi hién khéng nhan cac dich vu nay, chuang trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé gitip quy vi c6
dugc cac dich vu d6 trong tuong lai néu quy vi can.

Cac lua chon cua téi la gi?

- Tiép tuc & lai trong chuong trinh Medi-Cal ma chung téi da lua chon cho quy vi.
Néu quy vi quyét dinh rang
[Health Plan Name]
la phu hgp vai quy vi, quy vi khéng can lam gi. Quy vi sé tham gia mot chuong trinh stic khoe
Medi-Cal bat dau tir MM/DD/YYYY.

Lua chon mét chuong trinh Medi-Cal khac. Quy vi c6 thé xem xét cac chuong trinh c6 sén
tai quan cla quy vi dé biét c6 chuang trinh nao thich hgp hon véi quy vi hay khéng. Chiang
toéi da gui cho quy vi mét tap ho so lua chon, trong dé cung cap théng tin vé cac chuong trinh
ma quy vi c6 thé lua chon.
«  Quy vi c6 thé lién lac v6i Health Care Options tai 1-844-580-7272 dé lua chon, hodc
dé dién, ky tén, va gui lai Mau Ban Lua Chon Chuang Trinh Stic Khoe ctia Medi-Cal
tré nhat la MM/DD/YYYY. Néu quy vi can mot ban sao khac cla tap ho so lua chon, vui
long goi Health Care Options.

Dé nha gitp dd hoac dé biét thém théng tin

Néu quy vi c6 Medicare, vui long goi California Health Insurance Counseling & Advocacy Program
(HICAP) tai s6 1-800-434-0222 (TTY: 711).

Né&u quy vi c6 thac mac vé Medicare, xin goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7
ngay moét tuan. Nhiing ngudi st dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Né&u quy vi mudn chon mot chuong trinh Medi-Cal khac, va/hodc nhan thu nay bang ngén ngit hoac
dinh dang khac - chdng han nhu ban in khé 16n, bang am thanh, hoac chii néi Braille, vui long goi
Health Care Options thir Hai-th(t Sdu 8am-5pm tai s6 1-844-580-7272 hoac TTY: 1-800-430-7077.
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