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Théng Tin Quan Trong

Quy vi nhan dugc |4 thu nay vi quy vi cé CA Medicare va Medi-Cal. Cach thiic nhan dich vu
cham séc suic khde clia quy vi sé thay d6i. Hién gi& quy vi sé ¢ nhiéu lua chon hon dé dap
Ung nhu cau vé cham séc stc khoe clia quy vi.

Day la 14 thu thu hai cho quy vi biét vé cac lua chon mai ctia quy vi. Quy vi c6 thé chon mot
chuong trinh Cal MediConnect, hodc chon tiép tuc & lai véi Medicare thong thuong. Néu
chon & lai v6i Medicare thong thudng, quy vi phai chon mot chuong trinh siic khde Medi-Cal
cho cac quyén Igi bado hiém Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khong lua chon, chung téi sé
chon mét trong cac chuong trinh Cal MediConnect cho quy vi.

Dua trén cac dich vu va nhu cau cham séc suc khoe truée day clia quy vi, quy vi dugc dua vao
chuong trinh Cal MediConnect c6 tén dudi day. Tri khi chon & lai v6i Medicare thong thudng,
quy vi khéng can phai lam gi va bao hiém clia quy vi trong chuang trinh nay sé bat dau cé hiéu
luc tU ngay

MM/DD/YYYY: [Health Plan Name]

Thay déi nay sé anh hudng dén t6i nhu thé nao?

Viéc ghi danh tham gia mot chuong trinh Cal MediConnect sé:
«  Gil quyén Igi bao hiém Medicare hodc Medi-Cal cGia quy vi ma khong phai tra thém chi phi.
. Gilrtat ca cac quyén lgi bao hiém hodc dich vu ma quy vi hién dang nhan.

«  Bao dam la tat ca cac bac si, bac si chuyén khoa clia quy vi, va cdc nha cung cap dich vu cham
sdc stic khoe khéc sé cong tac dé giup quy vi cé dugc dich vu cham sdc stic khde ma quy
vi can.

- Cung cap thém quyén lgi bdo hiém vé thi luc va phuong tién chuyén ché.
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Chuong trinh Cal MediConnect c6 thé giup t6i nhu thé nao?

Thay déi nay dang dién ra vi vay quyén lgi bao hiém Medicare va Medi-Cal cGia quy vi sé hop tac tot
hon va sé hiéu qua han cho quy vi.

Cac lua chon ctia quy vi la:

1. Ghi danh tham gia mét chuong trinh Cal MediConnect. Cac chuang trinh Cal
MediConnect bao tra cho ca dich vu Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi gia nhap mét
chuong trinh Cal MediConnect, quy vi sé nhan dugc In-Home Supportive Services (IHSS),
Multipurpose Senior Services Program (MSSP), Community-Based Adult Services (CBAS),
va dich vu cham séc diéu dudng tai gia qua chuong trinh Cal MediConnect. Cac chuong
trinh nay cling sé bao tra cho dich vu cham séc thi luc va phuang tién chuyén ché.
Chuong trinh Cal MediConnect sé lam viéc véi cac bac si va nha cung cap dich vu cla quy
vi dé bado dam la quy vi nhan dugc dich vu cham séc stc khde ma quy vi can.

2. Ghidanh tham gia Program of All-inclusive Care for the Elderly (PACE). Néu quy vi tis
55 tudi trd |én va can muic dd cham séc cao han dé sinh séng & nha, quy vi c6 thé tham
gia PACE. PACE cung cap tat ca cac quyén lgi bado hiém Medicare va Medi-Cal cong véi mot
s6 dich vu khac dé giup nhimng ngudi cao nién mac bénh man tinh séng & nha.

3. Ghidanh tham gia mét chuong trinh stic khée ciia Medi-Cal. Néu quy vi chon tiép
tuc tham gia Medicare thong thudng, quy vi sé khong dugc dua vao mét chuong trinh
Cal MediConnect, nhung quy vi van phai chon mot chuong trinh suic khoe dé nhan
Medi-Cal. Viéc tham gia mét chuong trinh Medi-Cal sé giup quy vi gitt cac bac si va bénh
vién Medicare cla quy vi va quy vi sé khong mat bat ky dich vu nao. Quy vi sé nhan dugc
In-Home Supportive Services (IHSS), Multipurpose Senior Services Program (MSSP),
Community-Based Adult Services (CBAS), va dich vu cham séc tai co s& diéu duéng qua
chuong trinh.

Bay gio toi nén lam gi?

Xem lai ba lua chon néi trén va quyét dinh lua chon nao t6t nhat cho quy vi. SG dung Cam

Nang Hudng Dan vé Chuang Trinh Stic Khoe va Cam Nang Lua Chon sé dugc Health Care Options
gui qua dudng buu dién dé gitip quy vi. Hoi bac si ciia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham
soc stc khde khac dé biét ho cong tac v6i nhiing chuong trinh nao.

Quy vi khong can phai lam gi dé€ gia nhap chuong trinh Cal MediConnect duéi day.

Néu quy vi khéng mudn ghi danh tham gia [Health Plan Name,]

quy Vi 6 thé lién lac véi Health Care Options dé lua chon mot chuong trinh Cal MediConnect
khac hoac tiép tuc & trong Medicare thong thudng. Lién lac véi Health Care Options tré nhat la
MM/DD/YYYY.

Goi Health Care Options tai s dién thoai & dugi HOAC bang cach dién va gui lai qua dudng buu

dién bang Mau Bon Lua Chon trong bi thu kém theo. Td mau don nay c6 trong Cam Nang Hudng
Dan Lua Chon cutia quy vi ma Health Care Options sé gui qua dudng buu dién.
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Dé nha gitp dd hoac dé biét thém théng tin
Né€u quy vi mudn noi chuyén véi mét chuyén gia tu van bao hiém suic khée vé cac thay doi nay va

cac lya chon clia quy vi, xin goi California Health Insurance Counseling & Advocacy Program
(HICAP) tai s 1-800-434-0222.

Néu quy vi cé thac mac vé Medicare, xin goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG mét ngay,
7 ngay mét tuan. Nhiing ngudi sir dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Né&u quy vi muén chon moét chuong trinh Cal MediConnect khac, tiép tuc & trong chuang trinh
Medicare thong thudng, hoac nhan thu nay bang ngén nglt khac hodc dang thay thé khac - vi
du nhu ban in khé 16n, bang am thanh, hodc ch(t néi Braille, vui long goi Health Care Options thi
Hai-th( Sdu 8am-5pm tai s6 1-844-580-7272 hodc TTY: 1-800-430-7077

Néu quy vi can gitp d& thém, hay goi Cal MediConnect Ombudsman tai s6 1-855-501-3077. S0
dién thoai nay sé bat dau hoat déng ké tir4/1/2014.
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Cac Thac Mac Thudng Gap va Giai Dap

1. Medicare va Medi-Cal khac nhau & diém nao?

Medicare va Medi-Cal la hai chuang trinh riéng biét bao tra cac dich vu khac nhau cho nhiing
ca nhan hoi da diéu kién. Khi tham gia mét chuong trinh Cal MediConnect, quyén Igi bdo hiém
Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cing hgp tac dé phuc vu quy vi hiéu qua hon.

« Medicare bao tra cac dich vu y té nhu bac si, bac si chuyén khoa, bénh vién, va thudc theo
toa. Medicare ciing bao tra moét s6 dung cu y té va dich vu cham soc suic khoe tai gia.

« Medi-Cal bao tra bat ky chi phi nao ma Medicare khéng bao tra, trong d6 bao gom:
a. Cackhoan khau trt,
b. IHSS, CBAS, MSSP, va cham soc diéu dudng tai gia,
c. Phuong tién chuyén ché t6i cac budi hen kham chita bénh,
d. May méc va dé tiép lieu y té, vi du nhu bang y té hoac ta.

2. Tham gia chuong trinh Cal MediConnect sé c6 lgi gi?

«  Quy vi s& nhan toan bd cac quyén lgi bao hiém Medicare va Medi-Cal clia quy vi trong mét
chuong trinh stc khoe, bao gém cac bac si, bénh vién, va thudc theo toa.

«  Quy vi s& nhan dugc mdt thé hoi vién va mot s6 dién thoai dé goi khi quy vi can gilp dé.

«  Quy vi sé& nhan dich vu cham sdc thi luc va phuong tién chuyén chd téi cac budi kham
chira bénh.

«  Quy vi c6 thé goi dudng day y ta c6 van 24 gid trong ngay dé nhg gilap da.

«  Quy vi c6 thé sir dung diéu phéi vién cham sdc. Ngudi nay sé gidi dap cac thac mac cta quy
vi, gilip quy vi tim cac dich vu trong céng déng, gitp quy vi ldy hen kham chira bénh, va
giup ndéi chuyén véi cac bac si clia quy vi.

«  Chuong trinh Cal MediConnect cia quy vi sé hoi quy vi vé cac nhu cau cham séc stic khoe
cUa quy vi va cung quy vi lap ké hoach cham séc ca nhan dua trén cac muc tiéu ctia quy vi.

3. Lam thé nao dé bao dam tiép tuc viéc cham séc chira tri ctia téi sau khi toi
gia nhap mot chuong trinh Cal MediConnect?

Chuong trinh Cal MediConnect méi clia quy vi la bat budc dé€ bao dam quy vi nhan dugc dich vu
cham séc chita bénh hiéu qua ma quy vi can. Chuong trinh Cal MediConnect clia quy vi sé lién lac
vGi quy vi sau khi quy vi ghi danh tham gia dé tim hi€u vé cac nhu cau cham séc chia tri ctia quy
vi. Ho sé cdng tac véi quy vi dé bao dam la quy vi c6 dugc tat ca cac dich vu cham séc chiia tri ma
quy vi can.

Néu quy vi da c6 lich hen chira tri va sé thay d6i cac chuang trinh stic khde, hdy goi ngay cho
chuong trinh Cal MediConnect mgi cia quy vi. Cho chuong trinh stic khde d6é biét vé ké hoach
chira tri sdp t&i ctia quy vi d€ ho cdng tac vai quy vi.
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4.

« Néu quy vi téi kham chita bénh véi mét bac si khéng & trong mang luéi ctia chuong
trinh suc khée d6, quy vi co thé ti€p tuc gilr bac si nay cho tdi sau thang néu bac si d6 déng
y véi muc gia clia chuang trinh stic khde méi clia quy vi, va khdng cé cac van dé vé chat
luong dich vu.

« Néu quy vi dang & trong co s& diéu dudng ctia Medi-Cal, chuong trinh Cal MediConnect
sé lam viéc vai quy vi va nhdm cham soc stic khde ctia quy vi dé quy vi co dugc dich vu
cham séc stic khde ma quy vi can. Quy vi co thé tiép tuc séng tai co s diéu duéng clia
quy Vi.

Tdi c6 thé lam gi néu gia nhap mét chuong trinh Cal MediConnect hodc PACE
nhung khéng thich chuong trinh d6?

Trong bat ky thang nao, quy vi c6 thé rat tén ra khéi Cal MediConnect hoac PACE va tré lai
chuang trinh Medicare théng thudng hodc chuong trinh Medicare Advantage. D& lam viéc nay,
hay goi Health Care Options tai s6 1-844-580-7272 (TTY: 1-800-430-7077), hoac cho chuong trinh
stic khoe ctia quy vi biét la quy vi mudn r&i chuong trinh dé. Chuong trinh stc khoe dé cé thé
giup quy vi lua chon viéc nay.

«  Xin nh& rang quy vi van sé tham gia chuong trinh stic khoe dé dé nhan cac quyén Igi bao
hiém Medi-Cal cGa quy vi. Viéc rat tén cha quy vi sé chi c6 thé anh huéng téi cach thic quy
vi nhan cac quyén lgi bao hiém Medicare ctia quy vi.

Long Term Services and Supports la gi? Cac dich vu nay sé hoat déng nhu thé
nao trong chuong trinh stic khée?

Long Term Services and Supports (LTSS) la cac quyén Igi bao hiém Medi-Cal gitp quy vi dap ting
cac nhu cau vé cham séc ca nhan thudng xuyén. Trong mot chuang trinh stic khoe, cac dich vu va
trg giup nay sé hoat dong nhu hién tai.

Chuang trinh stc khoe clia quy vi sé lam viéc véi cac bac si clia quy vi va nha cung cap dich vu
LTSS. Néu quy vi hién khéng nhan cac dich vu nay, chuong trinh stic khée clia quy vi cé thé gidp
quy vi ¢ dugc cac dich vu dé trong tuong lai néu can thiét cho stic khoe.

+ In-Home Supportive Services (IHSS): Cac dich vu cham s6c ca nhan cho nhiing ngudi can
trg gitip dé€ séng an toan & nha cla ho.

» Né&u quy vi dugc nhan IHSS, cac dich vu clia quy vi sé khéng thay doi. Quy vi co thé gilt
cac nha cung cap cac dich vu IHSS cla quy vi va quy vi van cé thé thué mudn, sa thai,
va quan ly cac nha cung cap dich vu cta quy vi. Nhan vién xa hoi IHSS cla quan van sé
danh gia cac nhu cau cia quy vi va phé chuan gi¢ dich vu IHSS ctia quy vi. Quyén khéang
cdo cla quy vi van sé nhu ci. Néu quy vi muén, chuong trinh stic khée clia quy vi c6 thé
cdng tac véi quy vi va cac nha cung cap dich vu IHSS ctia quy vi dé bao dam la quy vi co
duoc dich vu cham séc stc khde ma quy vi can.

«  Community-Based Adult Services (CBAS): Day la cac dich vu cham séc suic khde ban ngay
tai cac trung tam cung cap dich vu diéu dudng, tri liéu, cac hoat déng, va bita an cho nhiing
ngudi mac mot so chiing bénh man tinh.

» Néu co san, chuang trinh stic khoe clia quy vi sé cdng tac véi quy vi va bac si clia quy vi
néu quy vi can cac dich vu nay. Néu quy vi hién dang nhan CBAS, cac dich vu clia quy vi
sé khoéng thay doi.
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- Multipurpose Senior Services Program (MSSP): Day la cac dich vu diéu phéi cham soc suic
khée va xa hoi danh cho nhiing ngudi ti 65 tudi trg [én.

» Néu quy vi nhan cac dich vu MSSP, quy vi van sé nhan dich vu dé qua cac nha cung cap
dich vu MSSP hién tai clia quy vi. Chuong trinh stic khée clia quy vi sé cong tac vai ho dé
diéu phai viéc cham soc stc khoe clia quy vi tot hon.

- Cham séc tai co sé diéu duéng: Chuong trinh stic khoe clia quy vi sé cdng tac véi bac siva
cd s@ diéu dudng clhia quy vi dé cung cap cho quy vi cac dich vu nhu hién tai va dé diéu phoi
viéc cham séc suic khde cla quy vi hiéu qua hon.

6. Toi khéng st dung quyén Igi Medi-Cal Long Term Services and Supports nao.
Tai sao toi phai tham gia mét chuong trinh stic khée?

Ly do dan téi lua chon nay la dé diéu phéi cac dich vu Medi-Cal cGa quy vi hiéu qua hon. Néu quy
vi can Long Term Services and Supports, chuong trinh stic khoe sé gitp quy vi. Dong thai, trong
mét chuang trinh stic khde, quy vi c6 thé nhan dich vu chuyén ché téi cac budi hen kham chira
bénh va goi dudng day y ta c6 van 24 gid trong ngay dé dugc gitip da. Cac chuong trinh stic khoe
Medi-Cal sé tra bat ky chi phi Medicare phu thém nao ma Tiéu Bang hién dang tra, vi du nhu tién
khau trur ctia quy vi.
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