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Tin Tdéic Quan Trong danh cho Ngudi Cao Nién va Khuyét Tat

Quy vi c6 t6i kham chiia bénh véi mot bac si cua Medi-Cal truéc khi tham gia chuong
trinh stic khée khong‘?
Quy vi van c6 thé su dung bac si do trong t6i 12 thang trong khi quy vi tham gia chuong
trinh stic khde, mién 1a bac st dé déng y hgp tac vdi chuang trinh d6. N&u quy vi van
kham chiita bénh vgi bac si dé, hay lam theo cac bugc sau day:
. Goi chuang trinh stc khde mdi clia quy vi — vui 1dng xem trang k& ti€p dé biét s6 dién
thoai clia chuadng trinh quy vi
. Cho chuang trinh stic khde cla quy vi biét 1a quy vi van mudn gili bac si Medi-Cal dé
- Cho chuong trinh biét tén bac si Medi-Cal clia quy vi
- Chuong trinh phai lién lac v&i bac si dé thay mat cho quy vi va cho quy vi biét la quy vi
van c6 thé gili bac si dé hay khéng
- Né&u chuang trinh ti chdi, hay hdi ho cach nép don khi€u nai

Chuong trinh stic khée cla quy vi cé thé gitp quy vi:
« DPugc giup tim phuong tién dua dén téi phong mach bac si
. Tai liéu viét dugi cac dang khac, trong dé bao gém chii n8i Braille, bang am thanh, va
ban in ¢ I16n
- Dudc giai dap thdc mac bang ngdn ngii cha quy vi, ké cd American Sign Language

Quy vi c6 thé chon mét bac si cé thé dap tng cac nhu cau dic biét do tinh trang
khuyét tat cha quy vi.
Goi chuong trinh stc khde cla quy vi dé biét thém vé cac co s& cung cadp dich vu cé thé
dap Gng nhu cau dic biét cha quy vi, trong dé bao gom:
. CO6 nai dau xe danh cho ngudi khuyét tat
- budng doc ngay tai Ié dudng va céac loai dudng déc 1én xudng khac danh cho xe lan
. Clia ra vao c6 thé ma di rong dé xe 1an hodc xe scooter ra vao
. Phong kham cé thé tiép nhan ngudi khuyét tat
- Ban kham va can trong lugng cé thé sl dung dudc cho ngudi khuyét tat

Danh ba nha cung cép dich vu cla chuong trinh stc khde cla quy vi cling ¢6 thé c6 céc

bi€u tugng dé quy vi dé dang chon mot nha cung cdp dich vu cé cac lya chon trong danh
sach & trén. Tra danh muc nha cung cap dich vu dé biét danh sach cac biéu tugng va y

nghfa cla tiing biéu tugng.
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Pé goi chuaong trinh clia quy vi, vui ldng st dung céac sé dién thoai sau day:

Tén chuong trinh Sé dién thoai TDD/TTY
Health Plan Name (XXX) XXX-XXXX (XXX) XXX-XXXX

N&u quy vi van can gitp d& thém, vui long goi Van Phong Thanh Tra clia Medi-Cal tai s6
(888) 452-8609, tUi 8 gid sang t6i 5 gid chidu, thi Hai téi thd Sau.

NE&u chuadng trinh cl@ia quy vi ti choi, glam bét, hodc ngtiing mét dich vu nao dé, quy vi co
thé khleu nai vai chucng trinh. N&u khi€u nai clia quy vi khdng dudc giai quyét, quy vi cO
quyén c6 mot budi State Hearing. Quy vi cé thé xin State Hearing béng cach goi s6

(800) 952-5253 hoac TDD/TTY (800) 952-8349, tu 8 giG sang tdi 5 gid chiéu, thi Hai tdi thu
Sau.
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