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ر اچدص اخشاو ه دروخلاسد ارفای اربت بقارمه رودد یدمته رابردب لغاه کی تلااؤس
دوشی مه دیسرپت یلولعم

2011ر بماتپس

ل وبقا ری تشادهبح رطچ یهع فنیذی لعفو ی دا ع Medi-Cal (Fee-For-Service, FFS) سؤال 1#: اگر پزشک
نکند، ذینفع چگونه می تواند بعد از ثبت نام در یک طرح بهداشتی همچنان به این پزشک مراجعه کند؟

، درکی مه عجارمی دا عMedi-Cal (FFS)پاسخ: اگر ذینفع قبل از ثبت نام در یک طرح بهداشتی، به یک پزشک 
ممکن است بتواند به مدت 12 ماه بعد از ثبت نام در طرح بهداشتی همچنان به آن پزشک مراجعه کند، به شرطی 
که پزشک حاضر به همکاری با طرح بهداشتی باشد، قبول کند که حق الزحمه اش را از طرح بهداشتی بگیرد، و 

هیچ ایرادی به کیفیت مراقبت های بهداشتی او وارد نباشد. این را "تمدید دوره مراقبت" می نامند. اگر ذینفع هنوز هم 
:دریگم اجنار یزت امادقات سام زلا، دنکه عجارمد وخی لعفی دا ع Medi-Cal (FFS) بخواهد به پزشک

1. ذینفع باید با طرح بهداشتی جدید خود تماس بگیرد.
د وخی لعفی دا ع2Medi-Cal (FFS). ذینفع باید به طرح بهداشتی خود بگوید که مایل است همچنان به پزشک 

مراجعه کند.
ی تشادهبح رطز او د یوگبی تشادهبح رطه با رد وخی لعفی دا ع3Medi-Cal (FFS). ذینفع باید نام پزشک 

ن انچمهد ناوتی می لعفی دا عMedi-Cal (FFS)بخواهد به نمایندگی از او با پزشک تماس بگیرند. پزشک 
ک شزپن امهه به تشذگه ا م12ی طع فنیذه کد درگز رحمی تشادهبح رطی اربه کی طرشه بد نکت یزیوا رع فنیذ

مراجعه کرده است، هیچ ایرادی به کیفیت مراقبت های بهداشتی پزشک وارد نباشد، و پزشک و طرح بهداشتی 
درباره میزان حق الزحمه پزشک توافق کنند. 

د ناوتی من انچمها یآه کد ادد هاوخع لاطاع فنیذه بی تشادهبح رط، عفنیذت ساوخردخ یراتز از و ر30ف رظ. 4
و ای اربی تشادهبح رطد یدجک شزپک یه کنیاا ید نکه عجارمد وخی لعفی دا ع Medi-Cal (FFS) به پزشک

تعیین خواهد شد.
ن یاا بی تشادهبح رطا ما، دنکت یزیوا رر امیبن انچمهد شابل یامی لعفی دا ع5Medi-Cal (FFS). اگر پزشک 

امر مخالفت کند، ذینفع می تواند درباره روند تسلیم شکایت از طرح بهداشتی سؤال کند.

؟دنکه عجارمد ناوتی می تشادهبح رطه کبشز اج راخر دی ناکشزپه چه بع فنیذ:  2#لاؤس

ل ماش( ها م12)ه دشد یدمتت بقارمه رودی اربه کبشز اج را خ Medi-Cal (FFS) پاسخ: دسترسی به یک پزشک
پزشکان، جراحان، و متخصصین می شود و شامل تجهیزات پزشکی بادوام، حمل و نقل یا سایر خدمات جانبی نمی 

گردد. همچنین، شامل خدماتی نمی گردد که تحت پوشش طرح مراقبت مدیریت شده نیستند زیرا ثبت نام اجباری 
ه بی سرتسده وحنر به دشت یریدمی اهت بقارمر  د Seniors and Persons with Disabilities (SPDs)

خدماتی که تحت پوشش نیستند تأثیری ندارد.
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آیا این شامل ذینفع  ؟ ددرگی مه دشت یریدمی اهت بقارمر  دMedi-Calسؤال #3:

و د رکی مه عجارمی دا عMedi-Cal (FFS)پاسخ: خیر. این فقط شامل ذینفعی می گردد که قبلاً به یک پزشک 
حالا ملزم است در یک طرح بهداشتی مراقبت های مدیریت شده ثبت نام کند.

ه کی عفنیذا یه درکم انت بثه دشت یریدمی اهت بقارمی تشادهبح رطک یر  دًلابقه کد درگی منی عفنیذل ماشن یا
ح رطک یر دد یابو ه درکب سکا  ر Medi-Cal شناخته شده یا اخیراً دوباره شرایط لازم برای Medi-Cal واجد شرایط

بهداشتی ثبت نام کند؛ در چنین مواردی، ذینفع باید به پزشکانی مراجعه کند که عضو شبکه طرح بهداشتی هستند.

ک شزپه به عجارمی اربر گیده ها م12ه رودک یز او اا یآ، دهدر ییغتا رد وخی تشادهبح رطع فنیذر گا: 4#ل اؤس
؟ ددرگی مر ادروخربه کبشز اج راخی دا ع Medi-Cal (FFS)

ر ادروخربه دشت یریدمی اهت بقارمر ده یلوام انت بثخ یراتز اه ها م12ه رودک یز اط قفع فنیذ. ریخ: خساپ
می گردد.

چه زمانی به ذینفع اطلاع داده خواهد شد که آیا می تواند همچنان به پزشک  ی لعفی دا عMedi-Cal (FFS)سؤال #5:
خود مراجعه کند یا خیر؟

، عفنیذت ملاسع ضوا بب سانتمو ت قوع رسار دو د نکی می سرربا رت ساوخردر هی تشادهبح رط: خساپ
ظرف 30 روز تقویمی از تاریخ دریافت درخواست توسط طرح بهداشتی، مراتب را به ذینفع اطلاع خواهد داد.

آیا پزشک  ک شزپک یه با رع فنیذد ناوتی مت ساد ییأتد رومه که کبشز اج راخی دا عMedi-Cal (FFS)سؤال #6:
خارج از شبکه دیگر ارجاع دهد؟

ع اجرای رگیدک شزپه با رع فنیذد ناوتی منه کبشز اج راخی دا عMedi-Cal (FFS)پاسخ: خیر. یک پزشک 
دهد. یک پزشک خارج از شبکه مورد تأیید طرح بهداشتی به واسطه طرح تمدید دوره مراقبت ها، باید با طرح 

بهداشتی و شبکه طرف قرارداد آن همکاری کند. اگر طرح بهداشتی نوع متخصص مورد نیاز ذینفع را در اختیار 
نداشته باشد، ملزم است ذینفع را به متخصص خارج از شبکه ای که خدمات آن از نظر پزشکی ضروری است 

ارجاع دهد.

؟روطچ، دنکی راکمهی تشادهبح رطا به کد هاوخنا یو د ناوتنع فنیذی دا ع Medi-Cal (FFS) اگر پزشک سؤال #7:

ک شزپه کنیای نعی؛ دنسربق فاوته بد نناوتنی دا عMedi-Cal (FFS)پاسخ: چنانچه طرح بهداشتی و پزشک 
ک شزپن آی اهت بقارمت یفیکز ای تشادهبح رطا ید نکت فایردی تشادهبح رطز اا رد وخه محزلاق حد شابنر ضاح

ایراد بگیرد، ذینفع باید با همکاری طرح بهداشتی به یک پزشک جدید در داخل شبکه منتقل شود. همچنین، ذینفع و 
( دینکه ظحلاما  ر9#ل اؤس). دننکم یلستم ها  ر Medical Exemption Request (MER) پزشک می توانند یک
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؟دتفای می قافتاه چ، دوشه تخان ش Medicare اگر ذینفع بعد از ثبت نام در مراقبت مدیریت شده، واجد شرایط سؤال #8:

ه کد ادد هاوخع لاطاو اه بی اه مانل اسراا  ب Medi-Cal ،ثبت نام کند Medicare پاسخ: به محض اینکه ذینفع در
دیگر لازم نیست عضو یک طرح بهداشتی باشد. به هر حال، ذینفع در صورت تمایل می تواند همچنان در طرح 

بهداشتی باقی بماند.

آیا تمدید دوره مراقبت ها تأثیری بر روند  ؟درا دMedical Exemption Requestسؤال #9:

Medi-Cal (FFS) هایی است که اخیراً از SPD پاسخ: خیر. مقررات تمدید دوره مراقبت مقرراتی جدید و فقط ویژه
ه دشت یریدمی اهت بقارمه بل اقتناردل یهستی ارب. دنبایی مل اقتنای رابج ا Medi-Cal Managed Care به

ه عجارمد وخی دا عMedi-Cal (FFS) مجاز است همچنان به مدت 12 ماه دیگر به پزشک SPDاجباری، ذینفع 
ت یفیکه بی تشادهبح رط، دشابه تشاده طباری دا عMedi-Cal (FFS)کند به شرطی که در حال حاضر با پزشک 

مراقبت های آن پزشک ایراد نگرفته باشد، و پزشک نرخ های مصوب طرح بهداشتی برای پزشکان طرف قرارداد یا 
ق بطا ر، دشابر تشیبم ادکر ه، یدا عMedi-Cal (FFS)نرخ های 

.دریذپ ب Welfare and Institutions Code Section 14182(b) (13)

ک یم یلستص وصخر  دSPDشرایط تمدید دوره مراقبت ها برای طرح های بهداشتی به منزله سلب حقوق ذینفع 
.تسینی نامزر هر دح رطز اج ورخا  ی MER

ر دش شوپت حتت امدخط یارشل یمکت و  Title 22, Section 53887 فعلی طبق MER روند
Health and Safety Code, Section 1373.96، برای کلیه افراد ثبت نام شده در مراقبت های مدیریت شده 

.تسای قابد وخت وقه ب، اه  SPD از جمله ،Medi-Cal

؟دنکل وبقا ری لعفک شزپت امدخز اه دافتسام وادتی اربع فنیذت ساوخردد یابی تشادهبح رطا یآ 10#:لاؤس
ل وبقت بقارمه دشد یدمتت دمی اربی رابج اSPDپاسخ: طرح بهداشتی ملزم است همه درخواست ها را با انتقال 

ی کشزپن اونعه  ب Fee-For-Service Medi-Cal کند مشروط به اینکه پزشک مورد نظر در داده های استفاده
که طی 12 ماه گذشته به ذینفع خدمات پزشکی داده است شناخته شود، پزشک موافقت کند که نرخ های مصوب 

ق بطا ر، دشابر تشیبم ادکر ه، Medi-Cal (FFS)طرح بهداشتی برای پزشکان طرف قرارداد یا نرخ های 
ی اهت بقارمت فیکه بی داریاه نوگچ یهود ریذپ ب Welfare and Institutions Code Section 14182(b)(13)

پزشک وارد نباشد و فاقد صلاحیت لازم برای ارائه خدمات به هر گونه طرح بهداشتی شناخته نشده باشد. به علاوه، 
ن یار د. دننکت یاعرا  رHealth and Safety Code Section 1373.96طرح های بهداشتی باید مقررات 

م هارف، اه SPD مقررات شرایطی که باید تحت آنها دسترسی به پزشکان خارج از شبکه برای کلیه اعضا، از جمله
گردد تصریح شده است.

؟ تسیچا هت بقارمت یفیکه بن تفرگد اریاز ار وظنم 11#:لاؤس

ک یا با هنآه کد یوگ بًادنتسمد ناوتبی تشادهبح رطک یه کت ساا نعمن یاه با هت بقارمت یفیکه بن تفرگد اری ا:خساپ
پزشک تماس نمی گیرند زیرا در خصوص کیفیت خدماتی که پزشک ارائه می کند نگرانی هایی دارند و همین امر 

پزشک را فاقد صلاحیت لازم برای ارائه خدمات به اعضای طرح بهداشتی می سازد.
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؟ دناه دشه اگآت بقارمه رودد یدمتت اررقمز ان اکشزپو ی رابجای اه  SPD چگونه سؤال #12:

ه یملاعاک یو ه زو ر90ه یملاعاک یع فنیذ، یرابجاه دشت یریدمی اهت بقارمر دم انت بثز ال ب ق:خساپ
ی دا ع60Medi-Cal (FFS) روزه دریافت کرده، مبنی بر اینکه شاید بتواند همچنان از خدمات پزشک 

استفاده کند حتی اگر پزشک او عضو شبکه طرح بهداشتی نباشد؛ لذا باید برای آغاز این فرایند با طرح بهداشتی 
ن اکشزپه یلکع لاطاه  بMedi-Cal Provider Bulletinتماس بگیرد. همچنین، مراتب از طریق یک 

.دیسرد هاوخی دا ع Medi-Cal (FFS)

ک شزپط سوته دشه ئارای اهت بقارمز اه دافتساه رودد یدمتی اربع فنیذت ساوخردی تشادهبح رطر گا 13#:لاؤس
؟دنکم یلستا ری تیاکشد ناوتی مت دمه چف رظع فنیذ، دنکد را ری لعفی دا ع Medi-Cal (FFS)

ی تشادهبح رط. دنکم یلستی تشادهبح رطه با رد وخت یاکشی نامزر هر دد ناوتی می تشادهبح رطع فنیذ: خساپ
موظف است به شکایت رسیدگی کند و در اسرع وقت و متناسب با وضع سلامت بیمار، حداکثر ظرف 30 روز 

تقویمی از تاریخ دریافت اعلان شکایت، نتیجه را کتباً به وی ابلاغ کند.

ح رطم یمصتذ اختاز ال بقه کد شابه تشادن مزم، داح، میخوی کشزپا یی تشادهبت یعضوع فنیذر گ ا 14#:لاؤس
ه چد یابع فنیذ، دشابت بقارما ین امردم زلتسمت یاکشه بی گدیسرد نیارفی طا یه کبشز اج راخک شزپه رابردی تشادهب

اقدامی انجام دهد؟

ی تشادهبح رطو ی تشادهبی اهت بقارمه یلواک شزپا بد یاب، دشابه تشادی روفی کشزپی اهزاینع فنیذر گا: خساپ
ه  کMedi-Calخود تماس بگیرد. طرح بهداشتی مکلف است تضمین کند که ذینفع کلیه خدمات تحت پوشش 

ق بطر بش شوپت حتت امدخل یمکتر وظنمه به رودد یدمتا بو د یامنت فایردا رد نتسهی رورضی کشزپر ظنز ا
Health and Safety Code, Section 1373.96 موافقت کند. پزشک مراقبت های اولیه طرح بهداشتی در 

دریافت کلیه خدماتی که از نظر پزشکی ضروری هستند به ذینفع کمک خواهد کرد.

؟ روطچ، دهده ماداد وخه کبشز اج راخک شزپت امدخز اه دافتساه بز اجمه ا م12ز اش یبد هاوخبع فنیذر گا 15#:لاؤس

د وخی راکمهه ب، اهت بقارمه دشد یدمته روده ا م12ز اد عبه کد رادا رر ایتخان یای تشادهبح رطر ه: خساپ
با پزشک خارج از شبکه ادامه دهد، اما ملزم به این کار نیست. همچنین، ذینفع و پزشک او می توانند ضمن 

ت یاسب ور دح ورشمه دشت یریدمی اهت بقارمت سرهفز اه کد ننکت ساوخرد، MERتسلیم یک 
ر بل ادد هده ئاراا ری دنتسمک رادمد یابک شزپ، تروصن یار د. دنوشج را خ Health Care Options (HCO)

اینکه وضعیت پزشکی بیمار به قدری بی ثبات است که نمی توان با ایمنی او را به یک پزشک عضو شبکه طرح 
بهداشتی منتقل کرد.
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ی تاقلامر ارقه طساوه ب، هدشت یریدمی تشادهبح رطک یر دم انت بثز اد عبه کد وبد هاوخز اجمع فنیذا یآ 16#:لاؤس
؟دنکه عجارمو اه به تشادی دا ع Medi-Cal (FFS) که از قبل با پزشک

ک شزپه با هت بقارمه دشد یدمته رودی طد هده زاج اSPDپاسخ: طرح بهداشتی مدیریت شده ملزم است به ذینفع 
ه تشذگه ا م12ی  طSPDعادی خود دسترسی داشته باشد مشروط به اینکه قرار ملاقات با پزشکی باشد که ذینفع 

ه کنیاه بط ورشمه تبلا؛ ددرگد ییأ تFee-For-Serviceبه وی مراجعه کرده، و این امر به واسطه اطلاعات استفاده 
ه کی تشادهبی اهت بقارمه بی داریاو د یامنت فایردی تشادهبح رطز اا رد وخه محزلاق حه کد نکل وبقک شزپ
، تساه درکنه عجارمو اه به اگچی هًلابقع فنیذه کد شابی کشزپا بت اقلامر ارقر گا. دشابند راود هدی مه ئاراک شزپ

اما به دلیل وضعیت پزشکی خاص و از نظر پزشکی لازم است که حتماً به آن پزشک مراجعه کند، در آن صورت 
طرح بهداشتی موظف است اجازه دهد که بیمار طبق مقررات تکمیل خدمات تحت پوشش مندرج در 

Health and Safety Code Section 1373.96 به آن پزشک مراجعه کند.

ا ید ریگبد یدجی اهورادد ناوتی مه نوگچع فنیذ، هدشت یریدمی اهت بقارمی تشادهبح رطر دم انت بثز اد عب 17#:لاؤس
نسخه های فعلی خود را تجدید کند؟

ز یوجتر امیبی لعفی دا عMedi-Cal (FFS)پاسخ: نسخه داروهای جدید یا تجدید شده ای که توسط پزشک 
شده باشد به شرطی پیچیده می شود که در فهرست داروهای مورد تأیید طرح بهداشتی باشد. برای نسخه جدیدی 
که داروهای آن جزء فهرست مذکور نیست، طرح بهداشتی به داروخانه اطلاع خواهد داد که نیاز به اجازه قبلی 

است و طرح بهداشتی ظرف 24 ساعت بر اساس توجیهات پزشکی دریافت شده از طرف پزشک تجویز کننده 
تصمیم گیری خواهد کرد. تجدید نسخه داروهایی که جزء این فهرست نبوده ولی بخشی از درمان جاری هستند 

ممکن است منوط به بازبینی همزمان طرح بهداشتی باشند. طی این مدت و تا زمانی که پزشک ذینفع از 
ق بطر امیبی اهزاینا بب سانتمی تبقارمح رطک یه رابردک شزپا بو د درگع لطمی تشادهبح رطم یمصت

Health and Safety Code 1367.01 توافق شود، داروی مذکور باید تحت پوشش قرار گیرد.

:دینکه عجار مSPDبرای کسب اطلاعات بیشتر، لطفاً به وب سایت 

http://dhcs.ca.gov/SPDinfo.
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