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| Plan estratégico de California para

reducir el estigma y la discriminacién

asociados con la salud mental sirve

como un programa disefiado para que
una amplia gama de personas, organizaciones
y sistemas tomen ciertas medidas. La Comision
de Responsabilidad y Supervision de Servicios
de Salud Mental recomienda revisar este plan
cada tres afios. El plan estd organizado en tres
niveles de atencion para reducir el estigmay la
discriminacién asociados con la salud mental:
lineas estratégicas, acciones recomendadas y
pasos siguientes.

El plan ofrece una gama integral de estrategias
que van desde el cambio de las actitudes,
creencias y practicas, hasta la promocién de la
conciencia y la responsabilidad, la aplicacién
de las leyes y ampliar la informacién disponible
mediante la investigaciéon y la evaluacién. Los
programas y servicios generados a partir de
este plan deben ir mas alla de los enfoques
tradicionales. Un enfoque adaptado a la
comunidad es esencial y requerird estrategias

aplicables a toda la comunidad, asi como
politicas y practicas ambientales y organizativas
pertinentes. Los socios estatales y locales que
abarcan multiples disciplinas y ambitos deben
trabajar en conjunto para crear el enfoque
integral de multiples niveles necesario para
marcar la diferencia en California.

Las cuatro lineas estratégicas son niveles amplios
de enfoque que sirven como objetivo central para
adoptar acciones recomendadas mas especificas.
Estas 26 acciones no constituyen una lista
exhaustiva, pero en este momento han surgido
como prioridades para reducir el estigmay la
discriminacién asociados con la salud mental y su
impacto en las personas, familias y comunidades
en toda California. Estas recomendaciones

se basan en los datos y en la evidencia
presentados en los dos capitulos anteriores,

y se perfeccionaron durante numerosos y
enriquecedores debates del Comité Asesor contra
el estigma y la discriminacién asociados con la
salud mental y a través de talleres publicos.
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PARTE 3: PLAN

Los pasos siguientes, que se muestran con

vifletas, son maneras especificas en las que
estas acciones recomendadas pueden ponerse
en marcha, ya sea a nivel estatal, regional

o local. Estas lineas estratégicas, acciones
recomendadas y pasos siguientes establecen

la base para un enfoque integral destinado a
reducir el estigma y la discriminacién asociados
con la salud mental. Todos los aspectos de este
trabajo deben incorporar los seis principios
centrales desarrollados por el Comité Asesor:

Principio central 1:Poner en marcha
estrategias y programas competentes a nivel
cultural y linglistico, que sirvan para reducir
las diferencias y para reflejar los valores y las
creencias de poblaciones diversas.

Principio central 2: Emplear un enfoque
de por vida que sirva para satisfacer de forma
efectiva las necesidades de los diferentes
grupos de edad.

Principio central 3: Involucrar a una amplia
gama del publico, incluidos los consumidores
de servicios de salud mental, familiares,
amigos, cuidadores, profesionales del cuidado
de la salud mental y profesionales asociados,
defensores y agencias que interactiien con
nifos, jovenes, adultos y adultos mayores.

Principio central 4: Abordar todos los tipos
de estigma y leyes contra la discriminacion.

Principio central 5: Basarse en practicas
prometedoras y modelos probados.

Principio central 6: Reconocer que las
personas que viven con una enfermedad
mental son resistentes y tienen la capacidad de
recuperarse, y que los mejores resultados en el
tratamiento esas personas se obtienen con los
programas voluntarios que ofrecen alternativas
y opciones.

Ejemplo:

El siguiente ejemplo ilustra como se
organizan las recomendaciones en lineas
estratégicas, acciones recomendadas y
pasos siguientes.

Linea estratégica 1: Crear un
ambiente de apoyo para todos los
consumidores y para aquellos que
estdn en riesgo de sufrir trastornos
de salud mental, para sus familiares
y para la comunidad en general,
mediante el establecimiento de
normas sociales que reconozcan

que la salud mental es parte integral
del bienestar de todos.

Accion recomendada:

1.5 Reconocer los programas
administrados y conducidos
por compaineros como medios
importantes para reducir el estigma.

Paso siguiente:

Aumentar las habilidades de

los companieros para que sean
capacitadores mas eficaces del
personal que se ocupa de la salud
mental, a fin de abordar mejor

la cultura de los clientes y de

sus familiares en los servicios de
recuperacion y bienestar, y otros
temas relevantes.




Linea estratégica 1: Crear un ambiente de apoyo para todos los consumidores

y para aquellos que estdn en riesgo de sufrir problemas de salud mental, para sus
familiares y para la comunidad en general, mediante el establecimiento de normas
sociales que reconozcan que la salud mental es parte integral del bienestar de todos.

1.1 Crear un entendimiento y reconocimiento discriminacion hacia las personas que

extendidos, dentro del publico en general

y en todos los sistemas, de que la gente

experimenta, en diferentes momentos

de su vida, diferentes grados de salud

mental desde el bienestar hasta la crisis,

y de que las personas que viven con una

enfermedad mental tienen resistencia y la

capacidad para recuperarse.
Formar un grupo local de diversos
representantes, incluidas aquellas
personas que viven con una enfermedad
mental, para lanzar un plan de accién en
la comunidad a fin de educar al publico
sobre los problemas de salud mental y
los modelos de bienestar y recuperacion.
Desarrollar mensajes y material relevantes
para el publico con el propésito de
explicar los trastornos de salud mental
y promover la inclusién social.
Cambiar la informacién que llega al
consumidor, los planes de estudio de
medicina actuales y la practica del
diagnostico y tratamiento de la salud
mental, a fin de reflejar y reforzar la
recuperacion, la resiliencia y el bienestar.
Evaluar el material impreso y electrénico
respecto a los problemas de salud
mental y los trastornos emocionales,
y conseguir que refleje los aspectos de
recuperacion, resiliencia y bienestar.
Simplificar y promover recursos confiables
disponibles en la web donde se promueva
informacion que no fomente los estigmas
relacionados con la salud mental.
Apoyarse en los consumidores de
servicios de salud mental y en sus
familiares a fin de aumentar la conciencia
sobre la importancia de la salud mental.
Identificar la manera en que el lenguaje
cotidiano refuerza el estigmayy la

viven con una enfermedad mental, y
reemplazar esas palabras por un lenguaje
que no estigmatice ni discrimine.
Confrontar los mensajes estigmatizantes
de personas, grupos, organizaciones

y medios de comunicacion.

1.2 Evitar el desarrollo del estigma, de los

estereotipos y de la discriminacién a
causa de problemas de salud mental.
Desarrollar y emprender un esfuerzo en
toda la comunidad para promover el
desarrollo social y emocional saludable
de los nifios.
Utilizar las organizaciones para nifios
y jovenes existentes, a fin de evaluar y
mejorar los programas educativos sobre
el desarrollo social y emocional de los
ninos ofrecidos a padres, educadores
de la primera infancia y cuidadores.

1.3 Crear oportunidades y foros para reforzar

las relaciones y la comprension entre

consumidores, familiares y el resto de la

comunidad.
Utilizar las redes establecidas de la
comunidad para facilitar el didlogo entre
consumidores, familiares y el publico en
general sobre temas de salud mental.
Aumentar el contacto directo y el
didlogo entre consumidores, familiares
y representantes de sistemas,
instituciones y organizaciones que
influyen en las vidas de las personas que
viven con una enfermedad mental.
Crear foros con organizaciones especificas
para promover cambios; por ejemplo,
con los proveedores de servicios de salud
mental, el personal del sistema educativo
y los profesionales médicos, los medios
de comunicacién, los empleadores y los
propietarios.
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Crear foros comunitarios en las
comunidades locales para centrar los
esfuerzos en poblaciones especificas
como los adultos mayores, los nifios en
adopcién temporal o los veteranos de
guerra, o en temas especificos como la
vivienda, los empleadores o el personal
de las fuerzas de seguridad.

1.4 Reducir la autoestigmatizacién de las
personas que viven con una enfermedad
mental y el estigma de sus familiares por
asociacion.

Evaluar, desarrollar cuando sea
necesario y difundir ampliamente
materiales educativos y de capacitacién
sobre como luchar contra la
autoestigmatizacion ocasionada por
trastornos de salud mental.

Adaptar los materiales educativos

y de capacitacion a las necesidades

de la comunidad local.

Alentar a los proveedores de

servicios de salud mental a evaluar

sus procedimientos para identificar

y eliminar cualquier accién que
contribuya a la autoestigmatizacion

de los consumidores.

Apoyar la educaciéon y capacitaciéon de
los veteranos de guerra y sus familias
para lograr una reintegracion social
eficaz y saludable al regresar a la
comunidad tras estar en servicio activo.

1.5 Reconocer los programas administrados
y conducidos por iguales como medios
importantes para reducir el estigma.

Evaluar, desarrollar y difundir
informacion sobre programas
administrados y conducidos por iguales,
y sobre modelos de apoyo social.
Trabajar con las organizaciones locales y
estatales para establecer lazos de apoyo
entre iguales como un componente vital
del tratamiento de la salud mental.
Desarrollar paneles de oradores,
presentaciones y foros para presentar a
compafieros que manejan con éxito los
problemas de salud mental.

Promover la educaciény la
capacitacién en funcion de las
habilidades, a fin de facultar al
consumidor y a su familia para tratar
temas tales como la competencia
cultural, la comunicacion y el apoyo.
Usar la tecnologia y otros avances para
apoyar a los grupos y a las personas
que estén aislados geogréfica o
emocionalmente.

Aumentar las habilidades de personas
con los mismos problemas para que
sean capacitadores mas eficaces del
personal que se ocupa de la salud
mental, a fin de abordar mejor la cultura
de los clientes y de sus familiares en los
servicios de recuperacion y bienestar y
otros temas relevantes.

Crear oportunidades de capacitacién y
progreso para permitir que las personas
puedan poner en marcha programas
administrados y conducidos por iguales.
Desarrollar una red de apoyo entre
iguales para los veteranos de guerra en
la educacion superior y dentro de las
comunidades.

1.6 Tratar los multiples estigmas de las
personas que viven con una enfermedad
mental que también enfrentan
discriminacion ya sea por su raza, origen
étnico, edad, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, discapacidad fisica
u otros prejuicios sociales.

Difundir modelos exitosos que han
sido identificados por diferentes
comunidades culturales.

Educar a los proveedores de servicios
de atencion por abuso de sustancias

y a los proveedores de servicios de
salud mental, para reducir los efectos
del estigma en las personas que
experimentan problemas relacionados.
Trabajar con los grupos raciales

y étnicos de la comunidad para
garantizar que los modelos y los
programas sean competentes a nivel
cultural y lingUistico, y para eliminar las
barreras estigmatizantes.



1.7

Proporcionar cada vez mas apoyo para
las personas directamente involucradas

con las vidas de los individuos que viven
con una enfermedad mental.
Aplicar tecnologias innovadoras de
informacion innovadoras para que
los padres y los cuidadores puedan
obtener facilmente informacion precisa,
orientacion y referencias a fin de
obtener los servicios necesarios.
Identificar locales no tradicionales en
la comunidad (iglesias, programas para
jovenes y centros comunitarios) para
distribuir informacién sobre los recursos
de salud mental disponibles.

Reducir los efectos del estigma con un

enfoque basado en las fortalezas, para la

evaluacion, el diagnéstico, la planeacion

del tratamiento y las intervenciones.
Capacitar a los proveedores para
evaluar y desarrollar planes de salud
mental individualizados y basados en
las fortalezas.

Educar a las familias, los jovenes, los
compaferos y los adultos respecto a los
conceptos de resiliencia, recuperacion,
esperanza y sanacion.

Proporcionar capacitacion sobre el
enfoque basado en las fortalezas para
los sistemas de servicios de proteccion
infantil, los sistemas de justicia para
menores y adultos, la seguridad publica
y la educacion.

Promover oportunidades para la
autoexpresion a través de las artes y
otros medios.

Tratar el estigma que surge por vivir en
una institucidn para personas que viven
con una enfermedad mental, brindando
cada vez mas apoyo, educacion,
capacitacién y orientacion a los residentes
y al personal de dichas instituciones, a los
trabajadores del condado, a los familiares,
alos cuidadores y a las demds personas
estrechamente involucradas en las vidas
de los individuos que viven en dichas
instituciones.

Linea estratégica 2: Promover la conciencia, la responsabilidad y el cambio de
valores, prdcticas, politicas y procedimientos de sistemas y organizaciones que alienten
el respeto y los derechos de las personas que viven con una enfermedad mental.

2.1

Iniciar revisiones sistematicas para
identificar y tratar el lenguaje, los
comportamientos, las practicas
y las politicas estigmatizantes y
discriminatorios.
Explorar, comprender y tratar la manera
en que las politicas y los procedimientos
afectan a las personas que viven con
una enfermedad mental.
Poner en marcha una revisién de uno
0 mas de los siguientes sistemas y
programas estatales o locales, para
identificar las dreas por mejorar en
cuanto a comportamientos, politicas
y practicas: educacion desde el nivel
anterior al jardin de nifios hasta el
12vo. grado, instituciones de nivel

técnico superior y universidades, sistema
médico, sistema de salud mental, medios
y seguridad publica. La comunidad local
difundiria sus resultados.

Apoyar la diversidad étnicay la
capacitacién en competencias culturales
entre proveedores de servicios de salud
mental y grupos de apoyo.

Capacitar al personal que presta
servicios de salud mental respecto

a la reduccion del estigmay de la
discriminacion.

Apoyar la capacitacién del personal

de salud mental para educar a sus
miembros respecto a los aspectos
culturales Unicos relacionados con el
trabajo con veteranos de guerra.
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2.2 Establecer programas de prevencion,
recuperacion y bienestar adecuados
para el desarrollo de los participantes.

Trabajar con los departamentos de
salud mental del condado y con otros
proveedores de servicios de salud
mental para garantizar que se provean
programas e instalaciones adecuados
para personas de diferentes edades.

2.3 Garantizar que se ofrezcan servicios de
salud mental en locales no tradicionales
ni estigmatizantes como escuelas 'y
centros comunitarios.

Desarrollar y difundir practicas de
tratamiento eficaces para las personas
con multiples estigmas, para que
dichas practicas estén ampliamente
disponibles a través de los sistemas
médicos y de salud mental.

Tratar la distribucién de recursos
publicos a los servicios de salud mental
para satisfacer mejor las necesidades
de las poblaciones que experimentan
multiples estigmas.

Reunir en un solo lugar los servicios de
atencién primaria y los de salud mental,
asi como a su personal, para satisfacer
mejor las necesidades de las personas
que viven con una enfermedad mental
mediante un enfoque integrado.

Usar tecnologias innovadoras, incluidos
los medios de comunicacién masivos e
Internet, para llegar a las personas

y las comunidades.

Aumentar el uso de tratamientos
culturales no tradicionales.

2.4 Crearun enfoque mas holistico e
integrado de la salud fisica y el bienestar
mental, mediante la promocién de
modelos integradores de prestacion de
servicios de salud mental, de atencion
médica primaria y de servicios sociales;
mediante el logro de igualdad entre
servicios médicos y de salud mental en
términos de cobertura y financiamiento, y
mediante el uso de practicas basadas en la
espiritualidad y la fe como herramientas
para el bienestar y la recuperacion.

Auspiciar programas locales y estatales a
fin de apoyar a los profesionales médicos
para evaluar los factores de riesgo y

las condiciones de salud mental de las
personas como parte de la atencién de
rutina y hacer referencias adecuadas.
Ayudar a los profesionales de la atencion
médica en la deteccion y el tratamiento
adecuados de problemas comunes
como la depresién, la ansiedad, el abuso
del alcohol y de sustancias, al igual que
los problemas sociales, emocionales y
de desarrollo infantil.

Evaluar y tratar las necesidades mentales
y médicas de las personas que ingresan
a una instituciéon de salud mental.
Reunir a un panel de expertos para
debatir estrategias financieras
destinadas a reducir el estigma asociado
con la salud mental y los sistemas de
atencion de la salud. Entre otros temas,
se podria discutir La Ley de Paridad

de Salud Mental, el reembolso en el
mismo dia por la visita a los centros

de salud comunitarios y a los centros

de salud calificados a nivel federal, los
criterios de necesidad médica basados
en el Cuidado Administrado de la Salud
Mental para la Atencién de la Salud
Mental en el Condado, los requisitos de
autorizacién previa para los servicios de
salud mental, y el reembolso de MediCal
por los servicios de los profesionales de
la salud que realizan evaluaciones de la
salud mental.

Capacitar a los proveedores de servicios
sobre el valor de la espiritualidad en el
proceso de recuperacion, y sobre las
contribuciones positivas que brindan los
proveedores de servicios basados en la
fe y otros proveedores de servicios no
tradicionales.

Establecer y/o mejorar las redes
regionales interreligiosas a lo largo

de California a fin de que sirvan como
recurso para médicos y consumidores
durante el uso de los procedimientos y
las metodologias basados en la fe.




Crear una categoria de sitios de recursos
existentes o futuros para encaminar las
mejores practicas y los modelos basados
en la fe que abarquen la prevencién a
través de los servicios de recuperacion.
Utilizar las redes regionales
interreligiosas para proporcionar
conocimientos sobre diferentes
creencias y valores que puedan brindar
informacion relacionada con enfoques
y metodologias de tratamiento.

2.5 Promover ladignidady la seguridad de

los consumidores de servicios de salud
mental y de sus familiares, mediante la
capacitacion y la educacion del personal
de seguridad publica, de los equipos de
respuesta inicial y demas personal médico,
asi como de la comunidad en general,
para reducir las actitudes estigmatizantes
y el comportamiento discriminatorio.
Educar a la poblacion sobre los recursos
comunitarios disponibles para apoyar en
crisis relacionadas con la salud mental;
usar el consentimiento informado para
garantizar la eleccion voluntaria; preparar y
equipar al personal de la seguridad publica
para responder mejor a las necesidades de
las personas que se encuentran en crisis
relacionadas con la salud mental; y eliminar
la necesidad que se percibe de usar la
fuerza y el cumplimiento obligatorio,
mediante estas y otras alternativas
sistematicas ya mencionadas en este plan.
Apoyar la expansién de programas de
respuesta locales para satisfacer mejor
las necesidades de las personas que
viven con una enfermedad mental
(programas residenciales de crisis,
directivas anticipadas y equipos de
servicios comunitarios integrados).
Apoyar y ofrecer capacitacién
en intervencion en crisis, la cual
proporcione informacion a los equipos
de respuesta inicial sobre los lugares
alternativos y los métodos de transporte
para las personas que experimentan
una crisis de salud mental, a fin de
minimizar el uso de la secciéon 5150y el
encarcelamiento penal.

Desarrollar y difundir ampliamente
informacién sobre enfoques y técnicas de
apaciguamiento (como la participacién
de iguales) para el personal de salas

de urgencias, de seguridad publica
(incluidos el personal municipal, el

del condado, el estatal y el federal), de
refugios para desamparados y para los
proveedores de servicios de salud mental.
Brindar cada vez mas apoyo, educacion,
capacitacién y orientacion para el
personal del cuidado de la salud de los
pacientes hospitalizados a fin de evitar
recurrir al aislamiento y a la restriccién
fisica o farmacéutica.

Proveer educacién y recursos contra

la estigmatizacién a individuos

de comunidades rurales (clérigos,
farmacéuticos, carteros, bomberos y
policias, maestros de escuela y todas
las personas que entregan comida a
domicilio) que tienen contacto regular
con una gran gama de personas.
Aumentar el nimero de alianzas entre
consumidores, familiares y personal de
seguridad publica.

Establecer una capacitacién continua
obligatoria en temas de salud mental
para las profesiones relacionadas con
la justicia penal que puedan tener
contacto estrecho con nifios y adultos
que viven con una enfermedad mental.

2.6 Educaralos empleadores sobre la

importancia del bienestar mental de

todos los empleados.
Desarrollar un plan de estudios,
capacitacion, sitios web y guias para
educar a los empleadores sobre el
el desarrollo y los conocimientos
relacionados con la salud mental y la
alfabetizacion, el valor de la inclusion
social, el bienestar, la recuperaciéony la
resiliencia, los recursos de la comunidad
en cuanto a la salud mental y otros
temas relacionados con la reduccién
del estigma y de la discriminacion.
Involucrar a los consumidores de
servicios de salud mental en el desarrollo
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y la imparticiéon de capacitaciones y de otras
formas de difusion educativa.
Desarrollar una campana de educacién
dirigida a empleadores que se enfoque
en los beneficios financieros de una
mano de obra saludable, tanto a nivel
fisico como mental.
Proporcionar una lista integral
de recursos y de referencias de la
comunidad que los empleadores
puedan poner a disposicién de los
empleados con estrés emocional.
Educar a los empleadores sobre sus
responsabilidades para crear ambientes
laborales sin estigmas ni discriminacion.

2.7 Expandirlas oportunidades de empleo,
desarrollo profesional, avances
profesionales, retencion y éxito de los
consumidores de servicios de salud
mental en los lugares de trabajo de
los sectores publico y privado y de
asociaciones civiles, aplicando las leyes
actuales y cuestionando los prejuicios
relacionados con la contratacion.

Identificar y difundir estrategias

para promover las habilidades para
encontrar trabajo y promover el empleo
de individuos que viven con una
enfermedad mental.

Crear oportunidades locales para
establecer contactos y crear relaciones
entre los consumidores, los familiares,
los lideres comerciales regionales y
otros empleadores.

Poner en marcha estrategias exitosas
para aumentar el empleo, la retencién
y el progreso de los consumidores y de
sus familiares en todos los niveles de
prestaciéon de servicios de salud mental
publicos y de la comunidad.

Alentar a los empleadores a seleccionar
planes de salud que ofrezcan cobertura
de salud mental para sus empleados.
Alentar a los grandes empleadores

a ofrecer programas de asistencia y
asesoramiento a los empleados como
parte de su paquete de beneficios.
Revisar las practicas de empleo
existentes para identificar y tratar
cualquier deficiencia que pudiera existir.

2.8 Eliminar las barreras discriminatorias

para satisfacer mejor las necesidades
de los consumidores de servicios de
salud mental mediante las siguientes
medidas: educar al publico en general,
a propietarios y a funcionarios locales
sobre los derechos y las necesidades
de vivienda de los consumidores de
servicios de salud mental y sus familiares
y cuidadores; garantizar que la oferta
de vivienda, tanto privada como
subsidiada, cumpla con los requisitos de
no discriminacion de la Ley de Vivienda
Justa, y que sus procedimientos de
admision y practicas administrativas
garanticen que todos los solicitantes e
inquilinos tengan iguales oportunidades
para beneficiarse de la vivienda; alentar
la vivienda de apoyo y otros tipos de
vivienda para que las personas con
discapacidades se integren bien en
toda la comunidad, adaptandose a
todos los niveles de atencion; promover
el suministro de vivienda primero
como un medio para eliminar las
barreras discriminatorias y promover la
accesibilidad a los servicios de vivienda.
Fomentar las oportunidades para que
los consumidores conozcan, eduquen,
interactden y creen relaciones con
los desarrolladores de viviendas, los
grupos de vecinos, las comisiones de
planificacién y los funcionarios elegidos.
Promover la vivienda accesible para
las personas que viven con una
enfermedad mental.
Promover la accesibilidad a los servicios
de viviendas con apoyo para las
personas con trastornos de salud mental
(manejo de casos, salud, salud mental,
servicios vocacionales y de transporte).
Crear modelos de reintegracion social
para las personas que son dadas de
alta de instituciones como hospitales,
prisiones/carceles/reformatorios,
instituciones de adopcién temporal y
de desintoxicacion y estan en riesgo de
quedarse sin hogar.




Identificar y alentar la aplicacién de las
leyes de vivienda actuales.

Reunir grupos locales que reflejan la
diversidad de la comunidad e incluir

a los constructores de viviendas,

las agencias inmobiliarias, las
organizaciones de la comunidad, los
proveedores de servicios de salud
mental y los consumidores y sus
familiares, para desarrollar estrategias
y recomendaciones a fin de mejorar las
opciones de vivienda para las personas
que viven con una enfermedad mental.

2.9 Involucrary educar alos medios
comerciales, étnicos, publicos/
comunitarios e interactivos, asi como a
la industria del entretenimiento sobre
los estandares y lineamientos para
promover representaciones equilibradas
e informadas de las personas que viven
con una enfermedad mental; y formas
de servir como recurso para comunicar
al publico informacién precisa y no
estigmatizante sobre los problemas de
salud mental y recursos comunitarios.

Crear una campana contra el estigma
que destaque que todas las personas,
en diferentes momentos de sus vidas,
pueden experimentar algun grado de
impacto en su salud mental, desde el
bienestar hasta la crisis.

Desarrollar herramientas para dar
seguimiento y reconocer las fuentes de
comunicacion por escrito y electrénicas,
a fin de que realicen descripciones
positivas y equilibradas de las personas
con trastornos de salud mental.
Desarrollar estrategias para premiar las
descripciones equilibradas.

Desarrollar y difundir lineamientos y
materiales de informe a los medios

de comunicacién que proporcionan
materiales de apoyo sobre una gran
gama de temas de salud mental,
incluidos los recursos de la comunidad y
la informacién de referencia util para el
publico.

Colaborar con los sistemas de
educacién superior para brindar

informacion, recursos y referencias
sobre temas relativos a la salud mental.
Trabajar con los medios de
comunicacion a nivel local y/o estatal
para desarrollar programas de salud
mental como parte del programa
“Mayo es el mes de la salud mental”
(“May is Mental Health Month”).
Capacitar a los consumidores y a

sus familiares para que sirvan como
portavoces sobre temas de salud mental.

2.10 Promover y mejorar las iniciativas,

los programas y los planes de

estudio para cambiar la cultura en

las escuelas y aumentar la inclusion

y la aceptacion social.
Integrar temas de salud mental a los
programas obligatorios de educacién
sobre la salud y de bienestar, asi como a
otros programas de prevencion escolar
pertinentes, como los programas de
prevencién de la violencia y contra el
acoso escolar.
Alentar a las unidades de salud mental
locales a trabajar con las instituciones
educativas para desarrollar técnicas de
prevencién y de intervenciéon temprana
como alternativas a las iniciativas
posteriores al fracaso para los nifos y los
jovenes que viven con una enfermedad
mental.
Incluir la reduccién del estigma y de
la discriminacion de las personas con
trastornos de salud mental en el plan
de seguridad escolar integral anual,
para proporcionar un alto nivel de
seguridad escolar.
Promover que en las juntas de revisién
de asistencia escolar se incluya a un
representante de los servicios de salud
mental cuando la junta se retina con
estudiantes que hayan agotado los
recursos de su escuela.
Desarrollar grupos y sistemas de apoyo
para los nifos y los hermanos de los
consumidores que viven con una
enfermedad mental.
Trabajar con estudiantes, padres,
maestros, administradores, miembros
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de la junta escolar y directores escolares
para poner en marcha programas y
politicas escolares que promuevan la
inclusion social.
Establecer programas de capacitacién
para los maestros (desde la educacién
preescolar hasta la educacion superior),
para abordar de forma mas eficaz los
asuntos relacionados con la salud
mental de los estudiantes.
Ofrecer una mayor flexibilidad a
las personas que viven con una

enfermedad de salud mental, pero

no califican segun los lineamientos
educativos establecidos para las
dificultades de aprendizaje.

Determinar enfoques y métodos

exitosos para educar a los estudiantes de
profesiones relacionadas con el cuidado
de la salud respecto al estigmay a la
discriminacion; por ejemplo: capacitacién
para la sensibilizacién y conciencia sobre
el estigma y la discriminacion.

Linea estratégica 3: Apoyar y promover las leyes federales y estatales para
identificar y eliminar las politicas y las prdcticas discriminatorias.

3.1 Aumentar la conciencia y la comprensién
de las leyes y las reglamentaciones
existentes que protegen a las personas
con trastornos de salud mental y a sus
familiares contra la discriminacion.

Desarrollar y dar amplia difusion a hojas
informativas de facil comprensién con
informacién de contacto con fines
educativos y de capacitacion sobre las
leyes estatales y federales aplicables,

las reglamentaciones para el personal
escolar y para los estudiantes, la industria
de la vivienda, los empleadores publicos
y privados y los sistemas de salud y de
salud mental.

Asegurar que los reglamentos federales y
estatales sean adecuados para apoyar el
financiamiento de los servicios de salud
mental en ambitos no tradicionales a fin
de reducir el estigma.

3.2 Promover el cumplimiento y la aplicaciéon
de las leyes y las reglamentaciones
actuales contra la discriminacion.

Establecer reuniones periédicas con las
agencias gubernamentales y sin fines de
lucro que protegen los derechos civiles
para debatir la adopcién de campanas
de cumplimiento e imposicion.
Desarrollar grupos de trabajo locales

0, cuando sea posible, basarse en las
estructuras existentes, como los asesores

legales de la ciudad y del condado y
diversos miembros de la comunidad, para
desarrollar estrategias a fin de maximizar
el cumplimiento y la imposicion de las
leyes, reglamentaciones y ordenanzas que
protegen a las personas con trastornos
de salud mental en areas tales como el
empleo y los lugares publicos.

Crear oportunidades para que los
grupos de tareas locales comuniquen y
coordinen estrategias a fin de promover
el cumplimiento y la aplicacion de las
actuales leyes y reglamentaciones contra
la discriminacion.

Capacitar al personal de las instituciones
de educacion superior, de las prisiones

y de los establecimientos de salud
publicos y privados, para garantizar el
entendimiento y la adecuada puesta en
marcha de la proteccién de la privacidad
y las disposiciones de confidencialidad.
Trabajar con las agencias del estado con
la autoridad adecuada para elaborar
declaraciones conjuntas en las que se
proporcionen opiniones legales sobre
areas de discriminacion que deben
enfrentar las personas que viven con
una enfermedad mental en las areas de
vivienda, empleo y lugares publicos.
Crear y difundir materiales de educacion
contra el estigma para los equipos




de tratamiento, el personal que realiza la
planificacion del alta en los establecimientos
de salud mental y el personal en las oficinas
de los defensores publicos, y difundirlos
entre ellos.

Trabajar para mejorar y/o reformar

los estatutos y las reglamentaciones

actuales para brindar mayor proteccion

contra la discriminacion a las personas

y a sus familiares.
Desarrollar un comité a nivel estatal
con expertos en leyes y diversos
miembros de la comunidad; basarse
en las estructuras existentes, cuando
sea posible, para evaluar las leyes y
las reglamentaciones existentes e
identificar cualquier disposicién o
vacio discriminatorio que formen parte
de ellas; y desarrollar estrategias de
correccién para tratar estos problemas.
Dar a conocer ampliamente los
resultados sobre vacios legales en las
leyes y reglamentaciones actuales, asi
como en el lenguaje discriminatorio
que forma parte de estas leyes y
reglamentaciones, junto con las
estrategias de correccion recomendadas.

3.4 Desarrollar politicas y mecanismos

en el sistema de justicia penal para
satisfacer de manera mas adecuada las
necesidades de las personas que viven
con una enfermedad mental, incluidas
aquellas que estén hospitalizadas en
establecimientos psiquiatricos.
Promover los tribunales de salud
mental y otras alternativas distintas al
encarcelamiento.
Difundir cualquier politica y norma legal,
desarrollado por el Consejo Judicial de
California y la Oficina Administrativa de
los Tribunales, que haya sido disefado
para mejorar los resultados en cuanto
a las personas con trastornos de salud
mental y para reducir su reincidencia en
el sistema de justicia penal.
Desarrollar estandares de capacitaciéon
sobre leyes y reglamentaciones contra
la discriminacién.
Capacitar a los funcionarios de seguridad
publica y de justicia penal para que
sean capaces de reconocer e iniciar
un proceso penal por discriminacion
relacionada con la salud mental.

Linea estratégica 4: Aumentar el conocimiento de los programas y de las
prdcticas eficaces y prometedoras que reduzcan el estigma y la discriminacion
mediante métodos que incluyan métodos dirigidos por la comunidad.

4.1

Desarrollar e implementar un plan para

tratar la falta de informacion sobre como

reducir el estigma y la discriminacion,

a fin de construir programas eficaces

y prometedores contra el estigmay la

discriminacion.
Reunir y dar a conocer datos sobre las
fortalezas de la comunidad y sobre cémo
usar mejor esta informacion en el disefio,
el desarrollo y la evaluacién del programa.
Desarrollar incentivos para crear alianzas
entre la investigacion académicay la
investigacion basada en la comunidad.

Proporcionar asistencia a los condados
para desarrollar programas contra

el estigma y la discriminacion, y las
herramientas necesarias para identificar
los vacios y trabajar en colaboracién con
la comunidad académica.

Usar técnicas de investigacion
multidisciplinarias de las dreas
antropoldgica, médica y de recuperacion
y bienestar para guiar la investigacion
sobre las formas en que se presentan

el estigma y la discriminacién por
trastornos de salud mental.
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Identificar las técnicas de investigacion
para la evaluacién de los programas
contra el estigma para su uso a nivel local.

4.2 Aumentar el talento y habilidades de

los participantes de la comunidad para

evaluar programas.
Identificar las vias de financiamiento para
que la comunidad pueda mejorar sus
habilidades de investigacién y evaluacién.
Promover la metodologia que fomente la
participacion de la comunidad.

4.3 Asegurar que los proyectos de
investigacion y evaluacion se adapten
y respondan a las necesidades de la
comunidad.

Disenar proyectos de investigacion con
contribuciones de la comunidad para
tratar los elementos de los datos, la
metodologia, el tamario de la muestra, la
representacion excesiva de poblaciones
diversas y otros aspectos, segun sea
necesario.

Asegurar que las comunidades
participen de manera activa en la
investigacion y que los resultados se
compartan con ellas para que den

su opinion.

Usar y difundir las investigaciones
existentes sobre las campanas de
comportamiento social dirigidas a
comunidades y grupos étnicos.
Desarrollar recursos y herramientas de
investigacion y evaluacién interculturales.

4.4 Difundir las lecciones aprendidas,
las practicas prometedoras y otros
resultados.

Asegurar que los resultados, las
herramientas de investigacion y de
evaluacion, y la investigacion de
mercado sean de facil acceso y se
difundan ampliamente, en la medida en
que estén disponibles; asimismo, alentar
a los investigadores y a los lideres de la
comunidad a ofrecer informacion.







Las copias del Plan estratégico de California para reducir el estigma y la discriminacién asociados
con la salud mental y un Resumen del plan se pueden descargar de la pagina de Internet del
Departamento de Salud Mental de California: www.dmh.ca.gov. Las copias en papel se
pueden solicitar contactando a la Oficina de Programas Estatales (State Level Programs Branch)
por correo convencional, correo electrénico o por teléfono.

State Level Programs Branch
California Department of Mental Health
1600 9th Street, Room 150
Sacramento, CA 95814
PEl@dmh.ca.gov
(916) 651-1178
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