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hemes/Recommendations:

Family 
 

For the purpose of gaining meaningful feedback from family and youth, the County of San 
Diego Children’s Mental Health Services has requested the County of San Diego 
Children’s Mental Health Family & Youth Liaison host: 

 One youth focus group at New Alternatives Residential Treatment Facility 

 Ten telephone surveys of family members that have or have not received 
Therapeutic Behavioral Services 

 
All participants will be mailed a copy of this final report on December 1, 2009 with a thank 
you card from the County of San Diego Children’s Mental Health Family & Youth Liaison 
and an invitation to join the Roundtable’s Family & Youth Council. 
  
 
T  

es which emerged from the youth focus group and  

hemes/Recommendations (Cont.): 

*The following are the top three them
the telephone surveys of Family members involved with the TBS program. 
 
1. Implement a Followup Meeting with the TBS Coach and Family.  
Many youth in the focus group shared that they had grown very attached to their TBS 
coach; in fact, one youth had to leave the focus group early, as he was getting too emotional 
talking & thinking about his Therapeutic Behavioral Services Coach. Many youth shared 
that they wish they could still have contact with their TBS coach. Perhaps, the TBS coach 
could stop by the family’s house or call to check‐in on the child and family one month after 
and 6 months after just to check in with the youth and let them know that the coach has not 
forgotten about them and to make sure they are keeping up with their TBS long‐term goals. 
One mother who completed the telephone survey suggested that the TBS coach and the 
youth have a picture taken together, so the coach could give the picture to the youth when 
they are close to completing the program; that way, even if the youth misses their TBS 
coach, they could just look at the picture and remember the fun times they had and the 
challenges they overcame together. Having a picture would also serve as a reminder for the 
youth to keep up with their long‐term TBS goals.  

 

 

T  
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 More Effort into Better Matching TB Coaches with Youth. 

 
 
2. Put
A great number of youth who participated in the TBS focus group expressed that they did 
not feel their TBS coach was a good match for them, personally. Many youth also shared 
that they were somewhat apprehensive to talk openly and share their feelings with their 
TBS coach; by putting more effort into matching youth involved with the TBS program with 
a TBS coach who they can relate to, it would help to alleviate this apprehension. Another 
youth suggested that the TBS program create a questionnaire for the youth and family to 
fill out, so that the program could get an idea for that youth’s personality type and what 
qualities they are looking for in a TBS coach, and would therefore be able to find a TBS 
coach with those qualities and a similar personality type.  
 
3. Use Technology to Make the Community More Aware of the TBS Program. 
A fair amount of the youth and many of the parents who gave their feedback on 
Therapeutic Behavioral Services, shared that they were not even aware that such a service 
existed, before their therapist had suggested the program to them. The youth who 
participated in the focus group shared that they feel the TBS program could reach many 
more people, if they used technology to make more youth and families aware of 
Therapeutic Behavioral Services. One youth suggested that the TBS program create a 
Myspace or Facebook account. Another suggestion which emerged from the focus group 
was the idea of creating a promotional video with youth and families that have actually 
completed the TBS program and have testimonials describing how the program benefitted 
them and their relationship with their family. The video could be posted on Youtube, 
Twitter and other sites that youth commonly use. One family member who completed the 
telephone survey also felt a promotional video would be helpful. She shared that she felt 
the best way to get the word out about the TBS program was to create a video that could 
show that it works and how it could benefit a child and family. Family members and youth 
also shared that they felt it was important to promote the TBS program in areas where 
family members and youth frequently go; a few suggestions that came forth were: doctors 
offices, libraries, daycares and recreation centers. 

 
 

S 

 
 
 
 



Therapeutic Behavioral Services  
Focus Group Project 2 

Children’s Mental Health Services 
Family & Youth Liaison  

arrative:N   

hat do you know or have you heard about the TBS program?
 
W  

 close to the county and then quit 

lling to ever do the TBS program again, you get so close to people and then they’re just 

 did tell me that it was a short period of time, but then we have so much fun together and then 

ke positive changes; not negative changes.” 

with your problems.” 
our problems.” 

helors in psychology.”  
 week to support you on whatever you’re making progress 

ey can talk to you about helping you and figuring out how you feel on the different days of the 

 help you to learn how to make positive changes.” 
u what you should and shouldn’t do in a 

p you and they teach you how to use eye statements and how to process.”

oes this sound like a service that would be beneficial to your child/family o someone you 

”Every TBS person I’ve got has quit for the same reason; they get so
right away.” 
”I’m not wi

gone.” 
”They

its just goodbye.” 
”To help you ma
”They are there to support you.” 
”Its 1on1”  
”It helps you 
”It helps you to help yourself with y
”They teach you how to use coping skills.” 
”It’s short term.” 
 “They have a bac
”They can come into your house 3times a

on.” 
”Th

week.” 
”They
”They can roleplay with you; they make a role and tell yo

situation.” 
”They hel   

 

D r 
know? 
”No, I 
”They go away; more often than not, you don’t see them again. If you do, you’re not aw
ame person, because it’s years later.” 
”I think there should be some way of 
”They can be very helpful if you want to help yourself. If you don’t want to hel

going to get anywhere. 
”They are there to enc
’Yes, because they really helped me a lot.” 
”I think this would be very beneficial to oth
nd if the kid is ready to work on his behaviors, it will work out great.” 
”I think yes, because with me, I didn’t stop and think about things.  Bu

there and can help you to look at what you’re doing. You don’t do the negative thing, because there’s 
someone in your ear telling you not to do it.”  

had personal experience with TBS and I have noticed severe drawbacks to it.”  
are it’s the 

s
keeping contact with your TBS coach.”  

p yourself, you’re not 

ourage possible choices you have.” 

ers, because if the family feels it’s needed, it can work out 
a

t if your TBS is there, they are 
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elp them to look at their child.”
 at a young 

uld very much recommend it to my friends, for their help, because it h lped me.” 

ily.” 
 trouble expressing their feelings and teach 

ased on what you know or have heard about the TBS program, how do you think we can get 

Family
”I think it be good for them because it will h  
”I think it would be good for younger kids, so that they can learn coping mechanisms

age.”  
”I wo e
” I think it would help my friends and my mom.” 
”It can help because it works with the whole fam
”I think it would be good for kids because if they have

them better ways to communicate with people.” 
 
B
more people to participate? 
”There’s always the whole frie

go on and on.” 
”You could m
”You could have commercia
”You could have text messages a
”You should have pictures of it on the new
”Have someone go on the news and talk abou
 “There should be pamphlets that explain what TBS

acilities, and hospitals.” 
”I think if you go to the
 “You should try getting a mascot, like a fluffy kitten or some
”Put an add in the newspaper.” 
”Go to an image company and co
”Find people with a good public image and have them go out an
” Recommending it to some of the wealthy to sponsor TBS, recommend it to someone who can do 

something so they will help fund the program.” 
”You should pay someone to take a lawnmowe

corn field.” 
”Put up po

center or in the library or at a doctors office or a daycare.” 
 “Open a myspace or a twitter.” 
”Make a video and put it on yout
”Have its information on website.” 
”If you had people photocleared and
”The coach talks too much.” 
”I think that they shouldn’t fo
eady.” 
”I feel

you with someone like you.” 
 

nd tell a friend thing; if you tell someone and they tell someone it will 

ake posters.” 
ls.”  

bout it.” 
s.” 

t it.” 
 is all about at screening units, counseling 

f
 schools and tell them what you do.” 

thing.” 

me out with an image for it.” 
d go onto newspapers and stuff.” 

r and have them mow TBS and their number into a 

sters, but put them places where family members always go like the park or a recreation 

ube, everyone watches it and you could get the word out.”  

 they wanted to, they could tell people about their TBS services.” 

rce the kids to talk to them, they should wait until when they are 
r

 it would be better if they can match you. A lot of groups don’t have it where they can match 

”A TBS coach here is good, but in Orange County they kept talking to me. They need to tell the 



Therapeutic Behavioral Services  
Focus Group Project 2 

Children’s Mental Health Services 
Family & Youth Liaison  

c y 

”I know they should check up on how you’re doing, but when youre on TSP or restriction, do we 
 

 come to talk to you about TBS before they assign the coaches they should ask you 

some people do not like 

’s not cool.” 

 they always say you cant do this, you cant do that, but I know 

g out with someone” and then they go up to your 

om.”  

e would always make me do puzzles. So like pushing stuff 

 7 

ities that I like to do. Something we could both enjoy doing.” 
 make a 

ld be able to take us out to go get food; like a CASA.” 

 they don’t give you foundation to really develop one. You 

 

 you’ve had TBS in the past was access to services easy? If not, how do you think access 

oaches when the kids are mad, to leave them alone and talk to them when they are ready, so the
have time to calm down, and theyre not all up in your grill.” 
 

really have to explain ourselves to them why were on consequence? If we are willing to talk to them
about it, we will.” 
”When they first

what type of person you are and what type of coach you want before they assign you a coach.” 
”They should have a survey like about what you want in a TBS coach.” 
”I agree with the whole thing about surveying them and matching, but 

someone like themselves. They could have a survey of what would you like in a person.” 
”It should be more individualized. If its one on one, it should be to that one person. “  
”If I don’t want them to know something, and then they just go ask someone else, that
”They always talk about what you did, not what they did.” 
”Respect your values and beliefs.” 
”I’m always getting in trouble, and

this and I just didn’t feel like following rules.  
”I don’t like when they’ll say “Oh you’re goin

boyfriend and talk to him and they’re ruining your love life.” 
” They should respect limitations. Give you a bit more freed
”I like the contracts the best about TBS.” 
”With me I don’t like to do puzzles, and sh

on me made me really not want to do TBS. The staff is telling TBS that they have to be with us 24/7.” 
”If we want space, they don’t give it to me, and we get mad and we want to spend time alone.” 
”They do tend to badger you and not give you your space sometimes, but I need it because I’m a

(he was into numerology).” 
”Being more open to activ
”They say you’re not in control because you made a bad choice, but I controlled myself to

bad choice.”  
 “They shou
”Or to go see a movie or shopping.”  
 “We cant develop a relationship, because

cant talk to them like you really would, because you have to do what they say.” 
”Don’t assume that I hate you just because I don’t want to talk to you.”  

 
If
could be improved upon?  
”When I first had a TBS coa

they give you good advice.” 
 
”At

ch, I would listen to what they have to say, they talk a lot but sometimes 

 first I didn’t like it and I would never talk to them, I used to go to the hospital every week. But 
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ere anything else you would like to share with us?

h 
once I started listening to them, I went to the hospital like once a month for a minor incident.” 
 
Is th  

ut TBS Contracts: 

 “More contracts; when I get hooked up, I do good, when I get what I want, ill show you what you 

y give you a time period of two weeks, and we have levels on the unit, so if I stay on platinum for 

”With me contracts work good, cause I take it one day at a time.” 
 
”I think for me, making contracts, its like, it helps me, because when you make the contract, it’s a 

”My contracts were always to help me when I cut, instead they made me wear me a rubberband, and 

”I think TBS coaches should be older.  They haven’t figured out their life out yet, how they can help 

”I kind of disagree with him (about them being older), I think they are good because they can relate 

”I think if the adult is becoming a TBS, they should go to kids and get their point of views on 

”For the kids, I would tell them that this is not a negative thing; look at it positive and give it a 

”For the kids, I would tell them that you should just listen to them and they can really be helpful, and 

”I think the coach should be able to go into the PSR when we are in an incident.” 

”I think they should be able to take you on walks outside of here. It should be left up to your own 

”I think if you want to have a private conversation with your TBS coach, I think instead of the child 

 

**The Group requested to spend some time speaking abo
 
 
want” 
”The

two weeks, than maybe I can get a jamba juice.” 
 

long period of time, if I could achieve that. It makes me feel like I could keep on doing good.” 
 

instead I would snap it. I did another one where everyday I didn’t cuss I would get. See if you could do 
it for this, you could do it without trying to earn something. It showed me that I can do it.” 
 

you figure yours out.” 
 

to me. They’ve been where I have.” 
 

different things, so that if another kid has the same problem, they could.” 
 

chance. If you don’t like it, you can tell them you don’t. But just give it a chance.” 
 

if you don’t like it just do what they say so you can graduate faster.” 
 

 

personal opinion.” 
 

asking the staff to back off, the coach should ask the staff to back off.” 
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TBS Telephone Survey # 1 
 
Q1 What do you know or have
 

 you heard about the TBS program? 
   to as at the hospital < Mesa Vista> where our son was at.” 

 
 be beneficial to your child/family o

omeone you know? 

 
program, how do you 

hink we can get more people to participate? 
 

Q4:  
ll us about your 

“With TBS it was requested
”They have been great, really really good” 

 

Q2 Does this sound like a service that would r 
s
 “ I think they’re great; they  really put up a good structure.” 
”My son has really turned around since getting a TBS coach.” 

 

Q3: Based on what you know or have heard about the TBS 
t
 “I think the TBS program should be brought out more, where more people could go to it.”
”I think word of mouth works really well to spread the word about TBS.” 

 
 If you’ve had TBS in the past, was access to services easy? If not, how do you think

access could be improved upon? Is there anything else you want to te
experience with the program? 
” I think they are doing a good job already.”  
 ”The hospital told us about TBS; I think they should spread the word more.”  

 

TBS Telephone Survey # 2 

Q1 What do you know or have you heard about the TBS program? 
 our home, 5 days a week.” 

 
 love to receive these services.” 

 
 

 
omeone you know? 

”They have actually come to
”They have also met with my child’s therapist.” 
”I am rather shocked that they are only available with medical clients.”
” I do know other parents with troubled kids who would

Q2 Does this sound like a service that would be beneficial to your child/family or
s
” Yes, definitely.” 
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3: Based on what you know or have heard about the TBS program, how do you 
hink we can get more people to participate? 

entioned it.” 
 school, they never mentioned anything, the court system 

 classes and they have never 

S in the past, was access to services easy? If not, how do you think 
ccess could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

rmation” 

ailable in health clinics and within mental 

Q
t
 “Letting it be more publicized.” 
”We heard nothing about you until a therapist m
 “My nephew is in a special court

never mentioned anything, we have gone to numerous parenting
mentioned it either.” 
 
Q4: If you’ve had TB
a
experience with the program? 
*”It definitely needs to be communicated more that this service is available” 
*”The schools need this type of info
*”Probation officers should be promoting this to parents too” 
*”They should have this information more av
health”  
_________________________________________________________________________________________________________ 
TBS Telephone Survey # 3 

Q1 What do you know or have you heard about the TBS program? 
* “Its supposed to be an extensive of the weekly therapy that she goes to, to help with 
behaviors at home.” 
*”they are regularly in touch with our counselor” 
* “ for us it had a lot to
*” they have helped to implement discipline an org
*” they have helped  
 
 
Q
s
* “Yes, its definitely been helpful”  
 
Q3: Based on what you know or
t
*” The only way we knew about it, is because the once a week counseling wasn’t enough a
the counselor suggested it”  
* “My impression is that you have to be working with a therapist, so I don’t know how anyone
else would know unless the t
 

 do with homework issues” 
anized way” 

2 Does this sound like a service that would be beneficial to your child/family or 
omeone you know? 

 have heard about the TBS program, how do you 
hink we can get more people to participate? 

nd 

 
herapist suggested.”  
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4: If you’ve had TBS in the past, was access to services easy? If not, how do you think 
ccess could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

 
Q
a
experience with the program? 
”Not at this time.”  

_________________________________________________________________________________________________________ 
 
TBS Telephone Survey # 4 

Q1 What do you know or have you heard about the TBS program?” 

*” My son is 10 years old” 
 
Q2 Does this sound like   ch
s
“Yes they were very helpful” 
 
Q3: Based on what you kno
t
“Maybe just to let the school counselors know” 
“Doctors offices” 
“I didn’t learn anything about TBS from my son
“Nor did I learn a
“Honestly, my son has medical, and when we had private insura
treatment plans for my son; it was just bouncing back and forth be
any real treatment.” 
 
*When we got MediC   
 
Q4: If you’ve had TBS in the past, was access to services easy? If not, how do you thin
a
experience with the program? 
“I don’t think it could be improved; they come to your home to work with your child. I don’t 
think its them being accessible tha
 
“the services were really good. The pe
I 
son was distracted.”  
 

“My son was using their services for about three months” 

a service that would be beneficial to your ild/family or 
omeone you know? 

w or have heard about the TBS program, how do you 
hink we can get more people to participate? 

’s pediatrician” 
bout it from the California BiPolar foundation” 

nce, we did not get any 
tween doctors, not getting 

al, it seemed to open up a lot of doors for my son in receiving services

k 
ccess could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

t  

ople I worked with were very experienced with children. 
have come across a lot of professionals in the mental health field who were angry if my other 
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ey would not give me a big hassle for not calling 24 hours in advanced” 

hange his behaviors.”

“If I need to cancel, th
 
“This was wonderful and I would recommend this to anybody. They helped him help himself 
c   

_________________________________________________________________________________________________________ 
TBS Telephone Survey # 5 

Q1 What do you know or have you heard about the TBS program? 
”The TBS is used in my home” 
“my daughter doesn’t like to work with the TBS worker, but she is starting
“The program has helped a lot
has caused quite a problem. But, the TBS worker has worked with me, my wife, my daughter 
and the courts to encourage my daughter to participate with the court system.”  
 
Q2 Does this sound like a service that would be beneficial to your child/fa
s
“Yes, last time we were in the program, it was a huge help to me and my wife. It was about 
years ago and it helped 
“Yes, it has helped my family quite a bit. At first, my daughter was quite apprehensive, but she
is starting to turn around and I think it will
 
Q3: Based on what you know or have heard about the
t
“ I think they should make it more available in doctors offices and tell more families in 
medical offices” 
 
Q4: If you’ve ha
a
“It was very easy. They came to my home and I don’t think it could have been any easier.” 
 
Q3: Based on what you know or have heard about the TBS program, how do you 
t
“I think the program helps a lot for families who have a problem they need to overcome. Fo
me, it was hard to talk to my daughters, because I 
helped me to learn how to better talk with my daughter.” 
 
Q4: If you’ve had TBS in the past, was access to servic
a

 to come around.” 
; my daughter doesn’t want to participate with the court, and it 

mily or 
omeone you know? 

5 
a HUGE amount.”  

 
 help a lot.” 

 TBS program, how do you 
hink we can get more people to participate? 

d TBS in the past, was access to services easy? If not, how do you think 
ccess could be improved upon? 

hink we can get more people to participate? 
r 

didn’t know how to. The program has 

es easy? If not, how do you think 
ccess could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 
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experience with the program? 
”I can’t seem to think of anything else at the moment.” 

_________________________________________________________________________________________________________ 
TBS Telephone Survey # 6 

Q1 What do you know or have you heard about the TBS program?
“ TBS has been in my home for five weeks now and they have been comin  three nights a week 

” 
g

for 3.5 hours a night.”  

ke a service that would be beneficial to your ild/family or 
omeone you know

 
Q2 Does this sound li  ch
s ? 
“Absolutely, 100 percent”  

now or have heard about the TBS program, how do you 
hink we can get more  eople to participate? 

ents with children in AB2726 would benefit 

 to me a year and a half ago.”

ess to services easy? If not, how do you think 
ccess could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

t of county and I could not get wraparound because of it, 

ort to raise happy children.” 

  

 to be more 
ands on. Like having the child going to an event and having the child be within 10 feet of the 

s given to me and my son was wonderful. It was thorough 
nd the goals were very detailed and very specific. I thought it was an amazing support.”  

 

 
Q3: Based on what you k
t p
“Not enough people know about TBS to refer out to it.” 
“Schools know about wraparound but not TBS. Par
immensely.”  
“I didn’t even know TBS was out there until the last two months. I would have loved to have 
TBS available  
 
Q4: If you’ve had TBS in the past, was acc
a
experience with the program? 
“When telling people about TBS, tell people that it is not part of the FSA. Part of my problem 
was that I adopted my son from ou
and I wasn’t sure if it was the same with TBS.”  
 
“Giving parents the knowledge, power and supp
 
“In the home, we have a TBS worker that comes in and she is just wonderful.”
 
“I would like to find out if there is a way for the TBS coaches, when they come out,
h
child, instead of a separate room.” 
 
“The additional evaluation that wa
a
_________________________________________________________________________________________________________
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TBS Telephone Survey # 7 
Q1 What do you know or have you heard about the TBS program? 
“I haven’t received Therapeutic Behavioral Services, but from what you just told me, it’s a 
service where they come into your home and work with your child and your child’s therapist 
in order to correct problem behaviors.”  
 
“and that it is only available to children and  
 

Q
someone

 youth receiving medical, and only up to age 21”

2 Does this sound like a service that would be beneficial to your child/family or 
 you know? 

his 
ould be especially helpful for children who may have anxiety issues when out of their home.”

hink we can get more people to participate? 
ior 

ith many different mental health providers, 

 where a TBS 
amphlet is automatically mailed to you with your MediCal acceptance letter and should  be 

 to services easy? If not, how do you think 
access could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

 so that its not only available to kids on MediCal. I think 
here are so many other children who could benefit from these services.” 

“I think this service has the potential to positively impact many families for the better.” 
 
“I think the fact that they come into your home to offer you services is a HUGE benefit. T
w  
 
Q3: Based on what you know or have heard about the TBS program, how do you 
t
“Well I think the major problem is that people don’t know about it. My son has had behav
problems his whole life and I have been involved w
and not once before today have I ever even heard mention of this program.” 
 
“If this service is only available to MediCal eligible youth, they should make it
p
made HIGHLY visible at every MediCal office.”   

Q4: If you’ve had TBS in the past, was access

experience with the program? 
 
“I have not had TBS in the Past.” 
 
“I think that you should open it up
t
_________________________________________________________________________________________________________ 

TBS Telephone Survey # 8 

Q1 What do you know or ha
“  p

 
ve you heard about the TBS program? 

Just what I was told when a sychologist at Chadwick center told me; he said it would help 
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was seeing my child once a week, which he still does, but then 23ladies 
om TBS come into our house 23x a week. They are just great.”

o your child/family or 
omeone you know? 

ut I am sure anyone who is having problems with their teenager or 
uld be a big help to them.” 

ve heard about the TBS program, how do you 
hink we can get more people to participate? 

ut. If 
 to transfer into the classroom.” 

with her outbursts.” 
 
“My child’s therapist 
fr  
 
Q2 Does this sound like a service that would be beneficial t
s
“Oh yeah” 
“I don’t know anyone, b
child, it wo
 
Q3: Based on what you know or ha
t
“Get it more available in schools. The teachers would be the easiest way to get the word o
a child is having an outburst, it is most likely going
 
“Put out a letter to each school to see what feedback you would get.”  

 not, how do you think 
access could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

around right away; but over the last 78 months there has 
 

Q4: If you’ve had TBS in the past, was access to services easy? If

experience with the program? 
“Since she has had this service, she has really improved a lot. She was abused for years in our 
home, so I don’t expect her to turn 
been a miraculous improvement. She still occasionally has temper tantrums, but we just work
around them.”   

TBS Telephone Survey # 9 

 
Q  
“  about a
of emotional troubles since the start. But the folks at TBS really are godse
 
“At first my nephew wanted nothing to do with the program, but the TBS work
u
have been in the program for a little more than 6 months, at this point, and I have noticed 
SUCH an improvement in him.” 
 
Q2 Does this sound like a serv

 

1 What do you know or have you heard about the TBS program?
I started raising my nephew  4 years ago after his mother passed  nd he has had a lot 

nt.” 

ers did not give 
p. They would just stand at his doorway and over time he began opening up to them. We 

ice that would be beneficial to your child/family or 
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omeone you know? 
s 

many families here in San Diego.” 

stop and think about his actions 
nd behaviors, and what consequences they could have on him or others.”

 how do you 
hink we can get more people to participate? 

 
ith a child and show how the acted before 

 

4: If you’ve had TBS in the past, was access to services easy? If not, how do you think 
access could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

ld’s therapist. The only thing that I would suggest is to put 

s
“If the program works for other families the way it worked for us, then I definitely think thi
program would benefit 
 
“The TBS workers really worked with my nephew to make 
a  
 
Q3: Based on what you know or have heard about the TBS program,
t
“I think you could get more people to participate simply by showing how well this program
worked. Maybe there could be an advertisement w
receiving Therapeutic Behavioral Services and then show the child after and show what kind
of difference it made for him.” 

 

 Q

experience with the program? 
“I really don’t think they could make accessing TBS any easier. The workers come right into 
your home and work with your chi
more effort into finding a good match for each child involved; it took my nephew quite some 
time to open up to his TBS workers, and I really feel like it would have eased the process if he 
were paired with a Male worker.” 

 
 
BS Telephone Survey # 10T  
 
Q1 What do you know or hav
 
“To be honest, I had another program called Families Forward; I really se
in
 
“My husband and I were talking about it, the TBS person we have is so easy to dea
c
has done wonders.” 
 
Q2 Does this sound
s

e you heard about the TBS program? 

e a lot of difference 
 TBS. I feel like TBS has helped our family much better than families forward.” 

l with; we 
an relate to him and he can relate to us. We really feel comfortable working with him and he 

 like a service that would be beneficial to your child/family or 
omeone you know? 
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es in our son. These little 
teps will eventually become big steps in the right direction.”

S program, how do you 
hink we can get more people to participate? 

ncies 
me families personally that could benefit 

’t even know about this service until Families Forward told us about it.”  

 you think 
access could be improved upon? Is there anything else you want to tell us about your 

ort, but if you could find it in the budget to purchase a little 

to buy it, I don’t see a problem with that. Or even if not 
hat, just maybe a picture of the child and the TBS worker; that way they can say ‘ yeah 

“Oh, definitely. In fact, we wish we could sign up again because we just like the person so 
much.” 
“We were also wondering if he could help us with our other kids.” 
 
“It’s not like a miracle cure, but we’re starting to notice little chang
s  
 
Q3: Based on what you know or have heard about the TB
t
“Just maybe advertisements, flyers. Maybe posters around health and human services age
or the schools or even the YMCA’s. In fact I know so
from it.” 

“We didn

Q4: If you’ve had TBS in the past, was access to services easy? If not, how do

experience with the program? 
“ my son has grown an attachment to his worker and there’s little things they do like play 
games and I know the budget is sh
gift for my son that he could use to remind him of his TBS worker, I think it would really 
benefit the child in the longrun.”   
 
“Even if the parents have to chip in 
t
Miguel taught me this and remember it, this is my buddy’. “   


