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Table 1, Denial / Closure Reasons 
 Code Name ReasonEnglishText SourceEnglish Text Spanish Name ReasonSpanishText SourceSpanishText Case 

Mgmt 
SAR 

AGE1 Client is over 21 
years of age 

Eligibility for the CCS 
program is limited to 
persons under 21 years 
of age.   

Citations:  Health 
and Safety Code, 
Sections 123805, 
123830; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41510. 
 

El cliente tiene 
más de 21 años 
de edad 
 

 

La elegibilidad para 
el programa CCS 
está limitada a 
personas menores 
de 21 años de edad. 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Secciones 123805, 
123830; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41510. 

X  

CNCL Provider ended / 
terminated 
services 

The provider has ended 
/ terminated medical 
services; therefore, the 
client may not appeal 
the decision. 

 Abastecedor 
terminado / 
Servicios 
terminados 

El abastecedor ha 
terminado / terminó 
servicios médicos; 
por lo tanto, el cliente 
puede no apelar la 
decisión. 

  X 

FIN1 Failure to 
complete Medi-
Cal application 
process 

We asked you to apply 
for Medi-Cal. CCS must 
tell families about Medi-
Cal and ask them to 
apply.   Since you did 
not complete the Medi-
Cal application process, 
CCS program eligibility 
is denied. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123995; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 42000-
42050. 
 

No se completó el 
proceso de 

solicitud de Medi-
Cal. 

Le pedimos que 
hiciera la solicitud 
para Medi-Cal. CCS 
debe comentar a las 
familias acerca de 
Medi-Cal y les pide 
que hagan la 
solicitud. Como 
usted no completó el 
proceso de solicitud 
de Medi-Cal, se negó 
la elegibilidad para el 
programa CCS. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123995; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
42000-42050. 

 

X X 

FIN2.1 Income exceeds 
$40K 

It has been determined 
that you are financially 
ineligible for the CCS 
program because your 
adjusted gross income 
is more than $40,000.  If 
you believe that your 
out-of-pocket expenses 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123870; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 42050. 
 

El ingreso es 
mayor de $40 mil 

Se determinó que no 
cumple con los 
requisitos financieros 
para participar en el 
programa CCS 
porque su ingreso 
bruto ajustado es de 
más de $40,000.  Si 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123870; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
42050. 

 

X X 
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for the medical condition 
will be more than twenty 
percent (20%) of your 
adjusted gross income, 
please follow appeal 
procedures on the 
enclosure. 
 

le parece que los 
gastos de su propio 
bolsillo para el 
problema médico 
serán más que el 
veinte por ciento 
(20%) de su ingreso 
bruto ajustado, siga 
los procedimientos 
de apelación 
descritos en el 
adjunto. 
 

FIN2.2 Income exceeds 
$40K – out-of-
pocket expense 
does not exceed 
20% of AGI 

It has been determined 
that you are financially 
ineligible for the CCS 
program because your 
adjusted gross income 
is more than $40,000 
and there is no 
documentation showing 
the medical expenses 
will exceed twenty 
percent (20%) of your 
adjusted gross income. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123870; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 42050. 
 
  

El ingreso es 
mayor de $40 mil: 
los gastos directos 

que hace la 
familia no superan 

Se determinó que no 
cumple con los 
requisitos financieros 
para participar en el 
programa CCS 
porque su ingreso 
bruto ajustado es de 
más de $40,000 y no 
hay ninguna 
documentación que 
demuestre que los 
gastos médicos 
excederán el veinte 
por ciento (20%) de 
su ingreso bruto 
ajustado. 

 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123870; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
42050. 

 
 
 
 
 

 

X X 

FIN3 HMO/Managed 
Care insurance 
information not 
provided 

The CCS program has 
determined that you are 
no longer eligible for the 
CCS coverage because 
you did not provide your 
HMO/Managed Care 
insurance coverage 

Citations:  Health 
and Safety Code, 
Section 123825; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 42110 (8) 
and State 

   X X 
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information prior to the 
expenditure of CCS 
funds. 
 

Department of Health 
Services, California 
Children Services 
Policy Letter Number 
06-0394. 
 

FIN4 Failure to pay 
fee(s) 

Your required 
assessment and/or 
enrollment fees were 
not paid by the due 
date.  Families failing to 
pay the amount due by 
the 60th calendar day 
from the due date are 
considered financially 
ineligible and are un-
enrolled from treatment 
services on the 61st 
calendar day after the 
due date. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code, 
Sections 123870 and 
123900; Title 22, 
California Code of 
Regulations, 
Sections 42110 and 
42125. 

No se cumplió con 
el pago de cuotas 

Sus cuotas 
requeridas para 
inscripción y/o 
valoración no fueron 
pagadas 
puntualmente. Las 
familias que no 
paguen el monto a 
deber antes de los 
60 días calendario 
de la fecha de 
vencimiento se 
consideran como 
financieramente no 
elegibles y se dan de 
baja de los servicios 
de tratamiento en el 
día calendario 61 
después de la fecha 
de vencimiento. 

 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123900; 

Título 22, Código de 
Reglamentos de 

California, Secciones 
42110 y 42125. 

X X 

FIN5 HMO Benefit CCS program benefits 
may be authorized for 
clients enrolled in a 
HMO only when the 
service has been denied 
by the HMO plan 
membership and it is 
necessary to treat the 
CCS eligible condition.  
The requested service is 

Citations:  Health & 
Safety Code 123825; 
California Code of 
Regulations, Title 22, 
Section 42110(8); 
CCS Numbered 
Letter 06-0394. 
 

    X 
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denied because the 
service is a benefit of 
your HMO plan 
 

FIN6 Program 
eligibility process 
incomplete  
 

It has been determined 
your child/client is not 
eligible for the CCS 
program because the 
CCS program eligibility 
process was not 
completed.   
 

Citations:  Health & 
Safety Code 
123895, California 
Code of 
Regulations, Title 
22, Section 41900, 
42000, and 42050. 

 

El proceso de 
elegibilidad para 
el programa está 
incompleto  

 

Se determinó que su 
hijo/ cliente no es 
elegible para 
participar en el 
programa CCS 
porque no se 
completó el proceso 
de elegibilidad para 
participar en el 
programa CCS.   

 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123895, Código de 
Reglamentos de 
California, Título 22, 
Secciones 41900, 
42000 y 42050. 

 

X X 

FIN7 Insufficient 
documentation 

There is insufficient 
documentation provided 
to determine eligibility 
and/or benefits. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123830; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 41800. 

Documentación 
insuficiente 

No se ha 
proporcionado 
información 
suficiente como para 
determinar la 
elegibilidad y/o los 
beneficios. 

 
 

 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123830; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41800. 

X X 

MED1 Medically 
ineligible – CCS 

There is no 
documentation of 
medical eligibility for 
CCS at this time.  CCS 
program eligibility is 
therefore denied or 
discontinued. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
123830; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41800. 
 
 

Médicamente 
inelegible - CCS 

En este momento no 
existe 
documentación de 
elegibilidad médica 
para CCS. Por lo 
tanto, la elegibilidad 
para el programa 
CCS se niega o se 
suspende.  

 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123830; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41800. 

 

X X 

MED2 Medically 
ineligible – MTP 

There is no 
documentation of 

Citations:  Health 
and Safety Code 

Médicamente 
inelegible - 

En este momento no 
hay documentación 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 

X X 
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services medical eligibility for the 
CCS Medical Therapy 
Program (MTP) at this 
time.  Eligibility for the 
MTP is therefore denied. 
 

123830; California 
Code of Regulations, 
Title 2, Section 
60300(j); California 
Code of Regulations, 
Title 22, Sections 
41800, 41831, and 
41832. 
 

Servicios de MTP de elegibilidad 
médica para el 
Programa de Terapia 
Médica (MTP) de 
CCS. Por lo tanto, la 
elegibilidad para el 
MTP se niega. 
 

123830; Código de 
Reglamentos de 
California, Título 2, 
Sección 60300(j); 
Código de 
Reglamentos de 
California, Título 22, 
Secciones 41800, 
41831 y 41832. 
 

MED3 
 

MTP paperwork 
incomplete 

The required CCS 
agreement and consent 
for services through the 
Medical Therapy 
Program were not 
completed. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123895; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 41900- 
42050. 

Los formularios de 
MTP están 
incompletos 

El convenio de CCS 
y el consentimiento 
requeridos para 
recibir servicios a 
través del Programa 
de Terapia Médica 
no se completaron. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123895; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41900- 42050. 

X  

MED4 Medically 
ineligible – NICU 

CCS medical eligibility 
for inpatient 
hospitalization based on 
NICU criteria is no 
longer met.   Other CCS 
medical eligibility 
including for the CCS 
High Risk Infant Follow-
Up Program is noted 
below, if applicable 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123830; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 41800; CCS 
Program Numbered 
Letter 05-0502. 

Inelegible médica 
- NICU 

Ya no se cumple con 
la elegibilidad 
médica de CCS para 
la hospitalización 
como paciente 
internado con base 
en los criterios de 
NICU. A 
continuación se 
señala otra 
elegibilidad médica 
de CCS, incluido el 
Programa de 
seguimiento para 
bebés de alto riesgo 
de CCS, si 
corresponde. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123830; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41800; Carta 
numerada del 
programa CCS 05-
0502. 

X X 

MED5 No current There is no Citations:  Health Ningunos En este momento no Citas: Código de  X 
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medical reports 
have been 
received 

documentation of 
medical eligibility for 
CCS at this time.  CCS 
program eligibility is 
therefore denied or 
discontinued. 

and Safety Code 
123830; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41800. 

informes médicos 
corrientes han 
sido recibidos. 

existe 
documentación de 
elegibilidad médica 
para CCS. Por lo 
tanto, la elegibilidad 
para el programa 
CCS se niega o se 
suspende.  
 

Salud y Seguridad 
123830; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41800. 
 

MISC1 
 
 
 
 

Client’s CCS 
eligible condition 
was diagnosed 
after adoption 

Based on the 
documentation 
provided, the CCS 
eligible medical 
condition was 
diagnosed after 
adoption.  Therefore, 
you must meet financial 
eligibility requirements.  
You are ineligible for the 
CCS program because 
your income is over 
$40,000 adjusted gross 
income. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Sections 123870 and 
1238965; California 
Code of Regulations, 
Section 42050. 
 

El problema 
elegible por CCS 
del cliente se 
diagnosticó 
después de la 
adopción 

En base a la 
documentación 
provista, el problema 
médico elegible para 
participar en el 
programa CCS fue 
diagnosticado 
después de la 
adopción. Por lo 
tanto, usted tiene 
que cumplir con los 
requisitos de 
elegibilidad 
financiera. Usted no 
es elegible para 
participar en el 
programa CCS 
porque su ingreso 
bruto ajustado es de 
más de $40,000. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Secciones 123870 y 
1238965; Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
42050. 
 

X X 

MISC2 Client/Family 
declines CCS 
services 

CCS program eligibility 
is denied/discontinued 
based on information 
you provided stating you 
did not wish CCS 
coverage for your 
child/client. 

Citations:  Health 
and Safety Code 
123825, California 
Code of Regulations, 
Title 22, Section 
42000. 
 

El cliente/la familia 
rechaza los 

servicios de CCS 
 
 

 

La elegibilidad para 
participar en el 
programa CCS se 
deniega/suspende 
porque usted 
proporcionó 
información que 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123825, Código de 
Reglamentos de 
California, Título 22, 
Sección 42000. 

 

X X 
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indica que no desea 
cobertura del 
programa CCS para 
su hijo/cliente. 

MISC3 No current 
services 
requested 

A review of the CCS 
case record has been 
completed and the 
findings are that there 
are no services being 
requested or authorized 
at this time.  Based on 
this finding, CCS 
program eligibility is 
discontinued. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
123830, California 
Code of Regulations, 
Title 22, Sections 
41518 and 41800. 

No se solicitaron 
los servicios 
actuales 

Se completó una 
revisión del caso 
CCS y se determinó 
que no se solicitan o 
autorizan servicios 
en este momento. A 
consecuencia de 
esta determinación, 
se suspende la 
elegibilidad para 
participar en el 
programa CCS. 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123830, Código de 
Reglamentos de 
California, Título 22, 
Secciones 41518 y 
41800. 

X X 

MISC4 No response 
from last known 
address 

There was no response 
from last known 
address. 
 

Citations: Health and 
Safety Code Section 
123865; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41900-42000. 
 

No hubo 
respuesta de la 
última dirección 
conocida 

No hubo respuesta 
de la última dirección 
conocida. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123865; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41900-42000. 
 

X X 

MISC5 Duplicate request The requested service 
or equipment is a 
duplication of service or 
equipment already 
available to the client. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123850; Title 
22,        California 
Code of Regulations, 
Section 41518. 

Solicitud 
duplicada 

El servicio o equipo 
solicitado es un 
duplicado del 
servicio o equipo que 
el cliente ya tiene 
disponible. 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123850; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41518. 

 X 

MISC6 M and T denial The request for 
reimbursement for 
lodging, meals, or 
transportation expenses 
is denied or modified as 
detailed in the 

Citations: Health and 
Safety Code 
Sections 123825 and 
123850; CCS 
Program Numbered 
Letter 01-0104. 

Negativa de M y T La solicitud de 
reembolso de 
hospedaje, alimentos 
o transporte se niega 
o se modifica tal 
como se detalla en la 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Secciones 123825 y 
123850; Carta 
numerada del 
programa CCS 16-

 X 
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description.  CCS is able 
to authorize these 
services only when 
alternative resources 
are not available to 
assist families in 
accessing CCS -
authorized medical 
services.  CCS approval 
of services is required 
prior to dates of service. 
 

 descripción. CCS 
puede autorizar 
estos servicios sólo 
cuando los recursos 
alternativos no estén 
disponibles para 
ayudar a las familias 
a acceder a los 
servicios médicos 
autorizados por 
CCS. Se requiere la 
aprobación de los 
servicios de CCS 
antes de las fechas 
del servicio. 

 

0801. 
 

NSC1 Other (non-
standard citation) 

[Free-text entry]  Otro (cita no 
estándar) 

[Ingreso de texto 
libre] 

 X X 

RES1 Residential 
eligibility criteria 
not met 

CCS residential 
eligibility requirements 
were not met. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code, 
Section 123865, 
123895; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41900 and 42000. 

No se cumplieron 
los criterios 
residenciales de 
elegibilidad 

No se cumplieron los 
requisitos 
residenciales de 
elegibilidad para 
CCS. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123865, 
123895; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Secciones 
41900 y 42000. 

X X 

RES2 Parent/Guardian 
Military – not CA 

A parent/legal guardian 
who is a member of the 
military must have 
California stated on 
his/her "State of 
Designation" record in 
order to meet residency 
requirements.  California 
was not designated on 
the documents 
presented; therefore 

Citations:  
Government Code, 
Section 243, 244; 
Health and Safety 
Code Sections 
123865, 123895; 
Title 22, California 
Code of Regulations, 
Section 41900. 
 

Padre de 
familia/tutor 
militar, no de CA 

Un padre/madre/tutor 
legal que esté en las 
fuerzas armadas 
tiene que tener a 
California en sus 
datos de 
“Designación de 
estado” para cumplir 
con los requisitos de 
residencia. California 
no estaba designado 

Citas: Código de 
Gobierno, Sección 
243, 244; Código de 
Salud y Seguridad, 
Secciones 123865, 
123895; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41900. 
 

X  
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your child/client's is not 
eligible for the CCS 
program. 
 

en los documentos 
que usted presentó, 
por lo tanto su 
hijo/cliente no es 
elegible para 
participar en el 
programa CCS. 

RS1 Service not 
medically 
necessary for 
CCS eligible 
condition 

The service requested 
has been determined 
not to be medically 
necessary for the 
treatment of the eligible 
CCS medical condition.  
The request for service 
specified below is 
therefore denied. 

Citations: Health and 
Safety Code 123850; 
Title 22, California 
Code of Regulation, 
Section 41510 and 
41518. 
 

El servicio no es 
médicamente 
necesario para el 
problema elegible 
de CCS 

Se ha determinado 
que los servicios 
solicitados no son 
médicamente 
necesarios para el 
tratamiento de la 
condición elegible 
del programa CCS.  
Por lo tanto, La 
solicitud del servicio 
especificado abajo 
ha sido negada. 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123850; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Secciones 
41510 y 41518. 

 X 

RS10 Not directed by 
CCS authorized 
specialist/center 

The requested service is 
not prescribed by the 
CCS authorized 
specialist or Special 
Care Center. 
 

Citations:  Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
42321. 

No está dirigido 
por un 
especialista/centro 
autorizado por 
CCS 

El servicio solicitado 
no está prescrito por 
el especialista o 
Centro de Atención 
Especial autorizado 
por CCS. 
 

Citas: Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
42321. 

 X 

RS11 Requested 
service is not the 
least costly 
item/service to 
meet client’s 
need 

The service requested 
has been determined 
not to be medically 
necessary for the 
treatment of the eligible 
CCS medical condition.  
The request for service 
specified below is 
therefore denied. 

Citations: Health and 
Safety Code 123850; 
Title 22, California 
Code of Regulation, 
Section 41510 and 
41518. 

El servicio 
solicitado no es el 
artículo/servicio 
menos costoso 
para encontrar la 
necesidad del 
cliente 

Se ha determinado 
que los servicios 
solicitados no son 
médicamente 
necesarios para el 
tratamiento de la 
condición elegible 
del programa CCS.  
Por lo tanto, La 
solicitud del servicio 
especificado abajo 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123850; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Secciones 
41510 y 41518. 

 X 
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ha sido negada. 
RS12 Requested 

service is not to 
treat the client’s 
CCS eligible 
medical condition 

There is no 
documentation of 
medical necessity of the 
requested service to 
treat the CCS eligible 
condition. 
 
 

 

Citations: Health and 
Safety Code 123850; 
Title 22, California 
Code of Regulation, 
Section 41510 and 
41518.  

El servicio 
solicitado no debe 
tratar los CCS 
condición médica 
elegible 

Se ha determinado 
que los servicios 
solicitados no son 
médicamente 
necesarios para el 
tratamiento de la 
condición elegible 
del programa CCS.  
Por lo tanto, La 
solicitud del servicio 
especificado abajo 
ha sido negada. 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123850; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Secciones 
41510 y 41518. 

 X 

RS13 Out of state 
services are 
available in 
California 

The out of state service 
requested has been 
determined to be 
available in the state of 
California and not to be 
medically necessary for 
the treatment of the 
eligible CCS medical 
condition.  The request 
for service specified 
below is therefore 
denied. 

Citations:  Health 
and Safety Code 
123830; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41800. 

De servicios 
estatales están 
disponibles en 
California 

Se ha determinado 
que los servicios 
solicitados no son 
médicamente 
necesarios para el 
tratamiento de la 
condición elegible 
del programa CCS.  
Por lo tanto, La 
solicitud del servicio 
especificado abajo 
ha sido negada. 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123850; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Secciones 
41510 y 41518. 

 X 

RS2 Provider not an 
approved Medi-
Cal or Denti-Cal 
provider 

CCS services may be 
authorized only to 
providers approved by 
the CCS program.  The 
service requested is 
denied because the 
provider requesting 
authorization for the 
service is not approved 
by the CCS program. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123925; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 42305. 

El proveedor no 
es proveedor 
autorizado de 
Medi-Cal o Denti-
Cal 

Los servicios de CCS 
sólo se pueden 
autorizar a 
proveedores 
aprobados por el 
programa CCS. El 
servicio solicitado se 
niega porque el 
proveedor que 
solicita la 
autorización para el 
servicio no está 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123925; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
42305. 

X X 
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aprobado por el 
programa CCS. 
 

RS3 Provider not CCS 
paneled 

The requesting 
physician is not a CCS 
paneled provider. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code, 
Section 123925; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Sections 42320-
42326. 
 

El proveedor no 
está en el panel 
de CCS 

El médico que hace 
la solicitud no es un 
proveedor del panel 
de CCS. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123925; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Secciones 
42320-42326. 
 

X X 

RS4 Hospital not 
approved 

CCS services may be 
authorized only to 
hospitals approved by 
the CCS program.  The 
service requested is 
denied because the 
hospital requesting 
authorization for the 
service is not a CCS 
approved facility. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123900; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Sections 42110 and 
42125. 

 
 
 
 
 

El hospital no está 
autorizado 

Los servicios de CCS 
se pueden autorizar 
únicamente a los 
hospitales aprobados 
por el programa 
CCS. El servicio 
solicitado se niega 
porque el hospital 
que solicita la 
autorización para el 
servicio no es un 
establecimiento 
aprobado por CCS. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123900; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Secciones 
42110 y 42125. 

 
 
 
 
 

X X 

RS5 Service prior to 
request 

The CCS program can 
authorize medical 
services and equipment 
only when notified prior 
to providing the 
service(s).  The service 
requested is denied 
because the CCS 
program was not 
notifi ed of the requested 
service or equipment 
before it was provided. 

Citations:  Health 
and Safety Code, 
Section 123850; Title 
22, California Code 
of Regulations, 
Section 42180. 
 

Servicio anterior a 
la solicitud 

El programa CCS 
puede autorizar 
servicios y equipo 
médicos sólo cuando 
sea notificado antes 
de brindar los 
servicios. El servicio 
solicitado se niega 
porque no se le 
notificó al programa 
CCS respecto al 
servicio o equipo 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123850; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
42180. 
 

X X 
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 solicitado antes de 
proporcionarse. 
 

RS6 Client enrolled in 
a commercial 
Health 
Maintenance 
Organization 
(HMO) 

CCS eligibility may be 
approved for individuals 
with Health 
Maintenance 
Organization (HMO) 
coverage when a 
needed service or 
durable medical 
equipment (DME) is not 
covered by the HMO 
and verification has 
been received by the 
CCS program.  Since no 
written verification has 
been received, CCS 
program eligibility and/or 
benefits are denied.  
Please remember that 
for the CCS program to 
cover a service or DME, 
the request must be 
received BEFORE the 
receipt of the service or 
DME. 
 

Citations:  Health & 
Safety Code 123825; 
California Code of 
Regulations, Title 22, 
Section 42110(8); 
CCS Numbered 
Letter 06-0394. 
 

El cliente se 
matriculó en una 
Organización de 
Mantenimiento de 
Salud comercial 
(HMO) 

Se puede aprobar la 
elegibilidad a CCS 
para personas con 
cobertura de una 
Organización de 
Mantenimiento de la 
Salud (HMO) cuando 
un servicio necesario 
o equipo médico 
duradero (DME) no 
esté cubierto por la 
HMO y se haya 
recibido una 
verificación por parte 
del programa CCS. 
Como no se ha 
recibido una 
verificación por 
escrito, se rechaza la 
elegibilidad y/o los 
beneficios para el 
programa CCS. 
Recuerde que para 
que el programa 
CCS cubra un 
servicio o un DME, la 
solicitud se debe 
recibir ANTES de 
recibir el servicio o el 
DME. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad 
123825; Código de 
Reglamentos de 
California, Título 22, 
Sección 42110(8); 
Carta CCS 
Numerada 06-0394. 
 

X X 

RS7 
 
 

Not a CCS 
benefit 

The requested service is 
not a CCS benefit. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123850. 

No es un beneficio 
de CCS 

El servicio solicitado 
no es un beneficio de 
CCS. 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123850. 

 X 
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RS8 MTP therapy 

services only 
 

Eligibility has been 
established for Medical 
Therapy Program 
therapy services only.  
Full CCS program 
eligibility, including 
financial eligibility, must 
be established for other 
services including 
medical specialists, 
durable medical 
equipment, radiology 
and pharmacy. 
 

Citations:  Health 
and Safety Code 
Section 123870 and 
123895; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41900-42050. 

Servicios de 
terapia de MTP 
sólo 

Se ha establecido la 
elegibilidad 
únicamente para los 
servicios de terapia 
del programa de 
Terapia médica. La 
elegibilidad para el 
programa CCS 
completo, incluida la 
elegibilidad 
financiera, debe 
establecerse para 
otros servicios, que 
incluyen 
especialistas 
médicos, equipo 
médico duradero, 
radiología y 
farmacia. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123870 y 
123895; Título 22, 
Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41900-42050. 

 X 

RS9 Medically 
ineligible – 
Orthodontic 
services 

CCS is unable to 
authorize orthodontic 
services for 
malocclusion for 
children who have 
Denti-Cal coverage.  
Please ask your child’s 
dentist or orthodontist to 
request approval 
through the Denti-Cal 
review process. 
 

Citations:  Health 
and Safety Section 
123850; Title 22, 
California Code of 
Regulations, Section 
41800; CCS 
Program Numbered 
Letter 06-1004. 

Médicamente 
inelegible – 
servicios de 
Orthodontic 

CCS no puede 
autorizar servicios de 
ortodoncia por mala 
oclusión para niños 
con cobertura de 
Denti-Cal. Pida al 
dentista u 
ortodoncista del niño 
que solicite la 
aprobación mediante 
el proceso de 
revisión de Denti-Cal. 
 

Citas: Código de 
Salud y Seguridad, 
Sección 123850; 
Título 22, Código de 
Reglamentos de 
California, Sección 
41800; Carta 
numerada del 
programa CCS 06-
1004. 

X X 

 


