
 
 

平衡之道：應對長期護理的現實 

 

您準備好了嗎？ 

已經繁忙的生活如果再加上另一份責任，可能會讓您感到吃不消。工作壓力、節節

上升的賬單、孩子的要求，以及忙碌的社交活動，都使您不堪重負。如果再加上病

弱的父母，尤其是父母需要長時間的照顧時，這份擔子就更重了。  
 

您準備好了嗎？我們之中幾乎沒有人準備好，而且照顧父母所伴隨的財務、情感、

身體和時間方面的消耗可能極為鉅大。幸好，透過坦誠的溝通和事前的規劃，您還

是能成功應對這些挑戰。 

 
長期護理是一種長時間的協助，用以控制、而非治療某種慢性病況，例如關節炎、

中風或癡呆、年老或意外事件所致的體弱。護理服務包括協助進食、穿衣、洗澡和

其他個人護理。 

 
溝通 

要保障您的未來以及父母或心愛者的福祉，第一步就是坐下來溝通。我們對於未來

以及在彼此生活中所扮演的角色都有個人的期望。 

 
誤解會滋生憤怒、失望、內疚和疑惑。但如果能誠實透徹地表達您的期望，就可以

避免這些情況。請鼓起勇氣向父母或心愛者提出敏感的問題 — 這些問題的答案對

於您的規劃過程至關重要。 

 
� 退休以後他們想在哪裡以及如何渡過晚年？ 

� 他們對將來可能需要的長期護理有什麼要求？ 

� 他們希望您、您的兄弟姐妹、他們的配偶以及其他心愛者扮演什麼角色？ 

� 如果他們需要接受長期護理，會喜歡什麼樣的環境？ 

� 根據家庭的資源，他們的計劃是否實際可行？ 

� 目前擁有或將來可能擁有什麼財務資源或保險？ 

 
您的父母越年輕越健康，長期護理的保險費就越低，符合投保範圍的可能性就越

大，所以您應該儘早安排此類溝通。 

 



除了與家人和朋友商量您的選擇之外，還可請教信任的專家，依靠專業的意見為您

的規劃提供明智引導。一些專業人士如下： 

 

� 理財規劃師 

� 保險代理人 

� 會計師 

� 遺產律師 

� 醫生 

� 神職人員 

 
入門簡介 

關於長期護理，有三點需要瞭解：費用昂貴；您的父母、年長的家人和朋友將會有

此需要；可能由您直接提供護理。據美國勞工部資料，典型的看護者為 46 歲的工

作婦女，每週花費額外的 18 個小時照顧住在附近的 77 歲母親。 

 
目前加州人的壽命比以往都長，對於長期護理的設施和服務人員的需求也相對增

加。而需求的增加引起價格大幅增漲，因此您與父母、家人和心愛者就更需要制訂

計劃以因應這個現實。 

 

� 65 歲以上的美國人有半數將需要部分長期護理1
 

� 在加州，護理設施一年的平均費用在 2002 年是 $51,100，預計 2003 年將達

到 $55,0002
 

� 住進護理設施的人有 35% 會住一年到五年3
 

� 護理設施內 21%的人會住五年 3 以上，花費至少 $255,0002 

� 需要長期護理服務者有 53% 是勞動適齡成年人（18-64 歲），另外 47% 為 

65 歲或以上者4 

� Medicare（聯邦醫療保險）最多只會給付極少的長期護理費用 

 

許多人在住進護理設施之前，早已在自己家裏接受多年的無償或有償長期護理，而

這項費用是一筆沉重的負擔。 

 
但是這些數字僅說明了部分問題。不要忽略了您為心愛者安排護理服務的成本。負

擔父母的費用、提供照顧、做出困難的決定，以及在家人之間作出公斷：這一切都

對時間、財務、情感或甚至健康造成極大影響。請自問以下問題： 

 

                                                 
1 保健融資管理局 1997 年統計資料 
2 California Partnership for Long-Term Care 
3 全國政策分析中心「一項 Medicaid 問題的長期解決方案」（Medicaid A Long-Term Solution to a 
Medicaid Problem）1995 年 11 月 17 日 
4 Medi-Cal 保單學會，「認識 Medi-Cal：長期護理」（Understanding Medi-Cal: Long Term Care） 
2001 年 



� 對直系親屬和所愛者的義務發生衝突時，我該如何處理？ 

� 如果我成為主要看護者，是否禁得起錯過工作時間以及隨之而來的收入損

失？ 

� 我是否有兄弟姐妹能分擔日夜照顧的責任？ 

� 我是否準備好以看護者的身分為父母洗澡和穿衣？看護程度為何？ 

� 我能否在提供父母最好的照顧以及預算的經濟現實之間找到平衡點？ 

 
為了父母的福祉著想，也為了使您心安理得，您和家人需要制訂計劃，以便應付極

可能需要的長期護理。 

 
(Text for Graph) 
護理設施的平均預計花費 

年度平均費用 

資料來源：2002 年 California Partnership for Long-Term Care 預測，基於全加州健

康規劃與發展廳的資料以及 5% 的年增長率。 

 
Partnership解決方案 

長期護理的問題十分複雜，每個加州人的個性、個人資源和文化價值也相異，因此

對於這個重要問題的解決之道各不相同。 

 

其中一個解決之道是由 California Department of Health Services 支持的 California 
Partnership for Long-Term Care（簡稱 Partnership）。創立於 1994 年的 Partnership 
是一項革命性的計劃，旨在協助加州人成功解決長期護理的問題。 

 

Partnership 與符合加州政府嚴格標準的一流私人保險公司共同開發獨特的保單，協

助您和父母避免長期護理的鉅額費用和困難處境。經 Partnership 批准的保單都包

含優質長期護理保險所必要的重要特色。Partnership 保單必備的一些特色如下： 

 

� 每年 5% 的通貨膨脹自動保護條款，以因應長期護理費用的上漲。 

� 由不受保險公司聘僱的醫療專業有照人員進行護理協調和監督，根據個人的

需求和資源制訂護理計劃。 

� 終生一次抵減額，因此您的父母若停止使用保單福利，但在日後需要再次使

用，將不必再支付抵減額。 

� 保單給付護理設施或居所護理設施費用的日數將豁免保費。 

� 可靈活使用住宅和社區的保險福利。 

� Medi-Cal 資產保護條款，確保您需要依靠 Medi-Cal 時部分資產會受到保

護。這項特色能使保險更容易負擔。  
 
挑選 Partnership 保單時，您可以選擇能給付住宅、護理設施或居所護理設施費用

的綜合保單，或只包含護理設施的保單。 

 



下一步 

請即刻致電 California Partnership for Long-Term Care，Partnership 會提供有關長期

護理規劃的重要資訊。您可以免費索取一份詳細介紹 Partnership 保單特色的說明

小冊，請撥 (800) CARE-445 聯繫 California Partnership for Long-Term Care，或向 

Partnership 授權的長期護理保險代理人洽詢。您也可以在 Partnership 網站瀏覽該小

冊。 

 
下列私人保險公司和 CalPERS 均提供 Partnership 認可的長期護理保單： 

 
Bankers Life and Casualty 
(888) 2828-BLC 
 
GE Financial Assurance 
(800) 354-6896 
 
John Hancock Life Insurance Company 
(800) 377-7311 
 
New York Life Insurance 
(800) 224-4582 
 
CalPERS Long-Term Care Program* 
(800) 205-2020 
 

*所有加州公務員、退休人員和其配偶、手足（18 歲或以上）、父母以及配偶的父

母都有資格申請。請致電 CalPERS 洽詢申請期限。 

 
California Partnership For Long-Term Care 
California Department of Health Services 
P.O. Box 997413, MS 4100 
Sacramento, CA 95899-7413 
 

加州老年服務部的健康保險諮詢和倡議計劃處 (HICAP) 擁有一批專業客觀的義務

顧問，可以免費與您討論長期護理的需求並解答您的疑問。請撥 (800) 434-0222 聯
繫 HICAP，預約和諮詢服務均免費。 
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