Khi nao téi sé dworc tra 1oi vé don xin cua toi?

Chung t6i hy vong sé quyet dinh vé don ctia quy vi cang s&m cang t6t, nhung chung t6i khong thé
cho quy vi biét chac chan khi nao. Sau khi ching t6i clru xét xong don clia quy vi va quyét dinh quy vi
hoac gla dinh quy vi c6 thé cé loai bao hiém strc khde nao, quy vi sé nhan duwoc thu thdng bao quyét
dinh cla chung téi. Thw d6 ciing sé& cho quy vi biét cach bat dau st dung bao hiém sirc khde cua
minh, hodc cach khang céo quyét dinh clia ching t6i néu quy vi khéng déng y vé quyét dinh d6. Néu
quy vi hodc ngudi nao dé trong gia dinh quy vi hdi du diéu kién hwédng Medi-Cal, quy vi sé& dwoc gl
mot Thé Can Cudc Quyén Loi Medi-Cal (Medi-Cal Benefits Identification Card, BIC). Quy vi c6 thé
nhan duoc BIC truwdc khi nhan dwoc thw cho biét quy vi hdi di diéu kién huwéng Medi-Cal, néu thé
quy vi c6 thé bat dau dung thé khi nhan dwoc thé. Néu quy vi da co thé BIC ci, thé d6 sé cé hiéu luc
lai. Néu trwdc day quy vi da co thé BIC nhwng khéng con niva, quy vi cé thé lién lac véi co quan
nhan vu cla quan dé xin thé méi sau khi don cta quy vi dwgc chap thuan.

Néu t6i can dwoc cham séc sirc khée trong khi ch® doi thi sao?

Néu quy vi can duoc didu tri y t& ngay bay gi®, quy vi nén dén bac s, chan y vién, hodc bénh
vién. Nh& gilr bat ctr bién nhan nao vé bat ctv thir gi quy vi tra tién dé dwoc diéu tri. Quy vi co thé
dwoc hoan lai tién vé cac dich vu cham sdc stre khde quy vi da tra tién néu quy vi dwoc huO’ng
Medi-Cal. Néu quy vi can duwoc diéu tri va dén mot bac st hoac chan y vién cé nhan bao hiém
Medi-Cal, ho ¢ thé gitp quy vi xin boi hoan sau nay néu quy vi hoi du dleu kién hwédng Medi-Cal.
Néu quy vi can dwoc cham soc y té khan cap nhwng khong thé cé duwoc néu khong c6 bao hlem
hay goi cho co’ quan nhan vu ctia quan tai S0 dién thoai ghi trong danh sach clia quan va yéu cau
ho ctu xét don quy vi nhanh hon vi nhu cau y té khan cap cuta quy vi.

Néu tdi c6 chi phi y té vé dich vu cham séc strc khée cho toi trong khi tdi dang che quyét
dinh thi sao?

Néu quy vi hoi du diéu kién huwdng Medi-Cal, bao hiém cda quy vi sé dugc tinh nguoc tré vé
thang quy vi nop don. Quy vi cé thé yéu cau bac s tinh tién véi Medi-Cal vé dich vu cham séc
stre khde cung cép cho quy vi trong thdi gian quy vi che doi. Quy vi cling co6 thé dwoc béi hoan
néu quy vi da tw tra tién cac dich vu cham séc stre khde. Ngoai ra, néu quy vi duwoc phé chuan
cho hwdng Medi-Cal va hoi di diéu kién dwoc bao hiém nguwoc vé trwdc, Medi-Cal cé thé giup dai
tho cho phan I&n céac dich vu y té quy vi da dwoc cung cap trong ba thang trwdc thang quy vi ndp
don. Mubn biét thém chi tiét, hay dén www.healthconsumer.org.

Néu quy vi dang cé hoa don y t&, quy vi cé thé:

1) Goi sb dién thoai ghi trén hdéa don va cho ho biét quy vi dang ch& quyét dinh xem c6 dwoc
hwdng Medi-Cal hay khéng. Y&u ciu ho drng nhd co quan truy thu no doi tra tién héa don
clia quy vi. Quy vi cling c6 thé glri cho ho ban sao thw nay.

2) Quy vi cling nén lién lac v&i co quan nhan vy clia quan néu quy vi dwoc cho huwdng Medi-
Cal dé cho ho biét 1a quy vi cé cac hoa don y té va (nhirng) ngay quy vi tiép nhan dich vu
cham séc stre khde (khéng phai ngay giri hda don). Lam nhw vay sé giup quyét dinh xem
quy vi cé dwoc dai tho ngwoc vé trwdc hay khong.

Toi c6 phai tra tién thué phat vi khéng cé bao hiém trong th&i gian che dgi hay khéng?
Quy vi s& khéng phai tra tién thué phat cho nhirng thang vira qua khi quy vi khéng cé bao hiém vi
quy Vi ndp don trong thdi gian ghi danh tw do trong nam 2014 va van con ché chang t6i tra 1o
Theo dao luat mai vé cham soc strc khde, da sb moi ngudi déu phai co bao hiém strc khde nam
nay néu khoéng sé phai tra tién thué phat vao Thang Tw 2015. Quy vi cling ¢6 thé tranh khoan tién
thué phat nay néu quy vi cé cac ly do khac khién khéng thé mua bao hiém nam nay. Néu co bat
clr thédc méc gi, quy Vi co thé lién lac v&i Lién Minh Nguoi Tiéu Thu Dich Vu Strc Khée (Health
Consumer Alliance) tai sb 1-888-804-3536.

T6i c6 thé tim thém tin tirc & dau vé don xin cua t6i?

Hay goi cho co’ quan nhan vu clGa quan quy vi tai sé dién thoai ghi trong danh sach cla quan dinh
kém dé biét thém tin tlrc vé don xin ctia quy vi. Xin biét rang diéu quan trong la quy vi khéng nép
thém bét cir don nao khac trong khi dang che tra &i. Nop thém don c6 thé gay thém cham tré
trong viéc clru xét don quy vi da nop.
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Cam on quy vi da nép don xin mua bao hiém strc khée voi gia vira tui tién tai California. Chung
t6i biét quy vi hoac nguoi trong gia dinh quy vi dang cho dé biét xem quy vi ¢é thé mua dwoc bao
hiém strc khée nao trong nam nay, va quy vi cé duwgc huwdng quyen loi Medi-Cal hay khong.

Tinh trang don xin bao hiém strc khée cua t6i ra sao roi?

Chung téi tiéc la quy vi chwa nhan dworc tin clia chung téi vé don xin Medi-Cal ctia quy vi. Tiéc
rang vi chuing t6i nhan dwoc qua nhiéu don, va vi may dién toan cé tré ngai nén chung téi chua
ctru xét dwoc hét. Chang t6i mudn cho quy vi biét 1 ching téi d& nhan dwoc don cla quy vi va sé
quyét dinh cang s&m cang tét vé bao hiém sirc khde clia quy vi hodc gia dinh quy vi dwa theo chi
tiét do quy vi cung cép. Quy vi khéng can phai ndp don lai.

Toi co can cung cap thém chi tiét gl vé don cha téi hay khong?

Néu can thém chi tiét, chung t6i sé& guri thw cho quy vi yéu cau cung cép loai chi tiét chung toi can
dé quyet dinh xem quy vi cé dwoc hwéng quyen loi Medi-Cal hay khéng. Néu quy vi nhan dwoc
thw yéu cau cung cap thém chi tiét, xin tra 107 cho nguoi lién lac trong thw d6 bang cach cung cap
cac chi tlet can thiét. Néu chung t6i khong nhan dwoc chi tiét nay cla quy vi vao hoac trwéc ngay
han cudi, chung toi sé phai bac don cua quy vi. bwng lo ngai néu quy vi dwgc yéu cau cung cap
thém chi tiét. Diéu nay cé nghia & ching t6i ¢6 chi tiét chung t6i can, don ctia quy vi sé dwoc clru
xét va ching t6i sé tra I&i quy vi ngay khi co thé tra Ioi duoc.
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