
 Muaj feem xyuam los mus nug txog daim ntawv qhia
cov sijhawm ua peb muab koj li ntaub ntawv qhia
tawm tom qab lub 4 hli tim 14 xyoo 2003. Koj yuav
pom tau cov neeg uas peb qhia koj cov ntaub ntawv
nrog, yog vim li cas peb thiaj li muab qhia, thiab peb
qhia txog dabtsi xwb. Daim ntawv no yuav tsis qhia
lub sijhawm peb muab qhia rau koj paub los sis lub
sijhawm peb qhia tej lus no twm los yog thaum peb
sib qhia txog kev kho mob, kev them nqi los yog kev
khiav cov num kho mob.

 Yog koj xav tau, Koj muaj feem xyuam kom peb
luam peb daim ntawv hais txog kev Qhia Tawm
Txog Kev Zais Lus. Koj mus saib tau rau hauv
internet hais txog daim ntawv Qhia Tawm ntawm
BCCTP: http://dhcs.ca.gov/BCCTP.

KOJ YUAV UA LICAS THIAJ LI YUAV HU TAU PEB
LOS SIV KOJ FEEM XYUAM

Yog koj xav siv koj feem xyuam los mus hais txog kev
zais lus peb piav tag rau hauv daim ntawv Qhia Tawm
no, thov hu, sau ntawv, los yog sau email rau peb ntwm
qhov chaw nyob hauv hau qb no. Peb mam li xa cov
ntawv koj xav tau tuaj rau koj.

LUS TSIS TXAUS SIAB

Yog koj ntseeg tau tias peb tsis pab zais lus txog koj, koj
sau ntawv tau mus rau tus Privacy Officer ntawm
Department of Health Care Services ntawm qhov chaw
nyob sab saum toj los yog ntawm qhov chaw nyob ntawm
no. http://dhcs.ca.gov/privacyoffice.

Koj hu tau los sis sau ntwv rau tus Secretary ntawm
Department of Health and Human Services, U.S.
Office for Civil Rights, 90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103. Xov Tooj:
(800) 368-1019.

Koj hu tau lub U.S. Office of Civil Rights at 866-
OCR-PRIV (866-627-7748) or 866-788-4989
TTY/TDD.

TSO SIAB RAU KOJ COV BENEFITS

Lub BCCTP tshem tsis tau koj cov kev kho mob los sis ua
tej yam kom mob koj, yog koj tsis txaus siab tseem yuav
los mus sau ntawv siv koj feem xyuam zais lus txog daim
Qhia Tawm.

KOJ PUAS MUAJ LUS NUG?

Yog koj muaj lus nug los sis xav tau lus qhia ntxiv txog
daim ntawv Qhia Tawm ntawm no, thov hu rau tus Privacy
Officer ntawm Department of Health Care Services uas tau
muab sau rau hauv daim ntawv Qhia Tawm no, los yog
mus saib internet ntawm: http://dhcs.ca.gov/privacyoffice.

KEV HLOOV RAU COV KEV LUS ZAIS

Lub BCCTP yuav tsum ua raw lid aim ntawv Qhia Tawm
uas pi blub 4 hli tim 14 xyoo 2003. Peb muaj feem xyuam
hloov peb kev zais lus. Yog peb hloov, peb mam kho daim
ntawv Qhia Tawm no thiab muab rau koj sai li sai tau.

Yog xav tau ib daim ntawv Qhia Tawm no rau lwm hom lus
yam li Braille (rau cov neeg digmuag), cov ntawv loj, daim
kabxev mloog, los yog daim kabxev rau lub computer, thov
hu tau rau tus Privacy Officer ntawm Department of Health
Care Services uas tau muab sau rau hauv daim ntawv
Qhia Tawm no, los yog mus saib internet ntawm:
http://dhcs.ca.gov/privacyoffice.
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Lub Breast thiab Cervical Cancer Treatment Program
(BCCTP) yuav tsum khaws koj cov ntaub ntawv kev kho
mob tsis pub tso tawm. Peb tau lus txog koj thaum koj tuaj
thov kev pab thawj zaug, thiab thaum cov neeg ntawm
BCCTP, cov tibneeg kho mob, cov tsev kho mob, los sis
lwm tus neeg muaj kev sib tham hais txog koj kev nkag
tau rau BCCTP. Tejzaum peb tau koj cov ntaub ntawv
qhia txog koj kev kho mob cancer ua ntej thiab tom qab
koj cov ntaub ntawv tiav thiab txais rau BCCTP. Peb yuav
tsum muab cov kev qhia no rau koj raws li txoj cai tso rau
peb siv thiab qhia txog koj kev kho mob thiab koj feem
xyuam yog dabtsi.

PEB SIV KOJ COV NTAUB NTAWV LICAS NROG
LWM TUS

Lub BCCTP siv thiab muab koj cov ntaub ntawv qhia
txog koj rau hauv BCCTP. Cov lus muaj tej yam li koj lub
npe, chaw nyob, thiab cov lus tseeb ntawm koj, cov
ntaub ntawv kho mob, lwm cov lus qhia txog koj cov
insurance rau kev kho mob, thiab kev kho mob ua tau
muab rau koj. Peb siv cov ntaub ntawv no thiab muab
rau lub tus raws li cov nqi lus lawv qab:

• Rau kev kho mob: Tejzaum peb muab cov ntaub
ntawv los ntawm koj tus kws kho mob, lub tsev kho
mob, koj cov insurance rau kev kho mob thiab lwm
cov neeg lub sijhawm peb saib xyuas koj kev nkag
tau rau kev pab kho cancer thiab tej yam kev pab
cuam rau hauv BCCTP. Koj tus kws kho mob los
sis lwm tus neeg ua haujlwm rau tsev kho mob
tejzaum yuav muab koj cov kev kho mob, cov lus los
ntawm kev soj ntsuam hais txog koj kev kho mob
thiab lwm cov kev kho mob koj yuav tsum tau hais
txog koj kev soj ntsuam rau cancer thiab cov lus
qhia txog koj yaim mob, thiab seb koj puas yuav
tsum tau kev kho mob.

• Rau them nyiaj: Lub BCCTP thiab lwm tus neeg
ua haujlwm nrog peb kev saib xyuas, kev txaus siab
txais thiab them cov nqi kho mob ua los ntawm lub
Xeev rau koj. Thaum peb ua li no, peb muab koj
cov ntaub ntawv qhia rau koj tus kws kho mob, cov
tsev kho mob, thiab lwm tus neeg ua yuav sau nqi
rau koj txog kev kho mob.

• Rau kev khiav num rau kev kho mob: Tejzaum
lub BCCTP yuav siv koj cov ntaub ntawv kho mob
los saib xyuas txog seb koj puas tau kev kho mob
zoo. Tejzaum peb siv cov ntaub ntawv no los mus
rau kevncaj ncees los sis kev ua txaum txoj cai, los
sis thiaj li yuav npaj thiab tsuj rau lub BCCTP.

LWM YAM UAS PEB SIV TAU KOJ COV NTAUB
NTAWV

Txoj cai muab pheem xyuam rau BCCTP los siv los
yog muab koj cov ntaub ntawv qhia tawm raws li cov
lus ntawm no:

• Kom hu tau los yog sau ntawv rau koj hais txog
koj cov benefits hauv BCCTP

• Rau tej kev noj qab haus huv, yam li qhia txog tej
kab mob uas tshwm sim

• Rau tej yam uas tshwm sim tom tsev hais plaub
thiab rau kev tsuj tej ntaub ntawv.

• Rau kev tshawb xyuas uas ua raws txoj cai hais
txog kev zais lus, yam li kev tshawb xyuas hais
txog kev pab ua ntej los sis pab kho kab

• Rau tejyam uas yuav tsum tau raws li txoj cai,
yam li qhia txog kev tsimtxom los yog tsis saib
xyuas, los sis raug mob tom haujlwm

• Rau cov koom haum ua saib xyuas cov chaw
kho mob, rau kev sojntsuam los yog tshawb
xyuas

• rau hauv kev tsis txaus siab rau kev txiav txim
hais txog cov nyiaj txiag them kho mob los sis
BCCTP tsis kam txais

• Rau nom tswv tom Federal lub sijhaum uas lawd
tuaj saib xyuas seb peb puas ua raws li ctxoj cai
zais lus

• Rau lwm lub koomhaum nom tswv uas muab kev
pab cuam

• Rau kev khaws ntaub ntawv cia kom lwm tus
txhob tshawb tau es paub tias yog koj

Tejzaum peb muab koj cov ntaub ntawv qhia txog koj
kev kho mob rau cov koom haum peb siv los khiav
peb cov num yam li them cov nqi rau kev pab cuam
los ntawm BCCTP. Yog peb ua no, peb yuav tsum
saib xyuas kom lawd pab zais cov lus peb qhia rau
lawd.

Tej lub xeev txoj cai tsis pub siv tag cov ntaub ntawv
qhia yam li cov lus hais tag. Lus piv txwv, muaj tej cov
cai los mus pab zais cov lus hais txog kev kho
HIV/AIDS, kev kho cov neeg puas hlwb, cov neeg
hlwb tsis puv, thiab cov neeg qua dej cawv thiab yeeb
tshuaj. Peb yuav ua raws li txoj cai ntawd.

LUB SIJHAWM YUAV TSUM TAU TSAB NTAWV
TSO CAI

Yog peb yuav siv koj tej lus qhia yam tsis yog raws li
cov lus ua ntej saum toj, BCCTP yuav tsum tau tsab
ntawv tso cai ua ntej. Yog koj tsis muab tsab ntawv
tso cai rau peb qhia tawm koj cov ntaub ntawv, koj
muaj feem xyuam los mus sau ntawv tshem kev tso
cai txhua lub sijhawm.

KOJ FEEM XYUAM DABTSI NTAWM TXOJ CAI
ZAIS LUS?

Koj muaj feem xyuam los mus:

• Hais rau peb sau ntawv tivtauj koj los sis siv lwm
qhov chaw nyob, lub npauv tom tsev xa ntawv,
los yog xov tooj. Peb yeej kam txais nej kev thov
kom pab tau zais lus thiab kev tso siab.

• Saib thiab tau cov ntawv luam uas BCCTP muaj
txog koj. Cov kev nkag tau rau BCCTP, thiab
cov ntaub ntawv kho mob, uas peb siv los mus
txais koj kev nkag tau rau BCCTP cov kev pab
cuam. Tejzaum koj yuav raug them tus nqi luam
ntawv thiab xa ntawv. Raws li txoj cai tejzaum
peb yuav tsis pub koj pom tagnrho koj tej ntaub
ntawv. Yog koj tsis txaus siab rau peb kev txiav
txim tsis pub koj saib, peb mam li qhia koj seb
yuav ua licas thiaj li yuav tau lwm tus los mus
mloog txiav txim tshiab.

• Hloov cov ntaub ntawv yog koj ntseeg tau tias
tsis muaj tseeb txog koj. Tejzaum yog cov ntaub
ntawv tsis nyob ntawm BCCTP, peb yuav tsis
kam hloov los sis twb raug kho tag lawm. Yog
koj tsis txaus siab txog peb kev txiav txim uas
tsis kam, koj sau tau tsab ntawv es pebmam
muab tso cia rau koj cov ntaub ntawv.


