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Théng tin quan trong vé Medi-Cal va COVID-19

Ngay:
Kinh Gri Ngwoi Thu Hwéng Medi-Cal:

Céc dich vu Medi-Cal dang san cé!

Chung t6i quan tdm dén strc khde va hanh phic cta quy vi. Théng DPbc da ky sac 1énh
thédng qua cac quy téc gidn cach xa hdi va & nha dé giup gidm thiéu sw lay lan cla
COVID-19. Chung t6i mudn nhac quy vi rang quy vi van cé thé nhan cac dich vu Medi-
Cal.

Department of Health Care Services (S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée) (DHCS) dang
theo doi chat ché tinh trang khan cap vé y té cong cong lién quan dén COVID-19.
Chung t6i dang lam viéc dé gitp quy vi dé dang nhan duwgc sy cham soc va dich vu ma
quy Vi can trong subt cudc khung hoang y t& cong cdng nay. M&c du cach quy vi nhan
dich vu chdm séc hién da thay ddi dé gitr an toan cho quy vi nhwng quy vi van cé thé
nhan cac dich vu y té.

Cach giam thiéu rui ro cho quy vi

pé giam phoi nhiém véi COVID-19, quy vi hay thwe hién cac buwédce do Centers for
Disease Control and Prevention (Trung TAam Kiém Soat va Phong Ngira Dich Bénh)
(CDC) va California Department of Public Health (S& Y Té Céng Céng California)
(CDPH) khuyén nghi dui day:

e Rura tay thwdng xuyén bang xa phong va nuwéc trong it nhat 20 giay.

e Lam sach va khr trung cac bé mat quy vi cham vao hang ngay. Lam sach bé

mat bang nwdc va chét tay rira hodc xa phong trwdc. Sau doé khir tring bé mat.

Tranh cham tay vao mét, mii hay miéng.

Khi ho va hat hoi, phai che bang khan gidy hodc khuyu tay. Sau dé rira tay.

Tranh tiép xuc gan véi ngudi bi bénh.

Néu quy vi bi sbt hodc ho, hay tranh xa noi 1am viéc, trwérng hoc va nhivng ngudi

khac.

e Néu quy vi hut thubc hodc thubc 1a dién tlr, hay can nhac bd thudc la. Nhirng
ngwdi hat thube mac bénh phdi hodc kho thé cé thé c6 nguy co méc bénh néng
cao hon. Bé duoc tro giup bd thube 14, vui Iong goi s6 1-800-NO-BUTTS. Hoac
truy cap www.nobutts.org.

e Tuan theo |&i khuyén tir cac vién chirc y té cong cong.



http://www.nobutts.org/
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e Deo dd che mét bang vai (khau trang) khi quy vi ra ngoai noi cong céng hodc &
trong khéng gian riéng véi nhirng nguwdi khdng cung hd gia dinh cta quy vi.

Cach kiém soat cang thang

Tinh trang khan c4p lién quan dén COVID-19 dang thay ddi cudc sbng cla tat ca ching
ta. Quy vi c6 thé cdm thdy bdn chdn, cang thang, lo l1ang, budn ba, chan nan, phién
mudn, ¢d don hodc nan chi. Quy vi khéng don ddc. Dwdi day la mét sé cach gidp quan

ly c&ng thang:
e Hay tam dirng viéc doc hodc xem tin tirc. Tin tirc vé vi-rut ¢ thé qua stre chiu
dwng.
e Gilr lién lac v&i ban bé, gia dinh hoac ngu¢i khac qua dién thoai, tin nhan hodc
internet.

o Hay dbi xtr tbt voi co thé quy vi. An thwe phdm lanh manh, tap thé duc néu quy
vi ¢6 thé va tranh uong qua nhiéu ruou.

e Goi cho nha cung cép dich vu chdm sdc sirc khde clia quy vi néu sw lo 1dng cén
tré sinh hoat hang ngay cua quy Vi.

e Hadi cac nha cung cap chwong trinh bao hiém strc khoe va dich vu cham soc stre
khoe cua quy vi d& dwoc giup d& néu quy vi can cac dich vu vé strc khde tam
than hoac st dung chat gay nghién Medi-Cal. D& tim hiéu thém, vui long doc
Cau Hoi 19 dwoi day trong muc Cac Cau Héi Thuwdng Gap (FAQ).

o Hay nh& rang quy vi c6 thé nhan dwoc nhiéu dich vu vé sirc khde tam than va
str dung chét gay nghién théng qua telehealth (dich vu y té tr xa) qua dién thoai
hodc video dé& quy vi khéng phai di dén van phong.

Tim hiéu thém & dau
Dé tim hiéu thém vé COVID-19 va dé tro gitp quy vi vot qua thoi gian khé khan nay,
hay truy cap:

e Trang web ctia CDPH tai www.cdph.ca.gov

e Trang web cia DHCS tai www.dhcs.ca.gov

e Trang web vé COVID-19 clia Bang tai www.covid19.ca.gov

Dé biét vé cac ngudn luc vé hd tro cdm xuc, hanh phuc va cach kiém soat cang thang,
hay truy cap: www.covid19.ca.gov/manage-stress-for-health.

Déi v&i cac thac méc vé tinh hoi du diéu kién Medi-Cal ctia quy vi, hay goi cho van
phong Medi-Cal quan tai dia phwong cta quy vi.

Quy vi c6 thé tim thay sé dién thoai tai http://dhcs.ca.gov/COL. Hodc goi cho Buwédng
Day Tro Giup Héi Vién va Nha Cung Cép ctia Medi-Cal theo s6 1-800-541-5555.



www.cdph.ca.gov
www.dhcs.ca.gov
www.covid19.ca.gov
www.covid19.ca.gov/manage-stress-for-health
http://dhcs.ca.gov/COL
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Néu quy vi dang & trong chwong trinh chdm séc do Medi-Cal quan ly, chwong trinh cta
quy vi cé thé gitip quy vi tim bac si hodc noi d& dén yéu cau dich vu cham séc y té. Quy
vi cling c6 thé doc sb tay hdi vién cla quy vi, truy cap trang web ctia chwong trinh cham
s6c dwoc quan ly cia quy vi hoac goi cho Ban Dich Vu HGi Vién hoac Budng Day Y Ta
Tw Van cta chwong trinh quy vi. Quy vi c6 thé tim thay nhirng sb dién thoai nay trén
Thé Dinh Danh Héi Vién cla quy vi.

Néu quy vi nhan cac dich vu Medi-Cal ctia minh trong chwong trinh Medi-Cal cé phi
theo dich vu va khédng nam trong chuwong trinh béo hiém strc khée Medi-Cal, quy vi co
thé trd chuyén véi y ta thdng qua Medi-Nurse. Hay goi Pwdng Day phu trach COVID
ctia DHCS theo s6 1-877-409-9052.
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Cac Cau Héi Thwong Gap (FAQ)

Tinh Hoi Pu Piéu Kién

1. Cac quyén loi Medi-Cal cuia téi c6 két thuc trong tinh trang khan céap lién quan
dén COVID-19 hay khéng?

Khéng. Vao thang 3, Théng Ddc Gavin Newsom ban hanh séc 1&nh nham dam bao
ngwdi dan tiép tuc nhan dwoc hd tro tir cac chwong trinh Medi-Cal, CalFresh,
California Work Opportunity va Responsibility to Kids, Cash Assistance Program for
Immigrants, California Food Assistance Program, va/hoac In-Home Supportive
Services. Quy vi cé thé doc séc 1énh ctia Théng Déc tai trang
www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/3.17.20-N-29-20-EO.pdf.

Néu quy vi dang tham gia Medi-Cal, quy vi khdng thé bi mat Medi-Cal trong tinh
trang khan cép lién quan dén COVID-19. Vi cac trwéng hop ngoai 18, hdy doc Cau
Héi 4 trong Cac Cau Héi Thwdong Gap (FAQ).

2. T6i nhan dworc mét goi gia han Medi-Cal. Téi can lam gi tiép tuc nhan dworc
quyeéen loii Medi-Cal?

Néu ngay gia han clia quy vi la thang 3 nam 2020 ho&c muén hon, quy vi khéng can
phai lam bét clr diéu gi vao thoi diém hién tai. Quy vi sé& van tiép tuc nhan dwoc
Medi-Cal cho dén khi séc 1énh clia Théng Déc hét han, bat ké ngay gia han clia quy
vi la ngay nao hodc quy vi bao céo cho nhirng thay ddi nao. Quy vi cé thé giri théng
tin gia han cia minh, nhwng cdng chirc quan cla quy vi c6 thé chwa x ly théng tin
dwgc ngay.

3. T6i nhan dwoc khoan thanh toan goéi hé tro do anh hwéng kinh té tir Internal
Revenue Service (IRS). Khoan thanh toan nay cé dworc coi la thu nhap va anh
hwéng den tinh hoi du dieu kién Medi-Cal cua t6i hay khong?

Khéng. Khoadn thanh toan géi hé tro do anh hwéng kinh té bdi COVID-19 t chinh
phu lién bang khong duoc coi la thu nhap. Khoan thanh toan nay khong anh hwdng
den tinh héi du dieu kién Medi-Cal cua quy vi.

4. Liéu c6 trwdng hop nao téi co thé bi mat Medi-Cal trong tinh trang khan cap
lién quan den COVID-19?

C6. Medi-Cal c6 thé két thuc néu:
e Quy vi t&r vong.
e Quy vi chuyén dén bang khac.
e Quy vi xac nhan va&i cong chirc phu trach Medi-Cal cua quy vi khéng con
mubn hwéng chuong trinh Medi-Cal niva.
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5. Téi c6 can phai goi dén van phong quan tai dia phwong phu trach Medi-Cal
cua minh dé dam bao t6i van tiép tuc dwoc nhan Medi-Cal trong tinh trang
khan cap COVID-19?

Khong. Nhwng quy vi pha| goi cho van phong quan tai dia phwong ctia quy vi néu
chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi khong hoat dong quy vi chuyén dén quan mai,
hoac quy vi can bao cao mot thay dbi ma cé thé giup quy vi du tiéu chuan cho mot
chwong trinh khac cé quyén lgi tét hon.

Mét sé van phong quan phu trach Medi-Cal cé thé déng clra khéng cung cap cac
dich vu tryc tiép trong thei diém hién tai.

Quy vi van co thé lién lac v&i ho qua dién thoai, qua dwong bwu dién, email, hoac
trwc tuyén. Quy vi cé thé tim hiéu thém théng tin vé van phong quan tai dia phwong
cua minh tai trang http://dhcs.ca.gov/COL. Hoac goi cho Bwong Day Tro Gidp Hoi
Vién va Nha Cung Cép clia Medi-Cal theo sb 1-800-541-5555

(TTY 1-800-430-7077). Bén ngoai California, goi 1-916-636-1980.

6. Néu nhw t6i khong thé thanh toan cho cac phi bao hiém (chi phi) Medi-Cal cta
minh thi sao?

Néu quy vi khong thé thanh toan cho phi bao hiém Medi-Cal ctia minh trong tinh
trang khan cap lién quan dén COVID-19, quy vi co thé goi dé xin mién trtv (dirng
trong th&i diém hién tai) phi bao hiém ctia minh.

) Déi chwong trinh danh cho tré em ve"a phu nr c6 thai, goi 1—800—889—5305.
e DO0i véi Chuwong Trinh cho Nguwdi Mat Kha Nang Lam Viéc 250 Phan Tram, hay
goi 1-916-445-9891.

Néu thu nhap clia quy vi bi gidm, quy vi co thé goi cho cdng chirc quan clia minh.
Hay haéi liéu quy vi c6 du diéu kién dé khéng phai thanh toan phi bao hiém hay
khong.

Quyén Lo
7. To6i c6 thé hen kham qua dién thoai hoic trwc tuyén hay khéng?

C6. Néu nha cung cép clia quy vi c6 cung cap telehealth va quy vi dap trng cac quy
tdc d& dwoc hen kham qua telehealth, quy vi co thé dwoc hwdng nhiéu dich vu
Medi-Cal tai nha. Telehealth bao gém cac budi hen kham qua dién thoai ho&c hoi
thao qua video. Cac budi hen kham nay sé gilp gidm thiéu nguy co phoi nhiém voi
COVID-19. Quy vi c6 thé trao dbi v&i bac si clia minh qua may tinh hoac dién thoai
vé tat ca nhirng dich vu can thiét vé mét y t&. Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang:
www.dhcs.ca.gov/Pages/dhcs-COVID-19-Response.aspx.
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Néu bac si clia quy vi khéng cé telehealth va quy vi dang tham gia mét chwong trinh
cham soc stre khde do Medi-Cal quan ly, quy vi co thé goi chwong trinh nay. Hay
yéu cau giup d& va tim mét nha cung cap cé telehealth.

8. To6i nén mong ch® diéu gi trong mét budi hen kham qua telehealth?

Tiéu chuan cham séc stre khde khi quy vi gap nha cung cap truc tiép hay théng qua
telehealth. Néu nha cung cép clia quy vi co telehealth va quyét dinh quy vi c6 thé
dwoc nhan diéu tri théng qua telehealth dbi véi cac van dé ctia minh, ho sé bd tri
hen kham qua dién thoai, hdi thdo qua video, email, hodc trd chuyén truc tuyén. Hay
goi nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ctia minh dé hdi vé cach thirc
telehealth hoat dong va cach thirc bd tri hen kham qua telehealth.

9. Néu t6i c6 cac triéu chirng cia COVID-19, chi phi dé dwec xét nghiém sé la
bao nhiéu? Néu toéi bi dwong tinh vé&i COVID-19, chi phi dieu tri sé la bao
nhiéu?

Céc xét nghiém can thiét vé mét y té lién quan dén COVID-19, cac dich vu lién quan
dén xét nghiém va diéu tri la mién phi véi Medi-Cal. Khi viéc thdm kham la dé& kham
sang loc, xét nghiém, hoac diéu tri déi v&i COVID-19, cac dich vu sé dwoc bao tra
dbi véi cac l1an tham kham tai phong cip clru, chdm séc khan cép va tai van phong
clia nha cung cép.

10.T6i nén goi ai khi thay c6 cac triéu chirng cia COVID-19?

Néu quy vi co mét trong cac dau hiéu canh bao tinh trang khan cap sau doi véi
COVID-19, hay yéu cau trg giup y té cang sém cang tot:

Kho thé

Dau hodc céng tirc kéo dai tai 16ng nguc

Bi con mu mi ma&i hoac quy vi khéng thé tinh tao
Moi hoac mat nhot nhat

Danh sach nay khéng hoan thién. Quy vi cé thé doc thém vé danh sach cac triéu
chirng ctia CDC tai:
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html.

Hay goi 911 néu quy vi gap phai tinh trang y té khan cap Hay cho tong dai vién
biét Ia quy vi bi nhiém hoéc cho rang quy vi cé thé bi nhi&m COVID-19. Néu co6 thé,
hay Iay vai che mat clia quy vi trwdre khi dich vu ho tro toi.
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Hay goi cho bac si cua quy v néu quy vi cd nhirng triéu chirng khac nghiém trong
hodc lam quy vi cdm théy lo I&ng. Dong thdi hay goi cho béac si clia quy vi néu quy Vi
c6 nhirng triéu chirng nhe nhw ho, sbt, mét vi giac hoac khwu giac, dau dau, sét
hodc sét cao kéo dai, hodc dau hong.

Néu quy vi dang tham gia mét chwong trinh cham séc strc khée do Medi-Cal quan
ly, quy vi c6 thé goi cho Primary Care Provider (Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Chinh) (PCP) cua minh. Hoac goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién hoac Budng
Day Y Ta Tw Van cta chwong trinh quy vi. Sé dién thoai c6 trong Thé Pinh Danh
HGi Vién cua quy vi.

Néu quy vi dang nhan dich vu trong chwong trinh Medi-Cal ¢6 phi dich vu va khéng
tham gia chwong trinh bao hiém sirc khde ctia Medi-Cal, quy vi cé thé trao dbi voi y
ta thdng qua Medi-Nurse. Hay goi cho Bwdng Day phu trach COVID cua DHCS theo
sb 877-409-9052.

11.T6i dang tham gia chwong trinh Medi-Cal c6 pham vi bi han ché va/hoic tinh
trang nhép cw cua téi chwa dwoc xac minh. Téi cé thé nhéan cac dich vu cua
Medi-Cal lién quan den COVID-19 khéng?

Cé. Tét ca nhirng ngudi thu huwdng Medi-Cal c6 thé duoc xét nghiém COVID-19,
nhan duwoc cac dich vu ciing nhw dwoc diéu tri lién quan dén xét nghiém trong tinh
trang khan cap nay. T4t ca nhirng nguoi thu hwdng Medi-Cal cé thé nhan céac dich
vu can thiét vé méat y t& dbi véi COVID-19 cho du la ho tham gia Medi-Cal c6 pham
vi day d0 hay cé pham vi bj han ché. (Medi-Cal c6 pham vi bi han ché chi danh cho
céac dich vu thai ky ho&c lién quan dén thai ky va cac dich vu cap ctvu.) Quy vi co thé
nhan céac dich vu lién quan dén COVID-19 ca vé cham séc do Medi-Cal quan ly va
Medi-Cal c6 phi theo dich vu, bat ké tinh trang nhap cw cta quy vi 1a gi.

Dich vu nhap cw lién bang da noi rang xét nghiém va diéu tri COVID-19 khéng tinh

vao viéc kiém tra “ganh nang xa hoéi” ctia ho. Truy cap:
WWW.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/public-charge.

Pé tim hiéu thém vé ganh nang xa hdi, hay truy cap:
www.chhs.ca.qgov/blog/2020/02/24/update-chhs-public-charge-quide-2.

12.T6i nghi minh can cham séc y té khéng lién quan dén COVID-19. Téi nén lam
gi?

Néu quy vi can cham séc y té, hay goi bac si clia quy vi. Ho c6 thé cho quy vi biét
liéu quy vi cé nén hen kham truc tiép hay khéng. Bac si clia quy vi co thé thiét lap
mot budi hen kham telehealth qua dién thoai hodc video dé gitr cho quy vi dwoc an
toan. Xem Cau Hai 7 va 8 dé hiéu thém vé telehealth.
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13.

Néu quy vi can gap bac si truc tiép, hay deo khau trang. Cé gang gitr khoang cach
sau foot v&i ngudi khac. Néu quy vi cd céc triéu chirng nghiém trong va khong thé
dén gap bac si, hay dén phong chdm séc khan cap hodc phong cép ctru. Hodc goi
911.

“Cac dich vu thiét yéu” 1a gi?

Cac thu thuat va phuong phap diéu tri khan cap va cap ctru la “cac dich vu thiét
yéu.” Quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu nay trong tinh trang khan cép lién quan dén
COVID-19. Nhirng dich vu nay bao gom viéc diéu tri cac triéu chirng nghiém trong,
céac dich vu lién quan dén thai ky, chuyén da va sinh con, loc mau, ghép tang, diéu
tri ung thw va cac dich vu chan thwong.

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu khac qua telehealth. O mét sé noi, bac si cla
quy vi cé thé bat dau cung cap dich vu phong nglra qua gap mat truc tiép tré lai. Dé
tim hiéu thém tlir CDPH vé viéc California bat dau dich vu cham séc strc khoe tri
hoan va dy phong tré lai, hay truy cap:
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-
19/ResumingCalifornia’sDeferredandPreventiveHealthCare.aspx.

Quy vi ciing c6 thé goi bac si hodc chwong trinh cham soc strc khde dugce quan ly
ctia quy vi dé tim hiéu xem khu virc clia quy Vi co dang bat dau cung cap lai cac
dich vu nay tryc tiép khdong va lam thé nao dé tiép can cac dich vu do.

14.T6i c6 cac cac budi hen kham khéng khan cap. Téi cé nén di khéng?

Hay trao dbi v&i bac si clia quy vi vé viéc 1én lich lai hodc st dung telehealth cho
céac budi hen kham khéng khan cip. Bac si clia quy vi sé quyét dinh xem céach tét
nhét 1a gitr cudc hen kham truwc tiép clia quy vi, st dung telehealth, hay doi t¢i sau
khi tinh trang khan cap lién quan dén COVID-19 két thuc.

Néu quy vi dang tham gia mét chuong trinh cham soc strc khoe dwoc quan ly, quy
vi ¢6 thé goi cho nha cung cap hodc chwong trinh bao hiém sirc khde cua quy Vi dé
tim hiéu xem khu vyc cla quy vi c6 dang cung cap tré lai cac dich vu nay bang cach
gap truc tiép khong. Quy vi cling cé thé tim hiéu khi nao va lam thé nao dé nhan
dwoc nhirng dich vu nay. Dé tim hiéu thém, hay truy cap:
www.dhcs.ca.gov/Documents/COVID-19/Non-Essential-Essential-Procedures-
032420.pdf.

15.T6i dang gap van dé v&i bac si cha téi. Téi nén lam gi?

Mot s6 van phong trong khu virc ctia quy vi co thé dang dong cira trong thoi diém
hién tai do tinh trang khan cap lién quan dén COVID-19.
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Néu quy vi dang tham gia mét chwong trinh cham séc strc khdée dwoc quan ly, hay
goi cho chwong trinh bao hiém strc khée ctia quy vi dé tim hiéu cac lwa chon cla
minh. Chuong trinh bao hiém sirc khée clia quy vi cé thé gitip quy vi tim ra cach tét
nhat dé dwoc cham soéc y t&. Néu quy vi can thém tro gitp, hay goi cho Department
of Health Care Services Ombudsman, tir Th&r Hai dén Thi Sau, tir 8 sang dén 5 gidr
chiéu theo s6 1-888-452-8609. Cudc goi nay la mién phi.

Néu quy vi nhan dwoc dich vu trong chwong trinh Medi-Cal ¢é phi theo dich vu va
khéng tham gia vao chwong trinh béo hiém strc khée Medi-Cal, quy vi cé thé xin
gilp d& dé tim nha cung cap dich vu cla Medi-Cal. Hay goi cho Pudng Day phu
trach COVID ctia DHCS theo s6 877-409-9052.

16.Con t6i dwdi 21 tudi dén han kham sirc khée. Toi nén lam gi?

Hay goi cho bac si clia con quy vi. Hai vé nhirtng cach ma con quy vi cé thé nhan
dworc dich vu cham soéc dinh ky nhw tham kham va chdng ngtra (tiém chdng) vi strc
khde tré em. Bac si nén giai thich nhitrng thay dbi ctia ho cho phong kham hoéc van
phong dé con quy vi c6 thé dwoc dén kham truc tiép mot cach an toan. Hodc ho co
thé& dé nghi gap con quy vi va kham qua dién thoai hodc qua telehealth. Déi v&i
telehealth, quy vi c6 thé can dwa con dén van phong hoac phong kham sau d6 dé
kham theo d&i hoac tiém chung.

Cac lan tham kham va kiém tra sirc khde thwdng xuyén vi strc khde tré em la mot
cach quan trong dé theo doi sw tang truo’ng va phat trlen cua con quy vi. V&i cac
quy tdc & nha, DHCS hiéu rang quy vi co thé lo 1ang vé viéc dwa con quy vi dén bac
sT hoac phong kham. Bé chéc chan rang con quy vi dwoc kham va ching ngtra, hay
goi cho bac si clia con quy vi d& néi vé nhirng lwa chon cla quy vi.

Dich Vu Nha Khoa
17.T6i can gap nha si. T6i can lam gi dé dwoc diéu tri?

Néu quy vi bi dau rdng hodc can cap ctru nha khoa, hay goi cho van phong nha si
ctia quy vi. Néu quy vi khdng c6 nha si hodc van phong nha khoa clia quy vi déng
ctra hodc khéng thé gdp quy vi, hay goi cho Trung Tam Dich Vu Nha Khoa Qua
bién Thoai Medi-Cal. Ho cé thé giup quy vi tim mét nha si. Sb cuahola
1-800-322-6384.

18.Lam thé nao dé toi biét liéu t6i cé trirorng hop khan cap nha khoa hay khéng?
M6t trung hop khan cip nha khoa can diéu tri ngay lap tirc. Duwéi day la mot vai vi

du:
e Chay mau khdng ngirng tlr miéng
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e Swng to bén trong miéng hoac trén mat
e Chéan thwong trén mat, chang han nhu thwong tich xwong ham va mat
e Dau rang, nwéu hoac ham dir doi

Th&m kham nha khoa dinh ky khéng phai 1a mét truéng hop khan cap. Dwdi day la
vi du vé cac trwong hop khéng khan cap:
e Lan kham rang va chup x-quang dau tién hodc hang nam
Vé sinh rang miéng va diéu tri dw phong nhw trdm rang
Diéu tri chinh nha
Nhé réng khéng khan cép
Diéu tri nha khoa khac, chang han nhu sau rang khéng dau

Dé& nhan théng tin cap nhat va tim hiéu thém vé cac quyén loi nha khoa cla quy vi,
hay truy cap www.smilecalifornia.org.

Dich vu cho sir dung chat gay nghién va sirc khée tam than

19.T6i mudn néi chuyén véi mét chuyén gia strc khde tam than vé cam giac cua
t6i. Toi c6 thé tim dich vu strc khée tam than & dau?

Medi-Cal bao tra cac dich vu strc khée tdm than. Quy vi cé thé tim hiéu va nhan dich
vu cham sdéc trong treéng hop khan cap qua telehealth,dién thoai hodc gap truc tiép
néu can. Néu quy vi tham gia mét chwong trinh chdm séc strc khde dwoc quan ly
cua Medi-Cal, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién ciia chwong trinh ctia quy vi trén
Thé Dinh Danh Hgi Vién. Co thé co s6 lién hé riéng cho cac dich vy strc khde tam
than.

Néu quy vi khéng nhan Medi-Cal théng qua chwong trinh chdm séc strc khde duoc
quan ly, cé nhu cau vé strc khde tdm than nghiém trong hodc nhan céac dich vu
trwdc khi thdng qua chwong trinh bao hiém stre khde tdm than ciia quan, quy vi co
thé goi cho dwdng day truy cap cta quan dé dwoc giup d& diéu tri nghién hodc strc
khde tam than.

Quy vi c6 thé tim thay dwérng day truy cap clGa quan quy vi cho sirc khde tm than
tai www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

20.Néu t6i hodc ai d6 trong hg gia dinh t6i bi khing hoang strc khée tam than,
lam the nao chung t6i c6 thé nhan dwoc giup do?

Néu quy vi ho&c ai do trong ho gia dinh quy Vi dang gap khang hoang, cho du quy vi

c6 dang tham gia Medi-Cal hay khéng, quy vi ¢ thé néi chuyén véi tw van vién
dwgc dao tao qua dién thoai.
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 Suicide Prevention Lifeline 24 gi¢o: Goi sé 1-800-273-8255, hodc nhan tin
dén 838255.

e Domestic Violence Hotline 24 gio: Goi s 1-800-799-7233.

e Crisis Text Line 24 gi®: Nhan tin HOME glri 741741.

e Né&u quy vi hodc ngudi quy vi dang giup d& hién dang lam nguy, hay goi
911.

21.Néy t6i hoac ai d6 trong ho gia dinh t6i dang vat I6n vé&i tinh trang sty dung
chat gay nghién, bao gom str dung rwou hoac cac loai thuoc khac, lam the
nao de té6i nhan dwoc giup do?

Medi-Cal bao tra cho cac dich vu diéu trj tinh trang s dung chét gay nghién. Quy vi
c6 thé nhan dich vu qua telehealth, dién thoai hoac gap truc tiép néu can.

Pé tim cac dwong day truy cap clia quan clia quy vi dé diéu tri tinh trang st dung
chat gay nghién, hay truy cap
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Hoac goi cho dwérng day tro gitp diéu tri qudc gia theo sb 1-800-662-HELP (4357).

Cac nguén lwc khac
e Tim dich vu hé trg cdm xuc do COVID-19 tai
www.covid19.ca.gov/resources-for-emotional-support-and-well-being.

e Tim cach gitp gidm cang théng tai www.covid19.ca.gov/manage-stress-for-health.

e Hay goi 211. La bén d6 dau tién cho tat ca cac nhu cau vé thyc pham va dich vy
nhan sinh khac, Bang dang hop tac véi 211 trong tat ca cac cong déng. Dé tim hiéu
thém, hay truy cap www.211.org.

Cac nguén lwc cho nhém ngwei cao tudi
e Cac dich vu cho nguwei cao tudi va ngwei trwdng thanh: Buwong Day Thong Tin
Danh Cho Nguwoi Cao Tubi va Ngudi Trwdng Thanh clia bang két ndi véi Cac Co

Quan Phuc Vu Nguwoi Cao Tudi Khu Vuc tai dia phwong. Hay goi 1-800-510-2020.

e Cach ly: Cac ngudn lwc méi dé dap (rng céc rii ro vé sirc khde khan cap tir viéc
cach ly xa hoi

o Buwong Day HZu Nghi, do Vién Nguoi Cao Tubi diéu hanh, co két ndi 24/7 va
dwdng day khing hoang danh cho nguwoi cao tudi. Hay goi 1-888-670-1360.
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o “Cam Thé,y Khée Manh & Duy Tri Lién Lac” la mot ban hwong dan sinh hoat mai
va trinh ké hoach hang tuan tir S& Phuc Vu Nguwoi Cao Tudi California. Bé tim
hiéu thém, hay truy cap www.aging.ca.gov/covid19.

o Quy vi co thé tim thém cac ngudn lyc vé cach gidm cac chi s6 strc khoe lién
quan dén cang thang cuda tinh trang khan cép lién quan dén COVID-19 tai
www.ACEsAware.org.

e Kiém tra strc khée hodc lam dung, th& o hoac boc 16t: Duwdng day Dich Vu Bao
Vé Ngu¢i Trwdng Thanh cta bang két ndi véi Dich Vu Bao Vé Nguéi Trudng
Thanh cla quan 24/7. Hay goi 1-833-401-0832.
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