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Suc

Bao Hiém

Khoe ¢ California

“Medi-Calcta t6i: Lam thé nao dé c6 dwoc

Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe ma Quy Vi

Can” huwéng dan cw dan California cach thirc
nép don xin Medi-Cal bao hiém strc khée mién

phi hodc chi phi thap. Quy vi sé biét dwoc

nhirng viéc quy vi can lam dé hoi du diéu kién.
Cubn cdm nang hwang dan nay cling cho quy

vj biét cach th}l’C st dung quyén logi Mecﬁ -Cal
cla quy vi. Cam nang nay cho quy vi biét khi
nao can bao cao cac thay doi. Quy vi nén lwu

lai cubén cAm nang nay va st dung khi cé thac

mac vé Medi-Cal.

California cho phép cé béo hiém sirc khoe
theo hai cach. B¢ la “Medi-Cal” va “Covered
California.” Ca hai chwong trinh déu st dung
cung mét don xin.

Medi-Cal la gi?

www.benefitscal.com. Quy vi cling c6 thé goi

Medi-Cal la phién ban chwong trinh Medicaid
Lién Bang cua California. Medi-Cal cung cép
bao hiém sirc khde mién phi va chi phi thap
cho nhirng nguwdi héi da diéu kién hién dang
cw ngu & California.

Department of Health Care Services (DHCS)
quan ly chwong trinh Medi-Cal.

Van phong quan dia phwong cia quy vi quan
ly da s cac hd so Medi-Cal cho DHCS.

Quy vi c6 thé lién lac v&i van phong quan

tai dia phwong trén mang truc tuyén tai

van phong quan tai dia phwong cla quy vi.

Pé c6 dwoc sb dién thoai cua
van phong quan tai dia phwong
quy vi, téi:

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal

hoic goi s6 1-800-541-5555
(TTY 1-800-430-7077)

Céac van phong quan tai dia phwong st dung
nhiéu dir kiéfn dé xac dinh dang tr¢’ giup ma
quy Vi c6 thé nhan dwgc tir Medi-Cal. Cac dir
kién do la:
- Sé tién quy vi kiém duoc
+ Tubi cha quy vi
« Tudi ctia bat ky tré em nao trong don xin
cla quy Vi
* Quy yi c6 dang mang thai, bi mu lda hoac
khuyét tat hay khéng
* Quy vi c6 dang dwgc nhan Medicare hay
khong

Da sb nhitng ngudi ndp don xin Medi-Cal déu
c6 thé biét dwoc ho cd hoi du diéu kién hay
khong dwa trén mirc thu nhap. D6i véi mot s6
dang Medi-Cal, quy vi cung c6 thé can cung
céap théng tin vé cac tai san va bat dong san
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cla quy vi. D& tim hiéu thém, xem So Sanh
Chwong Trinh Medi-Cal & trang 5.

Covered California la gi?

Covered California la thi trwéng bao hiém strc
khée clia Tiéu Bang. Quy vi cé thé so sanh
cac chuwong trinh strc khée tr cac hang bao
hiém danh tiéng hodc tim mét chwong trinh.
Néu thu nhap cla quy vi qua cao nén khéng
da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi c6 thé hoi
da diéu kién mua bao hiém strc khée théng
qua Covered California.

Covered California cé “hd tro phi bdo hiém
(premium assistance)”. Chuong trinh nay giup
giam chi phi cham séc strc khée cho cac

ca nhén va gia dinh ghi danh tham gia mét
chwong trinh strc khée clia Covered California
va hoi du cac diéu kién vé thu nhap. Dé hoi du
diéu kién dwoc hd tro phi bdo hiém, thu nhap
cla quy vi phai dwéi mirc gidi han thu nhap
cta chuwong trinh Covered California.

Covered California c6 bén cap do bao hiém
dé Iwa chon: Bdng, Bac, Vang, va Bach Kim.
Cac quyén loi trong mbi cip do bao hiém nay
la nhw nhau cho du quy vi lwa chon hang bao
hiém nao. Mdrc thu nhap cla quy vi va cac di
kién khac sé& quyét dinh chwong trinh ma quy
vi hoi da diéu kién tham gia.

Dé tim hiéu thém vé Covered California, truy
cap website www.coveredca.com hoac goi so
1-800-652-9528 (TTY 1-888-889-4500).

Cac Yéu Cau dé Cé Pwoc
Medi-Cal la gi?

Dé hoi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi phai
cw ngu & tiéu bang California va hoi di mot

sb diéu kién. Quy vi phai cung c4p thong tin
vé thu nhap va dién khai thué cho tat ca moi
nguwdi trong gia dinh quy vi va & trong ban khai
thué ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé can cung
cép thong tin vé bat déng san cla quy vi.

Quy vi khéng can phai khai thué dé hoéi da diéu
kién nhan Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac méac
vé van dé khai thué, noi chuyén véi S& Thué
Vu (Internal Revenue Service-IRS) hoac moét
chuyén gia thué vu.

TAt c& nhirng ngudi ndp don xin Medi-Cal phai
cung cap S An Sinh Xa Hai (Social Security
Number-SSN) néu cé sé nay. M&i ngudi xin
bdo hiém Medi-Cal phai cung cép thong tin
vé dién di trd ctia minh. Théng tin vé dién

di trd cung cép trong qua trinh xin béo hiém
Medi-Cal dwgc gilr bao mat. Sé& Di Tra va
Nhéap Tich Hoa Ky (United States Citizenship
and Immigration Services) khéng thé s dung
théng tin d6 cho cac muc dich thi hanh luat di
tra, trir khi quy vi cé hanh déng gian lan.

Nhirng ngudi 16N tir 19 hodc 1a tré 1én c6 thé
hoi da diéu kién hwéng quyén loi bao hiém
Medi-Cal c6 gi¢i han, ngay ca khi ho khong
c6 S An Sinh Xa Hoi (SSN) hoac khong thé
chirng minh dién di trd. Cac quyén loi bao
hiém nay bao tra cho dich vu cap ciru, cac
dich vu lién quan dén mang thai va cham séc
dai han (long-term care).

Quy vi ¢6 thé ndép don xin Medi-Cal cho con
quy vi, ngay ca khi quy vi khong hdi du dieu
kién nhan bao hiém day da.

O California, dién di trd khéng anh huéng dén
quyén loi bao hiém Medi-Cal dbi véi cac tré
em duwdi 19 tudi. Tré em co thé hoi da diéu
kién nhan quyén loi bao hiém Medi-Cal toan
dién, béat ké dién di tru.

Dé tim hiéu thém vé cac quy ché chwong trinh
Medi-Cal, doc Phan So Sanh Chwong Trinh
Medi-Cal & trang ké tiép.
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So Sanh Chwong Trinh Medi-Cal

MAGI sosanhv®éi Non-MAGI

Téng Thu Nhap Buwoc Diéu Chinh (Modified Non-MAGI Medi-Cal bao gébm nhiéu chwong
Adjusted Gross Income-MAGI) Phwong phap trinh dac biét. Nhirng ngudi khéng hoi da diéu
cla Medi-Cal st dung cac quy ché vé thué lien  kién nhan MAGI Medi-Cal cé thé hdi du diéu
bang dé& quyét dinh quy vi c6 hoi di diéu kién kién nhan Non-MAGI Medi-Cal.

hay khéng dwa trén céach thirc quy vi khai thué

va mrc thu nhap dwoc tinh cta quy vi.

Ai hoi du diéu kién:

« Céc tré em duwdi 19 tudi « Nguoiléntr 65tudi » Nguwdi lon hodc tré

« Cha me va nguwdi cham séc cla tro 1én em trong mot co' SO
tré em vj thanh nién « Tré em dudi 21 tudi cham soc stre khoe

« Nguoi 16n tr 19 dén 64 tudi . Nhitng ngudi dang ﬁla' h?,”d h“

. Nhe y : mana thai « Nguwoi dwoc nhan
Nhirng ngwoi dang mang thai g Medicare

« Cha me/Ho hang o o
trong nom cham séc ~ * NQuoi bi khuyét tat
mot dira tré & do tudi hogc mu loa
hoi da diéu kién

G)

Cac quy ché vé tai san:

=

Khéng co gidi han vé tai san. » Phai bao céo va cung cap bang ching ve tai
san, chang han nhuv xe c6, tai khoan ngan
hang, hoac thu nhap ttr cho thué nha

« Cac gioi han vé sb lwong tai san trong hd
gia dinhi




Déi v&i ca hai chwong trinh MAGI va Non-MAGI:
Cac van phong quan diq phwong sé xac minh thong tin trong don xin
cua quy vi. Quy vi co6 thé can cung cap thém bang ching.
Quy vi phai cw ngu & California.
Céng dan Hoa Ky hoac dwong don lwu tri hop phap phai cung cadp SSN
Quy vi phai nép don xin cho pét ky khoan thu nhap nao ma quy
vi c6 thé hodi du dieu kién, chang han nhw tro cap that nghiép
(unemployment benefits) va Bao Hiém Tan Tat ctia Tiéu Bang
(State Disability Insurance).
Quy vi phai tuan thi 1énh chu cp y té* trong d6 sé:
« Thiét 1ap mébi quan hé cha con v&i mét hodc nhiéu tré em chao doi
khi cha me khoéng két hén.
» C6 dwoc chu cap y té cho mét hodc nhiéu dira tré co mot nguoi cha/
me vang mat.
*Néu quy vi nghi rang quy vi c6 ly do hop Iy dé khéng tuén thi
nguyén tac nay, goi van phong quan tai dia phwong cua quy vi.



Quy vi c6 thé noép don xin Medi-Cal vao bét ky
lic ndo trong ndm bang cach gl qua thw bwu
dién, qua dién thoai, qua fax, hoac qua email.
Quy vj cling ¢6 thé ndp don xin trén mang trwc
tuyén hodac téi gap truc tiép.

Quy vj chi c6 thé ndp don xin bao hiém
Covered California vao mét s6 ngay nhét
dinh. D& tim hiéu khi nao c6 thé ndp don xin,
t&i website www.coveredca.com hoa goi
1-800-652-9528 (TTY 1-888-889-4500).

9 NOp don xin qua thw bwu dién:

Quy vi c6 thé ndp don xin Medi-Cal va

Covered California v&i Mét Bon Xin Théng
Thudng (Single Streamlined Application). Quy
vi ¢6 thé 1dy mau don xin bang tiéng Anh va cac
ngonnglrkhactai: http:/dhcs.ca.gov/imymedi-cal.
GUi don xin da dién t&i cho van phong quan tai
dia phwong quy vi.

Tim dia chi van phong quan

tai dia phwong quy vi tai:
http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal

Quy vi ciing c6 thé gtri
don xin toi:
Covered California

P.O. Box 989725
West Sacramento, CA
95798-9725

Lam Thé Nao

Pé Nop Pon
Xin?

Nop don xin qua dién thoai, fax,
hoac email:

Goi van phong quan tai dia phwong quy

vi. Quy vi c6 thé tim sb dién thoai nay trén
website http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal hoac
goi Covered California tai s6 1-800-652-9528.

@ N6p don xin trwe tuyén tai:

www.benefitscal.com

HOAC
=

@ Téi gap trwe tiép:

Tim van phong quan tai dia phwong quy vi tai_
http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal. Quy vi c6 thé
dwgc giup nép don xin.

Quy vi cling c6 thé tim mét Chuyén Gia Tw
Van Ghi Danh Covered California Buwoc
Chirng Nhan (Certified Enroliment Counselor)
hodc Pai Dién Bao Hiém (Insurance Agent) tai
www.CoveredCA.com/get-help/local/.
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Mat Bao Lau dé Giai Quyét Quy Vi coO b|ét7

Pon Xin cua t6i?

Co thé can toi 45 ngay dé giai quyét don xin

Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi ndp don xin Cac thanh vién trong cung mot gia
Medi-Cal dwa trén tinh trang khuyét tat, co6 thé dinh c6 thé hgi du diéu kién nhan ca
can phai cho téi 90 ngay. Van phong quan tai Medi-Cal va Covered Cali’foqnia. S& d'ix
dia phwong ctia quy vi hodc Covered California nhw vay la vi cac quy che ve tiéu chuan
sé glri thw thong bao quyét dinh vé tinh trang dieu kién cua Medi-Cal khac nhau doi
hdi da diéu kién cho quy vi. Thw nay goi la v@i tré em va ngwoi Ion.

“Théng Bao Quyét Dinh (Notice of Action).”
Néu quy vi khéng nhan duoc thw trong vong
45 ngay hoac 90 ngay, quy vi co thé yéu cau
mot “Budi Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu
Bang (State Fair Hearing).” Quy vi ciing cé thé
dé nghi mét budi diéu trAn néu khéng dong y

Vi du, bao hiém cho mét hd gia dinh
c6 ca cha lan me va mo6t dira con sé cé
dang nhw thé nay:

vOi guyét dinh do. bé tim hiéu thém, doc “Cac ® Cha Me — héi da diéu
quyen khang cao va dieu tran” & trang 27. kién tham gia mét
¢ chwong trinh sirc khée
,_1/ Covered California va

dwgc hwong chiét khau
thué ciing nhw chia sé chi
phi dé giup giam chi phi

kién nhan Medi-Cal mién
phi hoac chi phi thap

,ﬁ? DPira Con — héi du diéu




Lam Thé Nao dé
S Dung Quyén Lo

Bao Hiém Medi-Cal

Cua T6i?

Medi-Cal bao tra da sé cac dich vu cham séc
strc khde can thiét vé mét y té. Trong d6 bao
gdm cac bubi hen kham bac si va nha si, thubc
theo toa, cham séc thj lwc, ké hoach héa gia
dinh, cham soc strc khde tam than, va diéu tri
cai nghién ma tay/rwou. Medi-Cal cling bao tra
cho dich vu chuyén ché t&i cac dich vu nay.
DPoc thém vé “Covered Benefits” & trang 16.

Sau khi quy vi dwoc chap thuan, quy vi co thé
st dung quyén loi bdo hiém Medi-Cal ngay.
Nhirng ngudi thu hwédng méi dwoc chap thuan
nhan Medi-Cal s& nhan dwgc Thé Bao Hiém
(Benefits Identification Card-BIC) Medi-Cal.
Cac nha cung cép dich vu chdm séc strc

khée va nha khoa cta quy vi can BIC cla quy
vi d& cung cép dich vu va dé glri héa don cho
Medi-Cal. Nhirng ngw¢i thu hwdng maoi va
nhirng ngwdi dang xin thé thay thé nhan duwoc
thé BIC md&i cé hinh cay anh tuc cta California.
Ca hai thiét k& BIC minh hoa & day déu cé gia tri:

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

F ID No. 01234567A95052
JOHN Q RECIPIENT

; M 05 20 1991 Issue Date 02 21 05

Vui 1ong lién lac v&i van phong quan tai dia
phwong cua quy vi néu:

* Quy vi khéng nhan dugc thé BIC
* Quy vi danh mét thé BIC

 BIC clia quy vi ghi sai thong tin

« BIC clia quy vi bi mét cap

Sau khi nhan duwoc thé BIC md&i, quy vi khdng
thé st dung BIC ci.

Quy vi c6 thé 14y sb dién cho van phong quan
tai dia phwong cua quy vi tai:

http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal
hoac goi:

1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077)

Lam Thé Nao dé Pi Kham
Bac Si?

Pa sb nhirng ngudi & trong chwong trinh
Medi-Cal di kham bac si théng qua moét
chuwong trinh Medi-Cal Managed Care plan.
Céc chwong trinh nay gibng nhw cac chuong
trinh strc khde ma moi ngudi cé qua bdo hiém
tw nhan. Poc thém vé cac chwong trinh diéu
quan y té bat dau tir trang sau.



http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal

C6 thé mét vai tudn dé chi dinh chuong trinh
Medi-Cal Managed Care plan cta quy vi. Khi
lan dau tién quy vi ghi danh tham gia Medi-Cal,
hodc néu quy vi cé cac hoan canh dac biét,
quy vi c6 thé can di kham bac si théng qua
“Medi-Cal Lé Phi Tra Theo Dich Vu.”

Medi-Cal Lé Phi Tra Theo
Dich Vu la gi?

Lé Phi Tra theo Dich Vu la mét cach Medi-Cal
chi trd cho cac bac si va cac nha cung cp
dich vu cham séc strc khée khac. Khi l1an dau
tién quy vi ghi danh tham gia Medi-Cal, quy vi
s& nhan cac quyén lgi cGa quy vi théng qua
Medi-Cal Lé Phi Tra Theo Dich Vu cho dén khi
quy vi ghi danh tham gia vao mét chwong trinh
diéu quan y té.

Trwée khi quy vi dwoc nhan cac dich vu y té
ho&c nha khoa, hdy héi xem nha cung cép dich
vu dé cé chap nhan tién chi tra tir Medi-Cal

Lé Phi Tra Theo Dich Vu hay khéng. Nha cung
cép dich vu do6 cé quyén tir chdi nhan cac
bénh nhan Medi-Cal. Néu quy khdng néi nha
cung cép dich vu dé biét 1a quy vi c6 Medi-Cal,
quy Vi c6 thé can phai tw tra chi phi dich vu y
t& hoac nha khoa dé.

Cac Khoan Chi PhiY Té
hoac Nha Khoa dwogc Chi
Tra Nhw Thé Nao theo Bao
Hiém Lé Phi Tra Theo Dich
Vu?

Nha cung cép dich vu ctia quy vi st dung

thé BIC cla quy vi d& bao dam la quy vj cé
Medi-Cal. Nha cung céap dich vu cta quy Vi sé
biét 1a Medi-Cal c6 bao trd cho mot dich vu
diéu tri y khoa hodc nha khoa hay khéng. Déi
khi, quy vi c6 thé can phai trd mét “khoan dong
tr&” cho mét dich vu diéu tri. Quy vi c6 thé can
phai trd $1 méi khi quy vi cé dwoc dich vu y
khoa hodc nha khoa hodc thubc theo toa. Quy
vi c6 thé can phai trd $5 néu quy vj téi phong

cép ctru tai bénh vién khi quy vi khong thue sw
can dich vu cép ctru. Nhirng ngwoi thu huong
tham gia mot chwong trinh diéu quan y té
khéng can phai tra tién khodn déng tra.

C6 mét sé dich vu ma Medi-Cal phai chap
thuén thi quy vi m&i c6 thé nhén cac dich
vu dé6. Xem trang 11 dé biét thém théng tin.

Lam Thé Nao dé C6 Pwoc
cac Dich Vu Y Te hoac Nha
Khoa khi Téi Can Phai Tra
mot Khoan Chi Sé Chi Phi
(SOC)?

Mét sb chwong trinh Medi-Cal Non-MAGI yéu
cau quy vi phai trd moét khoan SOC. Théng
Bao Quyét Binh ma quy vi nhan dwoc sau khi
c6 dwoc sy chap thuan ctia Medi-Cal sé cho
quy vi biét 1a quy vi c6 SOC hay khéng. Théng
b&o nay ciing sé& cho biét sé tién SOC. SOC
cla quy vi 1a sb tién ma quy vi phai trd hodc
cam két trd cho nha cung cép dich vu d6 cho
dich vu cham séc sirc khde hodc nha khoa
trwdc khi Medi-Cal bat dau chi tra.

Sé tién SOC dwoc an dinh lai hang thang. Quy
vi chi can trd SOC clia quy vj vao céac thang
ma quy vi dwoc nhan cac dich vu cham soéc
strc khde va/hodc nha khoa. Quy vi phai tra sb
tién SOC dé cho nha cung cép dich vu chdm
soc strc khde hodc nha khoa. Chir khéng phai
trd sb tién nay cho Medi-Cal hoac Tiéu Bang.
Céc nha cung cép dich vu cé thé cho phép
quy Vi chi tra cho cac dich vu sau thay vi tra
hét mot 1an. Tai mét sd quan, néu quy vi co
SOC, quy vi khong thé ghi danh tham gia mét
chwong trinh diéu quan y té.

Néu quy vi chi trd cho cac dich vu chadm séc
strc khée nhan dwoc tir mot nha cung cép dich
vu khéng nhan Medi-Cal, quy vi cé thé tinh tri
cac khoan chi tra d6 vao SOC cua quy vi. Quy
vi phdi mang bién lai cho cac khoan chi phi
cham séc sirc khée nay t¢i van phong quan

tai dia phwong cia quy vi. Ho sé& chiét khdu sb
tién dé vao SOC cula quy Vi.



Quy vi ¢ thé gidm bét SOC cla thang sau
nay néu quy vi c6 cac héa don y té chua tra.
Hai van phong quan tai dia phwong clia quy vi
dé biét cac héa don clia quy vi c6 hdi da diéu
kién hay khéng.

Medi-Cal Managed Care la gi?

Medi-Cal Managed Care la mot hé thong c6 6
chirc dée giup’quy VI cq du’c_yc,dich vu cham soc
strc khée pham chat tot va song khée manh.

‘ ‘ Cac chwong trinh strc
khoe Medi-Cal Managed
Care giup quy vi tim bac
si, tiém thudc va cac
chwong trinh gidao duc
stec khoe 99

DPa sé moi ngwdi phai ghi danh tham gia mot
chwong trinh diéu quan y té, trir khi quy vi hoi
dd mot sé tieu chi hodc hoi du diéu kién dwoc
mién trir. Cac lwa chon chwong trinh stec khée
cua quy vi tuy thudc vao quan noi quy vi cw
ngu. Néu quan cla quy Vi co nhiéu chwong
trinh strc khde, quy vi s& can chon mét
chwong trinh phu hop véi nhu cau cda quy vi
va gia dinh quy vi.

Méi chwong trinh Medi-Cal Managed Care
trong pham vi mdi quan cé céc dich vu

nhw nhau. Quy vi cé thé 1dy danh muc cac
chwong trinh diéu quan y té tai website
http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal. Quy vi co thé
chon mét bac si lam viéc v&i chwong trinh cla
quy Vi lam bac si cham séc chinh cta quy vi.
Hoac chwong trinh cla quy vi ¢ thé chon mot
bac st cham séc chinh thay mat cho quy vi.
Quy vij c6 thé chon bét ky nha cung cap dich
vu ké hoach hoa gia dinh nao cta Medi-Cal,

ké ca co s& & bén ngoai chwong trinh ctia quy

vi. Lién lac véi chwong trinh diéu quan y té cla
quy vi d& tim hidu thém.

Cac chwong trinh diéu quan y té ciing
cung cap:

« Diéu phbi cham séc

+ Gidi thiéu di kham bac si chuyén khoa

« cac dich vu y ta cb van qua dién thoai 24
gio trong ngay

« Cac trung tdm dich vu khach hang

Medi-Cal phai chap thuan mét sé dich vu
thi quy vi mé&i cé thé dwoc nhan cac dich
vu dé. Nha cung cap dich vu do sé biét khi
quy Vi can chép thuan trwée. Cac dich vy cla
da sb céac bac si va da sb cac bubi téi phong
kham bénh déu khéng gi¢i han. Cac dich vu
va budi kham nay khéng can chap thuan. Noéi
chuyén véi bac si clia quy vi vé ké hoach diéu
tri va cac budi hen ctia quy vi.

Lam thé nao dé Ghi Danh
Tham Gia mét Chwong Trinh
Medi-Cal Managed Care?

Néu quy vi & mét quan cé hon mét lwa chon
chwong trinh, quy vi phai chon mét chwong
trinh strc khde trong vong 30 ngay ké tir khi c6
s chap thuan cltia Medi-Cal. Quy vi s& nhan
dwoc mot tap tai liéu thong tin glri qua thw bwu
dién. Tap tai liéu nay sé& cho quy vi biét (cac)
chwong trinh strc khde c6 san tai quan cla
quy vi. TAp tai liéu nay ciling sé cho quy vi biét
cach thwre ghi danh tham gia vao chuwong trinh
diéu quan y té ma quy vi lwa chon. Néu quy

vi khéng chon mét chwong trinh trong vong

30 ngay ké ttr khi c6 dwoc sy chap thuan cla
Medi-Cal, Tiéu Bang sé lwa chon mét chwong
trinh cho quy vi.

Vui 16ng chd nhan tap tai liéu vé chwong trinh
strc khde cla quy vi qua thw bwu dién.
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€ € Néu quan cua quy vi chi
c6 mét chwong trinh sure
khée duy nhat, quan sé
chon chwong trinh dé
cho quy vi. 99

Néu quy Vi cw ngu tai quan Quan San Benito,
chi ¢ mét chwong trinh stre khde duy nhét.
Quy vi c6 thé ghi danh tham gia chwong trinh
strc khde nay. Hodc quy vi cé thé chon & lai
trong Fee-for-Service Medi-Cal.

Néu quan cta quy vi c6 hoon mét chwong
trinh strc khée, quy vi sé can chon mét
chwong trinh phu hep vé&i nhu cau cua quy
vi va gia dinh quy vi.

Dé biét nhirng chwong trinh
nao c6 & quan cua quy vi,

vui long truy cap website
https:/www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Lam Thé Nao dé Rat Tén
Tham Gia, Xin Mién Ghi
Danh Bat Budc, hoac Thay
DPé6i Chwong Trinh Medi-Cal
Managed Care cua t6i?

Pa sb nhirng ngudi thu hwdng Medi-Cal

déu phai gi danh tham gia mét chwong trinh
Medi-Cal Managed Care. Néu quy vi ghi danh
tham gia mét chwong trinh cham séc strc khée
ma quy vi lwa chon, quy vi cé thé rut tén tham
gia vao bat ky Iic nao. Dé rat tén tham gia, goi
Health Care Options tai s6 1-800-430-4263.

Khi quan cua quy vi cé hon mét chwong trinh,
quy vi c6 thé goi Health Care Options néu quy
vi muén thay ddi chwong trinh diéu quan y té
cla quy Vi.

Néu quy vi hién dang dworc diéu tri qua mot
nha cung cép dich vu Medi-Cal Lé Phi Tra
Theo Dich Vu, quy vi c6 thé hdi du diéu kién
dwoc tam thdi mién ghi danh bét budc vao mét
chuwong trinh Medi-Cal Managed Care. Nha
cung cap dich vu Fee-for-Service khéng thé &
trong chuwong trinh Medi-Cal Managed Care tai
quan cua quy vi. Nha cung cép dich vu d6 phai
dang diéu tri cho quy vi cho mét chirng bénh
phrc tap cé thé trdm trong hon néu quy vi phai
thay dbi nha cung cép dich vu.

Héi nha cung cép dich vu cla quy vi dé biét

ho c6 & trong mét chuwong trinh Medi-Cal
Managed Care tai quan cua quy vi hay

khéng. Néu nha cung cép dich vu cla quy

vi khéng & trong mét chwong trinh Medi-Cal
Managed Care tai quan cta quy vi, hay dé nghi
nha cung c4p dich vu dé dién moét mau don
cung véi quy vi dé xin mién ghi danh tham gia
moét chuwong trinh Medi-Cal Managed Care.

Nha cung cép dich vu ctia quy vi s& can phai
ky mau don nay, gtri kém bang chirng bat
budc, va glri mau don dé qua thw buwu dién
hoac qua fax t&i cho Health Care Options.
Ho sé& duyét xét mau don nay va quyét dinh
quy Vi c6 hoi du diéu kién tam thdi mién

ghi danh vao mét chuwong trinh Medi-Cal
Managed Care hay khéng. Quy vi c6 thé tim
mau don nay va cac hwéng dan trén website
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.

Néu quy vi cé thac mac, goi s
1-800-430-4263.

Néu To6i c6 Bao Hiém Surc
Khoe khac thi sao?

Ngay cé khi quy vi cé bdo hiém sirc khoe
khac, chdng han nhw bao hiém strc khde qua
hang s& clia quy vi, quy vi van cé thé hoi du
diéu kién nhan Medi-Cal. Néu quy vi héi da
diéu kién, Medi-Cal sé bao tra cac khoan chi
phi dwoc phép ma bdo hiém chinh ctia quy vi
khéng bao tra. Theo luat lién bang, bao hiém
strc khée tw nhan cda nhirng ngui thu hwéng
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Medi-Cal phai dwoc gvi hda don trwde khi guri
hoéa don cho Medi-Cal.

Nhirng nguwdi thu hwéng Medi-Cal can

phai bao cao bao hiém strc khde tw nhan

theo quy dinh cua luat lién bang va tiéu

bang. D& bao céo hoac thay dbi bao

hiém strc khde tw nhan, truy cap website
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal hodc goi s6
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077). Néu &
bén ngoai California, goi s6 1-916-636-1980.

Quy vj cling phai bao cédo bdo hiém sirc khde
tw nhan cho van phong quan tai dia phuwong
cla quy vi va nha cung cap dich vu cham séc
strc khde ctia quy vi. Néu quy vi khéng bao
céo bao hiém strc khde tw nhan ma quy vi co,
thi quy vi dang pham t6i tiéu hinh.

To6i c6 thé cé dwoc cac dich
vu Medi-Cal khi khong hién
dién & California khéng?

Khi quy vi du hanh dén noi khac bén ngoai
California, mang theo thé BIC hoac bang
chirng la quy vi dang tham gia mét chuong
trinh cham séc src khde cua Medi-Cal.
Medi-Cal c6 thé giup d& quy vi trong mot s
trwong hop, chang han nhw cip ciru do tai
nan, thwong tich hoac bénh nang. Trr khi cac
truo’ng hop cép clru, chwong trinh diéu quan
y t& cta quy vi phal chép thuan bét ky dich
vuy té ngoai tiéu bang nao thi quy vi méi co
thé dwoc nhan dich vu d6. Néu nha cung cap
dich vu d6 sé& khéng chap nhan Medicaid, quy
vi s& can phai tra chi phi y té cho cac dich vu
ma quy vi nhan dwoc & bén ngoai California.
Ghi nhé: c6 thé cé nhiéu nha cung cép dich
vu tham gia cham séc chira tri cap clru. Vi
du, bac si ma quy vi dén kham cé thé nhan
Medicaid nhwng ban chup quang tuyén X c6
thé lai khong Lam viéc v&i chwong trinh diéu
quan y t& cia quy vi dé gi¢i han nhirng gi quy
vi can phai trd. Nha cung cap dich vu trwdc hét
can bao dadm rang quy vi hoi du diéu kién bang
céach goi s6 1-916-636-1960.

Néu quy vi cw ngu gan dwdng ranh gidi cia
tiéu bang California va nhan dich vu y té tai
tiéu bang khac, mét sé quy dinh nay khéng ap
dung. D& tim hiéu thém, lién lac v&i chuong
trinh Medi-Cal Managed Care quy vi.

‘ ‘ Quy vi sé khong dwoc
nhan Medi-Cal néu quy vi
chuyén ra khéi California.
Quy Vi c6 thé ndp don xin
Medicaid tai tiéu bang quy
vi chuyén dén. 99

Néu quy vi chuyén téi mét quan méi &
California, quy vi cling can théng bao cho
quan nqi qu;'( vi cw ngu hoac guén ma quy Vi
sé chuyen dén. Viéc nay la dé bao dam quy
vi tiép tuc dwoc nhan cac quyén lgi Medi-Cal.
Quy vi cén'phéi cho van phong quan dia
phwong biét trong vong 10 ngay ke tlr khi
chuyén dén quan maoi.

To6i Can Phai Lam Gi néu
Khéng Thé Lay Hen hoic
C6 bworc Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Khac ma téi can?

Van Phong Thanh Tra cia Chuwong Trinh
Medi-Cal Managed Care gilp giai quyét cac
van dé theo quan diém trung lap. Ho bao dam
la quy vi cé dwoc tat ca cac dich vu dwoc bao
trd va can thiét.

Van Phong Thanh Tra:

- GiUp giai quyét cac van dé gitra hoi vién
chwong trinh Medi-Cal Managed Care
va cac chwong trinh diéu quan y té ma
khéng thién vi bén nao

« Giup giai quyét cac van dé gitra nhirng
ngwoi thy hwédng Medi-Cal va cac
chwong trinh strc khde clia quan ma
khong thién vi bén nao
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» Diéu tra céc khiéu nai ctia hoi vién vé
cac chuwong trinh diéu quan y té va cac
chwong trinh strc khée tam than cia
quan

* Gilp d& hoi vién trong cac van dé lién
quan dén ghi danh khan cap va rut tén
tham gia

* Gilp d& nhirng ngwoi thu hwdng
Medi—QaI tiép can cac dich vu strc khoe
tdm than chuyén khoa cua Medi-Cal

« Cung cép théng tin va gidy giéi thiéu

« Xac dinh cach thire cai tién hiéu qua cla
chwong trinh Medi-Cal Managed Care

» Gido duyc hoi vién vé cach s dung
hé thong Medi-Cal Managed Care va
strc khée tdm than chuyén khoa cua
Medi-Cal

Dé tim hiéu thém vé Van Phong Thanh Tra quy
vi co thé goi:

1-888-452-8609
hoac truy cap website:

http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal

Medi-Cal sé Ap Dung nhw
thé nao néu Ta6i ciing c6
Medicare?

€ € Medi-Cal bao tra mét sé
quyén loi ma Medicare
khong bao tra. 99

Medi-Cal cling c6 thé bao tra 1& phi bao hiém
Medicare cta quy vi.

Chwong Trinh Tror Gidp
Chi Tra Lé Phi Bao Hiem
Medicare la gi?

Chwong Trinh Trg Giup Chi Tra Lé Phi Bao
Hiém (Premium Payment Program) Medicare,
hay con goi la Pai Tho Lé Phi Bao Hiém
(Buy-In) Medicare, cho phép Medi-Cal tra 1é
phi bdo hiém Medicare Phan A (Bdo Hiém
Bénh Vién) va/ho&c Phan B (Bo Hiém Y Té)
cho cac hdi vién Medi-Cal va nhirng nguoi
khac hoi du diéu kién tham gia mét sd chwong
trinh cia Medi-Cal.

Cac Chwong Trinh Tiét Kiém
Medicare (Medicare Savings
Program-MSP) la gi?

Nhiéu nguoi tiv 65 tudi tré 18n hodc ngudi
khuyét tat hoi du diéu kién nhan ca Medi-Cal
va Medicare. Néu quy vi hoi du diéu kién nhan
ca hai chwong trinh, quy vi sé tan dung téi da
céac dich vu y té va thudc theo toa clia quy vi
qua Medicare. Medi-Cal cung cap céc dich vu
va hé tro 1au dai, chéng han nhw cham séc tai
co s& diéu dwdng va céac dich vu tai gia va tai
cdng déng.

Céac Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare c6
thé dai tho cac khoan kh4u tri, tién déng tra
bao hiém va tién ddng trd Medicare Phan A
va Medicare Phan B néu quy vi hdi di mot sé
diéu kién. Khi quy Vi nép don xin Medi-Cal,
quan cula quy vi sé danh gia tinh trang hoi da
diéu kién tham gia chwong trinh nay ctia quy
vi. Mot s& ngudi khdng hoi du diéu kién nhan
quyén loi Medi-Cal toan dién van cé thé nop
don xin MSP.
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Néu toi Str Dung mot Nha
Cung Cap Dich Vu cua
Medicare, T6i c6 phai

tra Tien Pong Bao Hiém
Medicare khong?

Khéng. Néu héi da diéu kién nhan MSP, quy Vi
s& khéng can phai tra bat ky khoan tién déng
bao hiém hod&c tién khau trir nao. Néu quy vi
nhan dwoc hda don tlr nha cung cép dich vu
Medicare cla quy vi, lién lac v&i chwong trinh
Medi-Cal Managed Care cua quy vi hodc goi
s6 1-800-MEDICARE.

Néu T6i c6 Medicare, Toi Co6
Can Phai Sir Dung cac Bac
Siva Cac Nha Cung Cap
Dich Vu khac nhan Medi-Cal
khoéng?

Khoéng. Quy vi cé thé siv dung b4t ky nha cung
cép dich vu ndo ctia Medicare, ngay ca nha
cung cép dich vu khéng nhan Medi-Cal ho&c
khéng & trong chuwong trinh diéu quan y té
Medi-Cal Managed Care ctia quy vi. Mot s6
nha cung cép dich vu Medicare c6 thé khéng
chép nhan quy vi lam bénh nhan.

Quy vi c6 biét?

Medi-Cal cung cap dich
vu giao duc kién thirc vé
cho con bu sira me trong
khuén khé chwong trinh
Cham Sé6c San Phu va
Tré So Sinh.

Quy vi hdi da didu kién
c6 cac bubi kham mat
thwong 1€ 24 thang
mot 1an.

Pé tim hiéu thém vé cac
quyeén lgi dwore cung cap,
vui long truy cap:

http:/dhcs.ca.gov/imymedi-cal
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Céac Quyén Lo
Puwoc Bao Tra

cua Medi-Cal

Medi-Cal cung cap day du cac quyén loi goi 1a
Céac Quyén Loi Chdm Séc Sire Khée Thiét Yéu
(Essential Health Benefits). Dé tim hiéu mot
dich vu nao dé c6 dwoc bao tra hay khong,
hay hdi bac si hoac chwong trinh sirc khde
cla quy vi. Cac Quyén Loi Chdm Séc Stre
Khée Thiét Yéu bao gom:

» Cac digh vu danh cho bénh nhan ngqai
trd, chang han nhw kham sirc khée tong
quat tai phong mach bac si

« Céc dich vu cép ciru

« Nam vién

¢ Cham séc thai san va tré so sinh

« Cac dich vu strc khde tam than

. Cép dich vu cai nghién riou/ma tuy,
chang han nhuw diéu tri cai nghién ruou/
ma tay

« Thubc theo toa

« Céc dich vu xét nghiém, chang han nhw
xét nghiém mau

* Cac chwong trinh nhw vat ly tri liéu (goi 1a
céc dich vu phyc hoi \{é téi’phuc hoi) va
do dung va thiét bj y t€, chang han nhw
xe lan va binh &6-xy.

« Cac dich vu ngtra bénh va gilr gin surc
khde

« Kiém soat bénh man tinh

« Cac dich vy tré em (nhi khoa), trong do
bao gom ca cham séc¢c miéng va thi lwc

+ Céc dich vu va hé tro cham sdc tai gia va
dai han khac

Chwong Trinh Cai Nghién
Rwou/Ma Tuay (Substance
Use Disorder Program)

Medi-Cal cung clp cac chwong trinh diéu tri
cai nghién rwgu hoac ma tuy cho bénh nhan
ndi tru va ngoai tru. Dich vu nay cling con
dwoc goi la diéu tri cai nghién reou/ma tay.
Méi trwedng cai nghién tuy thuéc va cac dang
diéu tri ma quy vi can. Cac Dich Vu bao gdm:

« Diéu Tri Cai Nghién Ma Tuy, Mién Phi cho
Bénh Nhan Ngoai Tru (tw van theo nhom
va/hoac ca nhan)

« DPiéu Tri TAng Cwdng cho Bénh Nhan
Ngoai Tru (cé,c dich vu tw van thgo nhém
dwoc cung cap it nhat ba gic moi ngay,
ba ngay mét tuan)

« Diéu Tri Noi Trl] (cac dich vu cai nghién
dwoc cung cap trong théi gian cw ngu tai
co s& cai nghién)

« Tri Liéu Thay Thé Ma Tuy (chang han
nhw methadone)

M6t s& quan cung cap nhiéu dich vu phuc hdi
va diéu tri hon. Cho bac si clia quy vi biét vé
tinh trang cGa quy vi d& ho c6 thé gidi thiéu
quy vi dén chwong trinh diéu tri thich hop.
Quy vi ciing c6 thé tw gidi thiéu ban than dén
co quan diéu trj tai dia phwong noi gan nhét.
Hoac goi dworng day gidi thiéu diéu tri khong
khan cap vé Cai Nghién Ruwou/Ma Tuy tai s6
1-800-879-2772.



Chwong Trinh Nha
Khoa Medi-Cal
(Medi-Cal Dental Program)

Strc khde rang miéng la mét phan quan trong
cua strc khée toan dién. Chwong Trinh Nha
Khoa Medi-Cal Dental Program chi tra cho
nhiéu dich vu dé giap quy vi gitr ham réng
khée manh. Quy vi cé thé nhan cac quyén |oi
nha khoa ngay khi quy vi dwoc chap thuan cho
nhan Medi-Cal.

Quy vi c6 thé xem cac quyén lgi bao hiém

nha khoa va cac ngudn tro’ giup khac trén
website http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal.

Hoac quy vi c6 thé goi s 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922) thr Hai dén ther Sau, tir
8:00 gi®» sang dén 5:00 gi® chiéu.

Lam Thé Nao bé C6 Pworc

Cac Dich Vu Nha Khoa
Medi-Cal?

Chwong Trinh Nha Khoa cua Medi-Cal
(Medi-Cal Dental Program) cung cép dich

vu theo hai cach. Mét 1a bao hiém Nha Khoa
Lé Phi tra theo Dich Vu (Fee-for-Service)

va quy vi ¢ thé c6 bao hiém nay trén toan
California. Nha Khoa Lé Phi tra theo Dich Vu
(Fee-for-Service) twong tw nhv Medi-Cal Lé
Phi tra theo Dich Vu (Fee-for-Service). Truéc
khi nhan cac dich vu nha khoa, quy vi phai
xuét trinh thé BIC cho nha cung cép dich vu
nha khoa va bdo dam nha cung cép dich vy do
chép nhan bao hiém Nha Khoa Lé& Phi tra theo
Dich Vu (Fee-for-Service).

Medi-Cal ciing cung cép céc dich vu nha

khoa theo cach khac, d6 la thong qua Diéu
Quan Cham Séc Nha Khoa (Dental Managed
Care-DMC). DMC chi dwgc cung cép tai

Quéan Los Angeles va Quan Sacramento. Cac
chwong trinh DMC bao tra cho cac dich vu nha
khoa twong tw nhw bao hiém Nha Khoa Lé

Phi tra theo Dich Vu (Fee-for-Service). DHCS

st dung ba chwong trinh diéu quan y té trong
Quan Sacramento. DHCS ciing ky hop ddng
vOi ba chwong trinh strc khée tra tredc &
Quén Los Angeles. Cac chwong trinh nay cung
cép dich vu nha khoa cho nhirng nguoi thu
hwéng Medi-Cal.

Néu quy vi cw ngu & Quan Sacramento, quy
vi phai ghi danh tham gia DMC. Trong mét
sb trwdng hop, quy vi cé thé hoi du diéu kién
dwoc mién ghi danh tham gia DMC.

Dé tim hiéu thém, t&i Health Care Options tai
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.

O Quan Los Angeles, quy vi co thé tiép tuc &
trong chwong trinh Nha Khoa Lé Phi tra theo
Dich Vu (Fee-for-Service) hodc quy vi c6 thé
chon chwong trinh DMC. Dé chon hodc thay
ddi chwong trinh nha khoa cta quy vi, goi
Health Care Options.

Tam Soat, Chan Poan, va
Pieu Tri S&m va Theo Pinh
Ky (Early and Periodic
Screening, Diagnostic and
Treatment-EPSDT)

Néu quy vi hodc con quy vi duéi 21 tudi,
Medi-Cal bao tra cho cac dich vu ngtra bénh,
chéng han nhw cac budi kham strc khde tong
quét va kham tam soat bénh theo dinh ky. Cac
bubi kham sirc khde tbng quat va kham tam
soat bénh theo dinh ky dé tim ra b4t ky van

dé nao lién quan dén strc khée thé chat, nha
khoa, thi lwc, thinh giac, va strc khde tdm than
clia quy vi, cling nhw tinh trang st dung chét
kich thich. Quy vi ciing ¢6 thé dwoc chiing
ngtra dé gitr gin strc khde. Medi-Cal bao tra
céac dich vu kham tam soat bénh bét ky khi nao
can dén céac dich vu nay, ngay cé khi khéng
phai 1a trong budi kham strc khée tbng quat
dinh ky ctia quy vi. TAt ca cac dich vu nay déu
dwoc cung cap mién phi cho quy vi.
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Cac bubi kham sirc khde tébng quat va kham
tam soat bénh Ia rat quan trong dé gitp nha
cung cép dich vu cla quy Vi phat hién sém cac
van dé vé strc khde. Khi phat hién mot van dé
strc khde trong budi kham sirc khoe tdng quat
hodc kham tam soat bénh, Medi-Cal bao tra
cac dich vu can thiét dé chira hodc cai thién
bat ky can bénh hay bénh trang nao lién quan
dén strc khée thé chat hoac tam than. Quy vi
c6 thé nhan dwoc cac dich vu chan doan va
diéu tri ma bac si ctia quy vi, nha cung cap
dich vu cham soc sirc khde khac, nha si clia
quy vi, hay chwong trinh Strc Khde Tré Em

va Ngan Ngwra Khuyét Tat (Child Health and
Disability Prevention-CHDP) clia quan hay
nha cung cép dich vu stre khoe tam than hoac
hanh vi clia quan néi rdng quy vi can cai thién
strc khée. EPSDT bao tra cac dich vu nay
mién phi cho quy Vi.

Nha cung cép dich vu ctia quy vi cling sé& cho
quy Vi biét khi ndo can quay lai cho budi hen
kham, kham strc khoe tong quat, hay kham
tam soat bénh. Néu quy vi cé thadc mac vé
viéc xép lich hen kham hay lam thé nao dé
dwoc gilp d& vé phwong tién dwa don téi budi
hen kham, Medi-Cal c6 thé gitip d& quy vi.
Goi Chuwong Trinh Piéu Quan Y Té Medi-Cal
(Medi-Cal Managed Care Health Plan-MCP)
cta quy vi. Néu khéng & trong MCP, quy vi

c6 thé goi cho bac si clia quy vi hodc nha
cung cap dich vu khac hodc truy cap website
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal d& duwoc giup
dé vé phwong tién di lai.

Dé tim hiéu thém vé EPSDT quy vi

c6 thé goi s6 1-800-541-5555, truy cap
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal, lién lac v&i
Chwong Trinh CHDP tai quan cua quy vi, hoac
MCP clia quy vi. D& tim hiéu thém vé cac dich
vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa hoac
Nghién Rwou/Ma Tay EPSDT, lién lac v&i sé&
strc khde tdm than hodc hanh vi tai quan cla
quy Vi.

Dich Vu Chuyén Ché&

Medi-Cal cé thé giip dwa dén quy vi t&i cac
budi hen kham strc khde, strc khde tam than,
cai nghién rwgu/ma tay, hoac nha khoa trong
trwdng hop cac budi hen dé dwoc chi tra bdi
Medi-Cal. Cac chuyén di c6 thé 1a chuyén

di khoéng lién quan dén y t& (nonmedical
transportation-NMT) hodc chuyén di lién
quan dén y t& nhwng khéng phai la cép ciru
(nonemergency medical transportation-NEMT).
Quy vi ciing c6 thé sir dung NMT néu quy vi
can di 1y thubc theo toa hodc dd dung hodc
phuong tién y té.

Néu quy vi cé thé di lai bang xe hoi, xe buyt,
xe dién, hoac taxi, nhwng khéng cé ngudi dua
dén bubi hen clia quy vi, quy vi c6 thé duoc
sap xép dich vu NMT.

Néu quy vi ghi danh tham gia mét chwong trinh
strc khde, goi Ban Dich Vu Héi Vién dé biét
thém théng tin vé cach thirc cé dwoc cac dich
vu NMT.

Néu quy vi cé Lé Phi Tra Theo Dich Vu, quy Vi
c6 thé lam nhw sau:

« Goi van phong Medi-Cal tai quan ctia quy
vi dé biét ho cé thé giup quy vi c6 dwoc
chuyén di NMT hay khéng.

« D& thu xép chuyén di, trwde hét quy vi
c6 thé nén goi nha cung cép dich vu
medical Lé Phi Tra Theo Dich Vu,cla quy
vi va héi vé mét co s& cung cap dich vu
chuyén ché tai khu vwc cua quy vi. Hoac,
quy vi c6 thé goi moét trong sb cac nha
cung cap dich vu NMT dwoc phé chuan
trong khu vie clia quy vi trong danh sach
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.

Néu quy vi cAn mot chiéc xe y t& d&c biét dé
dwa quy vi dén budi hen, hay cho nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde ctia quy Vi
biét. Néu quy vi dang & trong mét chwong
trinh strc khde, quy vi cling c6 thé lién lac
véi chwong trinh ctia quy vi dé thu xép viéc
chuyén ché cho quy vi. Néu quy vi & trong
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chwong trinh Lé Phi Tra Theo Dich Vu, goi nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde cla quy
vi. Chwong trinh hodc nha cung cép dich vu d6
c6 thé yéu cau dich vu NEMT, chang han nhuw
xe van c6 thé ché xe 1an, xe van cé dung cu
nang, xe cru thwong, hoac phwong tién van
chuyén bang dwéng hang khéng.

DPlrng quén yéu cau cung cap dich vu xe dua
doén ngay khi co thé trudc bubi hen. Néu quy
vi ¢6 cac budi hen theo dinh Ky, nha cung cap
dich vu cham séc strc khde hoac chwong trinh
strc khde ctia quy vi ¢ thé yéu cau dich vu
chuyén ché cho cac bubdi hen trong twong lai.

T6i http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal dé biét thém
thong tin vé cac chuyén di dwoc sap xep b&i géc
nha cung cap dich vu NMT da dwoc phé chuan.

Cac Dich Vu Strc Khoe Tam
Than Chuyén Khoa

Néu quy vi c6 cac nhu cau vé cam xuc hodc
bénh tdm thAn ma bac si théng thwong cla
quy vi khéng thé diéu tri, cé cac dich vu
cham séc strc khde tam than chuyén khoa.
M6t Chwong Trinh Strc Khée Tam Than
(Mental Health Plan-MHP) cung cép céc dich
vu strc khée tdm than chuyén khoa. Mbi quan
c6 mot MHP.

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa
c6 thé bao gébm nhwng khong gi¢i han & tri liéu
ca nhan va theo nhém, cac dich vu thuéc men,
céac dich vu can thién khiing hoang, quan ly hd
so, cac dich vu tai gia va tai bénh vién, va cac
dich vu chuyén khoa dé gitip tré em va thanh
thiéu nién.

Pé tim hiéu thém vé céac dich vu strc khde
tam than chuyén khoa, hodc dé cé duwoc
cac dich vu nay, goi MHP tai quan cua quy
vi. MHP cua quy vi sé xac dinh quy vi c6 hoi
du diéu kién nhan cac dich vu strc khde tam
than chuyén khoa hay khéng. Quy vi cé thé
lay s6 dién thoai cia MHP tir Van Phong
Thanh Tra tai 1-888-452-8609 hoac toi
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.
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Cac Chwong
Trinh & Dich Vu

Surc Khoe khac

California cung cép cac chwong trinh khac cho
nhu cau y té ctia quy vi. Quy vi c6 thé ndp don
xin tham gia mét sd chwong trinh qua cuing
mot van phong quan tai dia phwong quan ly
Medi-Cal.

T Van Phong Quan tai Dia
Phwong cua Quy Vi

Quy vi c6 thé dé& nghi dwoc tham gia

cac chuong trinh duwdi day tir moét van
phong quan tai dia phwong noi quy vi
nép don xin Medi-Cal. Quy vi c6 thé lay
sb dién thoai cho quan cuta quy vi tai
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal hoac goi
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077).

Thanh Thiéu Nién Tirng Pwoc Cham
Nuéi Tam The&i (Former Foster Youth)

Néu quy vi thudc dién chdm nudi tam thoi ké
ttr ngay quy vi tron 18 tudi trd di, quy vi cé thé
hoi da diéu kién nhan Medi-Cal mién phi. Bao
hiém c6 thé kéo dai cho dén khi quy vi tron 26
tudi. Thu nhap khéng quan trong. Quy vi khéng
phai dién don xin Medi-Cal day du ho&c cung
cép théng tin vé thu nhap hoéc thué khi quy vi
ndp don xin. D& c6 bao hiém ngay, lién lac voi
van phong quan tai dia phwong cta quy vi.

Cac Dich Vu Strc Khée Kin Pao

Quy vi cé,thé nop don xin nh%n cé,c dich vu )
kin dao néu quy vi dwdi 21 tudi. Bé héi da diéu
kién, quy vi phai:

+ Chuwa két hon va hién dang séng cung
v@i cha me cla quy vi, hoac

» Cha/me cua quy vi phai chu cap tai
chanh cho quy vi, chang han cac sinh
vién dai hoc

Quy vi khéng can phai phai c6 sy déng y

ctia cha me dé& ndp don xin bao hiém hoéac

c6 dwoc bao hiém. Cac dich vu bao gdm ké
hoach héa gia dinh va cham séc dwéng thai,
va diéu tri cai nghién rwou hodc ma tay, cac
bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, ham hiép,
va strc khde tam than.

250% Chwong Trinh Ngwoi Khuyét
Tat Lam Viéc (Working Disabled
Program)

Chwong Trinh Nguoi Khuyét Tat Lam Viéc
cung cap Medi-Cal cho nhitng ngudi Ién bi
khuyét tat co thu nhép cao hon nhirng nguoi
dwoc nhan Medi-Cal. Néu quy vi c6 nguén

thu nhap tan tat théng qua S& An Sinh Xa Hoi
ho&c cong viéc cii cla quy vi, quy vi c6 thé hoi
da diéu kién. Chwong trinh yéu cau mét khoan
|& phi bdo hiém hang thang théap, tv $20 dén
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$2§0 tuy thudc vao mdrc thu nhép cda quy vi.
D& hoi da didu kién, quy vi phai:

e Hoi dg] dinh nghia Cl]a,Sf)’ An Sinh X3
Hoi yé tinh trang khuyét tat, dwoc nhan
nguc“m :thu nhap tan tat, va hién dang
kiem tién qua di lam.

* Hoi dl céac quy ché vé thu nhap clia
chuwong trinh doi véi thu nhép do di lam
va khéng phai do di lam ma cé

» HGi du cac tiéu chi khac cua chuong
trinh

Medi-Cal Access Program (MCAP)

MCAP cung cép bao hiém strc khde toan tién
va chi phi th4p cho nhrng ngwdi dang mang
thai. MCAP khéng c6 tién dong tra hoac tién
khau trir cho cac dich vy dwoc bao tra cla
chwong trinh. Téng cong chi phi MCAP 1a
1.5% Téng Thu Nhap Trwdc Khi Trir Thué,
Puwoc Diéu Chinh ctia quy vi. Vi du, néu thu
nhap cla quy vi la $50,000 mét nam, chi phi
cla quy vi sé 1a $750 cho bao hiém. Quy vi c6
thé trd gon mot Ian hoéc trd gép hang thang
trong 12 thang. Néu quy vi dang mang thai

va & trong chwong trinh bao hiém Covered
California, quy vi c6 thé chuyén sang MCAP.
Nhirng em bé chao d&i c6 cha me ghi danh
tham gia MCAP héi du diéu kién tham gia
chuwong trinh Medi-Cal Access Infant Program
hodc cho Medi-Cal. Dé hoi du diéu kién cho
MCAP, quy vi phai:

* La Cw Dan California

+ Khoéng ghi danh tham gia Medi-Cal hoac
Medicare Phan A va Phan B mién phi
vao thdi diém ndp don xin

» Khéng dwoc bao tra boi bat ky chwong
trinh bao hiém sirc khde nao khac

« Nam trong mirc quy dinh hwéng dan vé
thu nhap cua chuong trinh

Pé tim hiéu thém vé MCAP, t&i ]
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal hoac goi so
1-800-433-2611.

Chwong Trinh Cac Dich Vu Tro Giup Tai
Gia(In-HomeSupportiveServices-IHSS)

IHSS gitip chi trd cho cac dich vu dé& quy vj cé
thé tiép tuc sbéng an toan & nha riéng cla quy
vi. Néu quy vi hdi da diéu kién nhan Medi-Cal,
quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién nhan

IHSS. Néu quy vi khong hoi dd didu kién nhan
Medi-Cal, quy vi van c6 thé hoi du diéu kién
nhan IHSS néu dap (rng dwoc cac tiéu chi
khac vé tinh trang hoi da diéu kién. Néu quy vi
c6 Medi-Cal ma khéng c6 SOC, chwong trinh
sé& dai tho cho tat ca cac dich vu IHSS cla quy
vi. Néu quy vi c6 Medi-Cal cuing vé&i SOC, quy
vi phai trd hét Medi-Cal SOC truéc khi bat ky
dich vu IHSS duoc chi tra. Quy vi phai héi dua it
nhat mét trong cac diéu kién sau day:

« Tubi va 65 tubi trd lén

* Mu Ioa

« Tan tat (k& ca tré em tan tat)

* C6 mot chirng bénh man tinh, gay tan tat,
dan dén suy yeu chtrc ndng va dv kién
sé kep dai it nhfat 12 thang lién tuc hoac
dv kién la sé dan dén tir vong trong vong
12 thang

IHSS c6 thé phé chuan céac dich vu nhuw:

« Céc dich vu tai gia, chang han nhw lau
chui cac mat ké ta trong bép hoac lau
chui nha vé sinh

« Chuén bij bira &n

. Giat dd

« Di cho mua db an

» Cac dich vu cham so6c¢ ca nhan

« Bi cung t&i cac budi hen kham chira
bénh

« Giam sat bép vé cho nhirng nguwoi bi
bgfanh tém‘thén hoac co Ighié'm khuy{at
vé tam than va khéng thé tiép tuc song
an toan trong nha ctia ho ma khéng cé
nguwoi giam sat

» Cac dich vu ctru thuong
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Pé tim hiéu thém, t&
http://www.cdss.ca.gov/In-Home-Supportive-
Services.

Cac Dich Vu Strc Khoe Khac
cua Tieu Bang

Cac chuwong trinh dwdi day cé quy trinh nép
don xin khac véi quy trinh cia Medi-Cal.
Quy Vi c6 thé ndép don hodc tim hiéu thém vé
chwong trinh qua thong tin lién hé da ghi.

Cac Chwong Trinh Dleu Tri Ung
Thw Vi va Ung Thw Cd Tir Cung
(Breast and Cervical Cancer
Treatment Program)

Chwong Trinh Diéu Tri Ung Thw VU va Ung
Thw C Tt Cung cung cép dich vu diéu tri
ung thw va cac dich vu lién quan cho cac cw
dan California cé loi tirc thip va hoi du diéu
kién. Ho phai dwoc kham sang loc va/hoac
ghi danh b&i Chwong Trinh Phat Hién Ung
Thw (Cancer Detection Program), Quan Tam
Dén Moi Phu N (Every Woman Counts),
hodc béi cac chwong trinh K& Hoach Hoa
Gia Dinh, Tiép Can Dich Vu, Cham Séc Strc
Khée va biéu Tri (Family Planning, Access,
Care and Treatment programs). Dé hoi du
diéu kién, quy vi phai cé thu nhap dwoi

mirc gi¢i han va can diéu tri bénh ung thw
vU hodc ung thw cd tlr cung. Dé tim hiéu
thém, goi s6 1-800-824-0088 ho&c email
BCCTP@dhcs.ca.gov.

Cac Dich Vu Tai Gia va Tai Céng Pong
(Home and Community-Based
Services)

Medi-Cal cho phép mét sé nguwdi cao nién va
ngudi khuyét tat hoi da diéu kién dwoc nhan
dich vu diéu tri tai nha hoac tai mot co s&
trong cong ddng thay vi tai mét co sé diéu
duwdng hodc co s& khac. Cac Dich Vu Tai
Gia va Tai Céng DPdng bao gébm nhwng khéng
gi6¢i han & dich vu quan Iy hd so (cac hd tro

va diéu phdi dich vu), cac dich vu chdm séc
strc khée ban ngay cho ngudi I1&n, dich vu
phuc hdi (ban ngay va ndi tri), nguwdi ndi tro,
nguoi trg’ giup cham soc stre khode tai gia, cac
dich vu dinh dwéng, cac dich vu diéu dwéng,
cham soc ca nhén, va cham séc giup gia

dinh nghi ngoi. Quy vi phai hoi di diéu kién
nhan Medi-Cal toan dién va tat ca cac tiéu

chi cGia chwong trinh. Dé tim hiéu thém, goi
DHCS, Integrated Systems of Care Division tai
s6 1-916-552-9105.

Chwong Trinh Cac Dich Vu Tré
Em California (California Children’s
Services-CCS Program)

Chwong trinh CCS cung cép cac dich vu chan
doan va diéu tri, quan ly hé so y khoa, va cac
dich vu vat ly tri liéu va tri liéu van dong cho
tré em dwai 21 tudi, cé cac chirng bénh hoi

du diéu kién cia CCS. Céac chirng bénh hoi

da diéu kién cia CCS la nhirng chirng bénh
gay khuyét tat vé thé chat hodc can dén cac
dich vu y khoa, gidi phau hoac phuc héi. Cac
dich vu dwoc chwong trinh CCS cho phép dé
diéu tri mot chirng bénh hoi du diéu kién cla
CCS tham gia Medi-Cal khoéng phai la cac dich
vu ma da sb cac chuong trinh strc khde déu
bao trd. Chwong trinh strc khée Medi-Cal van
cung cap dich vu cham séc chinh yéu va cham
séc strec khde ngtra bénh khéng lién quan dén
chirng bénh hoi du diéu kién ctia CCS dé.

pé ndp don xin CCS, lién lac v&i van phong
CCS tai quan dia phwong quy vi. D& tim hiéu
thém, t&i http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal hoac
goi s6 1-916-552-9105.

Chwong Trinh Ngwoi Tan Tat do Di
Truyén (Genetically Handicapped
Person’s Program-GHPP)

GHPP cung cép dich vu quan Iy hd so'y
khoa va hanh chanh va dai tho cho cac dich
vu can thiét vé ly do sirc khde cho nhirng
ngwoi hién dang cw ngu & California, trén
21 tudi, va cé cac chirng bénh hdi da diéu
kién cua GHPP. Cac chirng bénh héi du
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diéu kién ctia GHPP la cac chirng bénh di
truyén, chang han nhw bénh mau kho déng,
so nang, bénh Phenylketone niéu, va bénh

té bao hinh liém cé cac anh hwéng nghiém
trong ddi v&i strc khde. GHPP stir dung mot

hé thdng cac Trung Tam Cham Séc Pac Biét
(Special Care Centers-SCCs). SCCs cung cap
dich vu cham séc strc khée toan dién va cé
diéu phdi cho cac than chi cé cac chirng bénh
héi du diéu kién cu thé. Néu dich vu khong
phai la quyén loi dwoc bao tré ctia chwong
trinh strc khde, GHPP cho phép thwc hién cac
budi kham danh gia SCC hang nam cho nhirng
ngwoi I&n ghi danh tham gia Medi-Cal va c6
mot chirng bénh héi du diéu kién ciia GHPP.

DPé nop don xin GHPP, dién don xin. Gui
qua fax t¢i 1-800-440-5318. Dé tim hiéu
thém, goi sb6 1-916-552-9105 hoac ti
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.

co biét?

Néu quy vi héi du diéu
kién nhan Supplemental
Security Income (SSl), quy
vi dwong nhién hoi du
diéu kién nhan SSl-linked
Medi-Cal.

Van phong quan tai dia
phwong quy vi cé thé giup
d® vé mot s6 van dé lién
quan dén SSI Medi-Cal.
Ho sé cho quy vi biét néu
quy vi can lién lac v&i van
phong An Sinh Xa Hoi
(Social Security)dé giai
quyét van dé deé.
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Medi-Cal Tinh Ngwoc Tré Vé Trwdc
(Retroactive Medi-Cal)

Néu quy vi c6 cac héa don y té hoidc nha
khoa chuwa chi tra khi quy vi nép don

xin Medi-Cal, quy vi cé thé dé nghi ap
dung Medi-Cal cho th&i gian ngworc tré
vé trwéc. Medi-Cal cho th&i gian ngwoc
tré vé trwére c6 thé giap chi tra héa don
dich vu y té hoac nha khoa trong bat ky
thang nao trong ba thang trwéc ngay ndép
don xin.

Vi du, néu quy vi nép don xin Medi-Cal
trong thang Tw, quy vi c6 thé dwoc gitp
chi tra héa don cho cac dich vu y té hoiac
nha khoa ma quy vi nhan dwoc trong
thang Mét, thang Hai, va thang Ba.

Bé dwgc nhan Medi-Cal cho thoi gian tré
veé trwéc, quy vi phai:

 Hoi du diéu kién nhan Medi-Cal trong
thang ma quy vi da nhan cac dich vu 'y
te do

« Pa nhan cac dich vu y té hoic nha
khoa ma Medi-Cal bao tra

* Xin dich vu nay trong vong mét nam
ke tir thang ma quy vi nhan dwoc cac
dich vu dwoc bao tra

* Quy vi phai lién lac v&i van phong
quan tai dia phwong de xin Medi-Cal
cho th¢i gian ngwoc tré ve trwéc

Vi du, quy vi dwore diéu tri gay tay trong
thang Mot 2017 va ndép don xin Medi-Cal
vao thang Tw 2017, quy vi sé can phai xin
hwéng Medi-Cal cho théi gian ngwoc tré
vé trwdc tré nhat 1a thang Mot 2018 dé
dwoc dai tho cac héa don y té.

Néu quy vi hién da chi tra cho dichvu y
té hoac nha khoa ma quy vi nhan dwoc
trong ba thang cua giai doan tinh ngwoc
tré vé trwéc, Medi-Cal ciing c6 thé gitp
quy vi dwoe hoan lai tién. Quy vj ciing
c6 thé ndp don yéu cau hoan tra chi phi
trong vong mét nam ké tir ngay nhan
dich vy, hoac trong vong 90 ngay sau khi
tinh trang hoéi du diéu kién nhan Medi-Cal
cuia quy vi dwoc chap thuan, thoi diém
nao xay ra sau sé ap dung.

Pé yéu cau hoan tra, quy vi phai goi dién
thoai hoac viet thw téi:

Department of Health Care Services
Beneficiary Services

P.O. Box 138008

Sacramento, CA 95813-8008
1-916-403-2007 (TTY 1-916-635-6491)

DP6i v&i Cac Yéu Cau Hoan Tra Chi Phi
Diéu Tri Y Khoa, Strc Khée Tam Than,
Cai Nghién Rworu/Ma Tuy va Cac Dich Vu
Tro Giup Tai Gia

Medi-Cal Dental Beneficiary Services
P.O. Box 526026

Sacramento, CA 95852-6026
1-916-403-2007 (TTY 1-916-635-6491)

Poi vé&i Cac Yéu Cau Hoan Tra Chi Phi
Nha Khoa.



Cap Nhat & Gia
_ Han Medi- Cal

cuat

Quy vi phai bao cao bat ky thay déi nao
trong ho gia dinh trong vong 10 ngay cho
van phong quan tai dia phwong cua quy
vi. Quy vi c6 thé bao cao thay doi bang cach
t&i gap trwee tiép, qua mang dién tw qua gién
thoai, email hoac fax. Cac thay ddi co thé anh
hwéng t&i tinh trang héi du dieu kién nhan
Medi-Cal cua quy vi.

Quy vi phai bao céo néu quy vi:

« Két hén hodc ly hén

« Sinh con, nhan con nuéi, hodc sap xép
cho con nubi

» C6 thay dbi vé thu nhap hoéc bat dong
san hoac tai san (néu ap dung)

» Co dwoc bat ky bao hiém strc khde nao
khac ké ca bao hiém qua hang s& hoac
moét chwong trinh nhw Medicare

+ Chuyén noi & hodc cé sy thay dbi vé
nhirng thanh vién trong gia dinh cua
quy Vi

+ C6 thay dbi vé tinh trang khuyét tat

» Co thay dbi vé dién khai thué, bao gém
ca thay doi ve so nguoi phu thude khi
khai thué

+ C6 thay dbi vé quédc tich ho&c dién di tru

» DPang bi giam giir (hha giam, nha tu, v.v...)
hoac da duoc tha tu

+ Co6 thay déi’vé dién Thd dan chau My da
dd hoac Tho dan Alaska hoac thay doi
dién bd tdéc cta quy vi

+ Thay ddi tén, ngay thang ndm sinh, hodc
s6 An Sinh X& Héi

« Co bat ky thay doi nao khac co thé anh
hwédng dén thu nhap hoac so ngudi trong
ho gia dinh ctia quy vi

Néu T6i Chuyén Pén Mot
Quan Khac & California thi
sao?

Néu quy vi chuyén dén mét quan khac &
California, quy vi c6 thé yéu cau chuyén ho so
Medi-Cal cua quy vi sang quan méi. Trwong
hop nay goi la Chuyén H6 So Gira Cac Quan
(Inter-County Transfer-ICT). Quy vi phai bao
céo thay dbi vé dia chi cho mét trong hai

quan trong vong 10 ngay ké tr ngay co thay
ddi do. Quy vi co6 thé bao céo thay ddi dia chi
trén mang tryc tuyén, dich than t&i gap truc
tiép, qua dién thoai, email ho&c fax. Bao hiém
chwong trinh diéu quan y té cla quy vi tai
quan cii sé chdm dut vao ngay cudi cung cua
thang d6. Quy vi sé can phai ghi danh tham gia
mot chwong trinh diéu quan y té tai quan maoi
cia quy Vi.

Khi quy vi tam di xa quan, Medi-Cal cla quy
vi s€ khong dugc chuyén tiép. Diéu nay bao
gbébm mét dra tré di hoc hoéac khi quy vi cham
so6c mot ngudi than dang dau bénh. Lién lac
v&i van phong quan tai dia phwong dé bao
céo sy thay dbi dia chi tam thdi cia thanh vién



gia dinh d6 sang quan mai. Van phong quan
tai dia phwong sé cap nhat dia chi dé thanh
vién gia dinh d6 c6 thé ghi danh tham gia mot
chwong trinh strc khée tai quan mai.

Lam thé nao dé Gia Han Bao
Hiem Medi-Cal cua t6i?

Dé gitr quyén loi Medi-Cal ctia quy vi, quy vi
phai gia han it nhat mdi ndm mot 1an. Néu van
phong quan tai dia phwong quy vi khéng thé
gia han bao hiém Medi-Cal cia quy vi qua cac
ngudn trén mang dién tt, ho sé gri cho quy vi
mau don gia han bdo hiém. Quy vi sé& can phai
cung cap cac théng tin méi hodc cac théng tin
da thay dbi. Quy vi cling can cung cép théng
tin cap nhat nhat ctia quy vi. Quy vi c6 thé gui
lai théng tin ctia quy vi trén mang trwc tuyén,
gap tryc tiép, hodc qua dién thoai hodc qua
cac dang dién t& khac néu cé san tai quan cta
quy vi. Néu quy vi gt qua thw bwu dién hoac
dich than t&i ndp lai mau don gia han, mau
don do phai cé chir ky.

Néu quy vi khdng cung cép théng tin can thiét
trwéc ngay han chét nép don, cac quyén |oi
Medi-Cal ctia quy vi s& chdm dirt. Van phong
quan tai dia phwong quy vi sé giri Thong Bao
Quyét Dinh dén cho quy vi qua thw bwu dién.
Quy vi c6 90 ngay dé cung cap cho van phong
quan tai dia phwong tat ca cac théng tin con
thiéu ma khéng can phai nép don xin lai. Néu
quy vi cung cap théng tin thiéu trong vong 90
ngay va van hoi du diéu kién nhan Medi-Cal,
van phong quan tai dia phwong cla quy vi sé
khoi phuc hé so Medi-Cal ctia quy vi ma khang
cé sy gian doan vé bao hiém.



Céac Quyén &

Trach Nhiém

Khi quy vi ndp don xin Medi-Cal, quy vi s€ nhan
dwoc danh sach cac quyén va trach nhiém cia
quy vi. Piéu nay bao gébm bao céo céac thay dbi
vé dia chi hoac thu nhap, hoac néu c6 ngudi
mang thai hodc da sinh con. Quy vi ¢ thé goi
van phong quan tai dia phwong dé tim danh
sach cap nhat nhat vé cac quyén va trach
nhiém cda quy vi trén mang trwc tuyén tai:

http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal

Cac Quyen Khang Cao va
Dieu Tran

Cac Dich Vu Cham Sé6c Séc Khée va
Quyén Loi

Quy vi c6 quyén xin khdng cdo néu quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh tr choi mot quyén
loi hay dich vu cham séc sirc khoe.

Néu quy vi dang & trong mét chwong trinh diéu
quan y t& Medi-Cal va quy vi nhan duoc thw
Théng Bao Quyét Binh, trong dé cho biét cac
quyén lgi ho&c dich vu cham séc strc khée
nao do bi tr chdi, quy vi cé quyén dé nghi
khang cao.

Quy vi cé thé khang cao voi chwong trinh cla
quy vi trong vong 60 ngay ke tr ngay thi trong
Théng Bao Quyét Dinh. Sau khi quy vi ndp

khang cao, chwong trinh sé gri cho quy vi
théng bao quyét dinh trong vong 30 ngay. Néu
quy vi khédng nhan dwoc quyét dinh trong vong
30 ngay hodc khéng hai ldng voi quyét dinh
cua chwong trinh, thi quy vi co thé dé nghi mot
Budi Diéu Tran Coéng Bang Cap Tiéu Bang.

M6t thAm phan sé duyét xét hd so trwong hop
cta quy vi. Trwéc hét quy vi phai khang cao
ve&i chwong trinh cua quy vi thi méi co thé
yéu cau moét Budi Diéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau moét Budi Diéu
Tran Codng Bang Cép Tiéu Bang trong vong 120
ngay ké tr ngay nhan duoc quyét dinh khang
céo bang van ban ctia chwong trinh.

Néu quy vi & trong Medi-Cal Lé Phi Tra Theo
Dich Vu va quy vi nhan dwoc thw Théng Bao
Quyét Dinh cho biét dich vu hay quyén Im suc
khoe nao do da bi tlr chdi, quy vi cé quyen
yéu cau ngay mét Budi Diéu Tran Cong Bang
Cép Tiéu Bang. Quy vj phai yéu cau mot Budi
Diéu Tran Coéng Bang C4p Tiéu Bang trong
vong 90 ngay ké tir ngay ghi trong Théng Bao
Quyét Dinh.

Quy vi cling c6 quyen yéu cau mot Bubi Diéu
Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang néu khong
dong y véi két qua gidi quyét don xin hoac tinh
trang hoi du diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy
vi. Trwdng hop nay co thé 1a khi:

Quy vi khéng dong y VoI quyet dinh
clia quan hoac Tiéu Bang vé don xin
Medi-Cal cua quy vi


http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal

* Quan khéng dwa cho quy vi quyét dinh
vé don xin Medi-Cal ctia quy vi trong
vong 45 ngay hoac 90 ngay

« Tinh trang héi du diéu kién nhan
Medi-Cal hodac Mdrc Chia Sé Chi Phi cliia
quy vi thay dbi

Cac Quyet Pinh vé Tinh Trang Hoi Bu
Diéeu Kién

Néu quy vi nhan duoc thw Thong Bao Quyét
Dinh, cho biét quyét dinh vé tinh trang hoi du
diéu kién cta quy vi nhung quy vi khéng déng
y v&i quyét dinh dé, quy vi c6 thé noéi chuyén
v&i nhan vién phu trach tinh trang hoi du diéu
kién tai quan cla quy vi va/ho&c yéu ciu mot
Budi Biéu Tran Cong Béng Cép Tiéu Bang.
Néu quy vi khéng thé giai quyet bat dong thong
qua quan, quy Vi pha| yéu cau mot Bubi Diéu
Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang trong vong 90
ngay ké tir ngay ghi trong Thong Bao Quyet
Dinh. Quy vi c6 thé yéu cdu mét Budi biéu
Tran Coéng Bang Cép Tiéu Bang bang cach lién
lac v&i van phong quan tai dia phwong. Quy vi
ciing c6 thé dién thoai hoac viét thw cho:

California Department of Social Services
Public Inquiry and Response
PO Box 944243, M.S. 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430
1-800-743-8525, (TTY 1-800-952-8349)

Quy vj ciing c6 thé gri yéu cau diéu tran trén
mang tryc tuyén tai:

http://www.cdss.ca.gov/

Néu quy vi tin la quy vi da bi phan biét doi xt
bat hop phap vi ly do gidi tinh, sac toc, mau

da, tén gido, ngudn goc to tién, quoc gia xuét
than, nhan dang nhém sac toc, tudi, tinh trang

khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chét,
bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gi&i tinh, nhan dang gi&i tinh, hoac xu
hwéng tinh duc, quy vi cé thé khiéu nai voi
Van Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights)
cua DHCS.

Quy vi cé thé tim cach thire khiéu nai vé phan
biét d6i x& trong muc “Théng Bao B&t Budc
theo Yéu Cau cla Lién Bang vé Céac Yéu Cau
Cam Phan Biét Dbi Xt va D& Sir Dung cho

” 2

Nguwoi Khuyét Tat” & trang 30.

Vé Cac Bu0| Bleu Tran Céng
Bang cap Tiéu Bang

Tiéu Bang sé xac nhan v&i quy vi la ho da nhan
dwoc yéu cau diéu tran cua quy Vvi. Quy vi sé
nhan dwoc thdng bao vé ngay gid va dia diém
diéu tran. Mot dai dién diéu tran sé duyét xét
ho so sy vu clia quy Vi va cb gang giai quyet
van dé cta quy vi. Néu quan/Tleu Bang dé
xuét théa thuan giai quyet van dé cla quy vi,
quy vi s& nhan dwoc dé xuat do bang van ban.

Quy vi c6 thé cung cép van ban cho phép mot
ngwoi ban, ngwdi nha hoac mét ngudi bao
vé quyeén loi tro' gitip quy vi tai budi diéu tran.
Néu quy vi khdng thé giai quyét théa dang van
dé ctia quy vi v&i quan hodc Tiéu Bang, quy
vi hoac nguoi dai dién cua quy vi phai téi dw
Budi Piéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang.
Budi diéu tran cta quy vi c6 thé duoc thuc
hién bang cach gép truc tiép hoac qua dién
thoai. Mot nguidi thAm phan khéng lam viéc
cho quan hoac chwong trinh Medi-Cal sé xét
X tridng hop cla quy vi.

Quy vi ¢ quyén dwoc tro giip ngdn ngl mién
phi. Liét k& ngén nglr cGia quy vi trong yéu cau
diéu tran. Hodc cho dai dién diéu tran biét la
quy vi muén cé mét théng dich vién mién phi.
Quy vi khéng thé sir dung ngwdi nha hodc ban
bé dé théng dich cho quy vi tai budi diéu tran.


http://www.cdss.ca.gov/

Néu quy vi c6 mét tinh trang
khuyét tat va can phwong tién tro
giup dic biét va hop ly dé tham
gia day du vao quy trinh Diéu Tran

Coéng Bang, quy vi cé thé goi sé
1-800-743-8525 (T'!'Y 1-800-952-8349)
Quy vi ciing c6 thé gri email t&i

SHDCSU@DSS.ca.gov.

DPé dwoc giup d& vé bubdi diéu tran cta quy

Vi, quy Vi ¢ thé dé nghi gi¢i thiéu téi co quan
cung cép dich vu tro gidp phap ly. Quy vi ¢
thé duoc tro' giup phap ly mién phi tai van
phong quyén phuc loi hodc tro’ giup phap ly tai
dia phuong.

Trach Nhiém cua Bén Thir Ba

Néu quy vi bi thwong tich, quy vi c6 thé st
dung Medi-Cal dé cé dwoc cac dich vu y té.
Néu quy vi khai bdo hiém hoac kién nguoi
khac dé yéu cau bbi thwong thwong tich, quy
vi phai théng bao cho chwong trinh Thw0’ng
Tich Ca Nhan (Personal Injury- PI) cua
Medi-Cal trong vong 30 ngay ké tr ngay ndp
hd so khai tro’ cAp hodc khiéu kién. Quy vi
phai thdng bao cho ca van phong quan tai dia
phuwong va chwong trinh Pl biét.

Pé théng bao cho chwong trinh Medi-Cal PI,
vui ldng dién mau don “Théng Bao Thwong
Tich Ca Nhan (Sw Vu M&i)”. Quy vi cé thé 1ay
mau don nay trén website & dwdi. Néu quy vi
khéng thé truy cap internet, vui ldng dé nghi
luat sw ctia quy vi hoac dai dién hang bao
hiém théng bao cho chwong trinh Medi-Cal PI
thay mé&t cho quy vi. Quy vi c6 thé lay cac
mau thdng bao va cap nhat thong tin tai:
http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal.

Néu quy vi thué luat sw dai dién cho quy vi
trong viéc khai tro cap hodc vu kién cta quy
vi, luat sw ctia quy vi c6 trach nhiém théng bao
cho chwong trinh Medi-Cal Pl va cung cép thw
Gy quyén. Sw Uy quyén nay cho phép nhan

vién Medi-Cal lién lac vé&i luat sw ctia quy vi dé
ban thdo vé sw vu thwong tich ca nhan cta quy
vi. Medi-Cal khéng cung cép dich vu dai dién
hodc gi&i thiéu luat sw. Nhan vién co thé cung
cép thong tin dé giup luat sw trong quy trinh.

Truy Thu tir Dién San

Chuwong trinh Medi-Cal phai tim cach truy thu
tir dién san tr mot s6 hdi vien Medi-Cal da
qua doi. Viéc truy thu chi ap dung cho cac
khodn tién da tra, trong d6 bao gbém |& phi bao
hiém cta chwong trinh diéu quan y té, cho céac
dich vu tai co s& diéu dwéng, cac dich vu tai
gia va tai cong ddng, cac dich vu dén bénh
vién va thudc theo toa lién quan khi nguwoi thu
hwdéng:

« Puwoc diéu tri ndi tru tai mot co s& diéu
duwdng, hoac

. E)‘u’o’c Qhén cac dich vu tai gig va tai céng
dong ké twr sau khi tron 55 tudi

Néu mét hoi vién da qua doi khong dé lai dién
san phai qua chirng thyc di chidc hoac khéng
c6 tai san s& hiru gi khi qua doi, sé khéng can
phai tra gi.

Pé tim hiéu thém, t&i website

http://dhcs.ca.gov/er hoac goi
1-916-650-0590

Gian Lan Medi-Cal

Trach Nhiém cua Ngwei Thu Hwéng

Nguwdi thu hwéng phai ludn dwa ra bang
chirng vé& bao hiém Medi-Cal cho nha cung
cép dich vu truéc khi nhan dich vu. Néu quy
vi nhan dich vu diéu tri t» hon mot bac si hodc
nha sf, quy vi can cho méi bac si hodc nha si
biét vé bac si hodc nha si khac dang cung cép
dich vu cham séc diéu tri cho quy vi.


mailto:SHDCSU%40DSS.ca.gov?subject=
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Quy vi c6 trach nhiém khQng lam dung’ hoac
st dung trai quy dinh quyeén Igi bao hiém

Medi-Cal ctia quy vi. S& bi coi la pham tdi néu:

« D& nguoi khac str dung bao hiém
Medi-Cal cua quy vi

« C6 dwoc thubc men do khai man véi mot
nha cung cép dich vu

« Ban hoac cho bat ky ngudi ndo mwon
thé BIC cua quy vi hoac dwa thé BIC cla
quy vi cho bt ky nguoi nao khéng phai
la nha cung cép dich vu cta quy vi nhw
yéu cau theo cac quy dinh hwéng dan
cla Medi-Cal

St dung BIC/quyén loi bdo hiém Medi-Cal sai
muc dich la pham t6i. Hanh déng dé co thé
dan dén hd so cta quy vi bi bac bd, chdm dut
hoé&c truy t6 hinh sw. Néu quy vi nghi ngd c6
hanh déng gian lan, lang phi, hoac lam dung
Medi-Cal, quy vi c6 thé tb giac kin dao bang
céch goi s6 1-800-822-6222.

Théng Bao Bat Budc Theo
Quy Pinh cia Lién Bang vé
Cac Yéu Cau Cam Phan Biét
D6i Xir va Dé St Dung Cho
Ngwoi Khuyet Tat

nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, hoac xu
hwéng tinh duc. DHCS:

« Cung cép céc dich vu va tro' giup [nién
phi cho nhirng nguwoi khuyét tat dé giao
tiep hiéu qua véi DHCS, chang han nhu:

« Céc théng dich vién ngdn ng ra dau
co trinh do

* Théng tin trén van ban dwéi dinh dang
khac, chang han nhw ban in khé 16n,
bang am thanh, cac dinh dang dién tw
dé str dung cho nguoi khuyét tat va
cac dinh dang khac

» Cung cép dich vu trg’ gitip ngén ngt mién
phi cho nhirng ngu6i co tieng me de
khéng phai la tieng Anh, chang han nhu:

* Thong dich vién c6 trinh d6
+ Théng tin dwoc viét bang cac ngén
ngl khac
Néu quy vi can cac dich vu nay, goi Van
Phong Dan Quyén tai s6 1-916-440-7370,

(Ext. 711, California State Relay) hoac email
CivilRights@dhcs.ca.gov.

DHCS tuan tha cac diéu luat hién hanh cda
lién bang va tiéu bang vé dan quyén. DHCS
khéng phan biét dbi xtr vi ly do gidi tinh, sac
tdc, mau da, tén gido, nguén gbc td tién, qudc
gia xu4t than, nhan dang nhém séc toc, tubi,
tinh trang khuyét tat vé tdm than, tinh trang
khuyét tat vé thé chat, bénh trang, théng tin

di truyén, tinh trang két hon, gi&i tinh, nhan
dang gioi tinh, hoac xu hwéong tinh duc. DHCS
khong phan biét dbi x(, loai trir hodc dbi xir
khac biét trai phép v&i moi ngudi vi ly do gidi
tinh, sac tdc, mau da, tdn gido, ngudn gbc tb
tién, qudc gia xuét than, nhém séc toc, tudi,
khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chét,
bénh tat, théng tin di truyén, tinh trang hén

Néu quy vi tin rang DHCS da khéng cung cép
dich vu cho quy vi ho&c quy vi bi phan biét ddi
x0 theo cach khac vi ly do gi&i tinh, séc toc,
mau da, tén giao, ngudn gdc tb tién, qudc gia
xuét than, nhan dang nhém séc tdc, tudi, tinh
trang khuyét tat vé tam than, tinh trang khuyét
tat vé thé chét, bénh trang, thong tin di truyén,
tinh trang két hon, gidi tinh, nhan dang gisi
tinh, hodc xu hwéng tinh duc, quy vi cé thé
khiéu nai tai:

Office of Civil Rights
PO Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

1-916-440-7370, (Ext. 711, CA State Relay)
Email: CivilRights@dhcs.ca.gov
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Cac Nguon Tro’
Giup Quan Trong

TREN MANG TRU'C TUYEN

§ Trang web chinh cua Medi-Cal:
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal

C6 dwoc irng dung dién
thoai théng minh
myMedi-Cal dé giap quy Vi
tim hleu vé mirc bao hiém,
tim nguon tro’ gilp tai dia
phwong, va nhiéu dich vu
khac!

S6 Pién Thoai

1-800-541-5555

Medi-Cal Managed Care:
1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077)

Office of the Ombudsman:
1-888-452-8609

State Fair Hearing:
1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349)

Covered California:
1-800-652-9528

Medi-Cal Dental Program:
1-800-322-6384

Néu quy vi can gitip khiéu nai, Van Phong Dan
Quyeén co6 thé gitp quy vi. Co the lay mau don
khiéu nai tai:

/mww.dhces.ca. U Access.

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét doi xtr
Vi Iy do séc téc, mau da, nguén gbc quéc gia,
tudi, tinh trang khuyét tat hoac - gioi tinh, quy

vi cling cé thé ndp khiéu nai vé dan quyén voi
B& Y Té va Nhan Vu Hoa Ky (U.S. Department
of Health and Human Services), Van Phong
Dan Quyén. Quy vi cé thé ndp khiéu nai qua
mang dién t& thong qua Céng Thong Tin

Khiéu Nai ctia Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.qgov/ocr/portal/lobby.jsf

Medi-Cal Members & Providers:

ho&c quy vi ¢ thé khiéu nai qua thw bwu dién
hoac qua dién thoai tai:

U.S. Department of Health
and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, TTY 1-800-537-7697

Quy vi c6 thé 1y mau don khiéu nai tai:

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html|

Tai liéu nay héi da cac tiéu chuan vé dé st
dung cho nguoi khuyet tat theo Muc 508. An
pham nay cling c6 thé dwoc cung cap bang
chi ndi Braille, ban in khé I&n va cac dinh
dang dién t& khac khi cé yéu cau hop ly vé
phwong tién trg giup dac biét cho mét ngu o
khuyét tat hoi du diéu kién. D& yéu cau cung
cap mot ban sao ctia &n phadm nay duéi
dinh dang khac, goi Tiéu Ban phu trach Tinh
Trang Ho6i B Diéu Kién cia Medi-Cal tai s
1-916-552-9200 (TTY 1-800-735-2929) hoac
email MCED@dhcs.ca.gov.
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Ho6 tro ngén ngir

Attention: If you speak English, you can call
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077) for free
help in your language. Call your local county office
for eligibility issues or questions. (English)

f‘ﬁ)'-' Jlai¥) @lifiand g yall Chaaii i1y agais

8aclull 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)
ji USSR ‘;JA.AJ\ Azdaliell QiSusJuadl ialy dailasl)
(Arabic) Jalillydsilasiall A1)

Npwnpnipin: Epb Hnp Awbpbu bp fununtd,
Ywpnn bp quiugqwAwpt) 1-800-541-5555

(TDD 1-800-430-7077) L wudtwin oqunipintu
uinwiuw| Q6p |Ggyny: Ppuduwiunipiuiu Abiun
Yuiwydws fuunhputiph Ywd Awipgtiph nbupnid
quiugqwihuntp &6p 2pgwitiwiht gpwubbguily;:
(Armenian)

UEINE DESIHASINWMANTg HAMGSifunisiiue

1- 800 541-5555 (TDD 1-800- 430-7077) ﬁJLB‘IU
RN WRAPMGHMEIUARAY SIRUESTmMSTIunNaw
tmsmﬁ&im“‘lsmﬁnnﬁijwnnswmhshﬁmsmms
1381 Umnmrmsmnmawﬂ (Cambodian)

R SR RS T 11-800-541-5555
(TDD 1-800-430-7077) S EJESLIERTHRES 12
LA 17Eh - BRI BRI TR B R R R e
IR E > (Chinese)

812223063 o €238 s Ciaaia o)l Lo H4n Jg\ Al

ol Lo s Loy Q\itg\) S8 il o

i 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)
a3 L (W gun Ly Caada da da g e Jiluse (5150 20 Jg.i.)
(Farsi) .08 (el 254 (linn el

eqTeT &; Ife 3T TgeT oY § ar 3m9 3797
T 7 fAges Fgradr & fov
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077) G ahict
F Ghd gl JEIIAT FaUT ATATT AT T=AT
F T 379 TATHATT H13ET FTATAT T hidl
H| (Hindi)

Lus Ceeb Toom: Yog tias koj hais lus Hmoob, koj
tuaj yeem hu rau tus xov tooj 1-800-541-5555
(TDD 1-800-430-7077) kom tau kev pab koj dawb
ua koj hom lus. Hu rau lub chaw lis dej num hauv
koj lub nroog txog cov teeb meem kev tsim nyog
tau txais kev pab los yog cov lus nug. (Hmong)

R THEEIZ D, 1-800-541-5555

(TDD 1-800-430-7077) ~JSHEEAHV =720
IXAAGE TR Ve LE S, AERIIEEITE
72813, #sO AP £ TREFETZIV Y,
(Japanese)

G0 g0 2 el 1-800-541-5555

(TDD 1-800-430-7077) Ho 2 8 2 T3
HEO 2] 4= 01)\1/]1:]_ X—]7ﬂ -‘?—Xﬂ E= ZE O —;SH%]—
s 7}—rE] AT iﬂ] —rA 3] Q.. (Korean)

Bz Tunud w1, UKL
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077) ilosno
%DEJEU’BUJST?JZU’ISJ‘]?SjUﬂU tmmwejmmacﬂwejrw
293szcusgsum.urgomcpn‘te‘fumuum‘tcw By
enTUEUe). (Laotian)

Waac-mbungh: Se gorngv meih gongv mien

waac nor, maaiv zuqgc cuotv nyaanh gunv

korh waac mingh taux 1-800-541-5555

(TDD 1-800-430-7077) yiem wuov maaih mienh
tengx faan waac bun meih hiuv duv. Gunv korh
waac taux meih nyei kaau dih nyei mienh, Se
gorngv meih oix hiuv taux, meih maaih fai maaiv
maaih ndaam-dorng leiz puix duqgv ziqv nyei buanc.
(Mien)

fans fe6: Aiga 3HT Yaet 8 3, 31 3t niust s
fég Hes HofesT us Bet 1-800-541-5555 (TDD
1-800-430-7077) ‘3 I dd A J1 U3I3T Had!
feere A HES! € Bel v HE'Sd I8t €839 &
I &d1 (Punjabi)




BHumaHwme: Ecnmn Bbl roBopute no-pyccku, Bol moxeTe
Nno3BOHUTbL No Homepy 1-800-541-5555

(TDD 1-800-430-7077), utobbl nonyunts 6ecnnaTHyto
NoMoLLb Ha Bawwem A3bike. [o3BOHYMTE B Bal MeCTHbIN
OKpY>KHOW 0dpKrC NO Bonpocam mnm npobnemam,
CBA3aHHbIM C COOTBETCTBMEM TPEOOBAHUAM.
(Russian)

Atencion: Si usted habla espafol puede llamar
al 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077) para
obtener ayuda gratuita en su idioma. Llame a

la oficina local de su condado si tiene algun
problema o alguna pregunta sobre elegibilidad.
(Spanish)

Atensiyon: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
maaari kang tumawag sa 1-800-541-5555

(TDD 1-800-430-7077) para sa libreng tulong sa
wika mo. Tawagan ang lokal mong tanggapan sa
county para sa mga isyu sa pagiging nararapat o
mga tanong. (Tagalog)

WWsemsu: ynavhuw amen e vhuansnsalnsdny
vL‘]J‘VLiJEJi'] 800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)
osuPMNThuma s aoshiley liduen gine
nannsFn N iinOuss Wsiusosvhudo
AoUMUFNAUENSIBhLL (Thai)

YBara: AKLLO B/ pO3MOBIAETE YKPAIHCbKOLO, B
MmoxkeTe 3aTenedoHyBaT 33 Homepom 1-800-541-5555
(TDD 1-800-430-7077), wo6b oTprmaTtin 6e3KOLLTOBHY
poromory Batuoio MoBolo. 3 nTaHb CTOCOBHO NpaBa
Ha Ninbru Ta iHWoI iHdopmaLlii, TenedoHyrite fo
BALLIOro MicLieBOro okpy»kHoro ogicy. (Ukrainian)

Luu y: Néu quy vi n6i tiéng Viét, quy vi cd thé goi
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077) dé duoc trg
gitip mién phi bang ngén ngtr clia minh. Hay goi van
phong quan dia phuang clia quy vi néu cé cac van dé
hodc thac mac vé tinh da diéu kién. (Vietnamese)
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