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PHAN BIET DOI XU TRONG VIEC TIEP
CAN DI|CH VU NGON NG’ DHCS
QUY TRINH KHIEU NAI

(DE MUC IV va Pao Luat vé Dich Vu Song Ngir Dymally-Alatorre)
QUYEN CUA NGU Ol KHIEU NAI

Luat Tiéu Bang va Lién Bang yéu cau Tiéu Bang California B6 Dich Vu Cham Séc Strc Khée
cung cap dich vu bang cac ngdn ngi¥ ngoai tiéng Anh cho nhirng nguwdi cé ndng luc tiéng
Anh han ché.

Luat Lién Bang quy dinh réng tat ca cac td chirc nhan ngan quy lién bang phai thwc hién cac
bién phap d& ddm bao ngan quy lién bang khéng dwoc sir dung cho cac muc dich phan biét
dbi x(r. Tt ca nhirng ca nhan va tb chirc cung cap hd tro Medi-Cal tai California phai tén
trong cac quyén cua khach hang va nghiém cdm phan biét dbi xt trong qué trinh cung cép
dich vu Medi-Cal, bao gébm kha nang tiép can dich vu cho cac ca nhan cé Nang Lwc Tiéng
Anh Han Ché (LEP). Van Phong Quyén Dan Sy (OCR) cta B Dich Vu Cham Séc Strc Khée
(DHCS) da thiét Iap quy trinh khiéu nai cho cac khach hang ctia Medi-Cal dé khiéu nai vé s
phan biét di x&r trong quyén tiép can dich vu ngén ngi¥ dbi véi bat ky ca nhan hay té chirc
nao ma ho tin 1a da tham gia vao hanh vi phan biét di xcr.

Trong qua trinh khiéu nai vé phan biét déi xtr ngwi khiéu nai cé quyén:

e NOp don khiéu nai bang van ban dén Van Phong Quyén Dan Sw (OCR) ctia Bd Dich
Vu Cham Séc Stre Khée (DHCS) trong vong mot nam (365) ngay tir khi xay ra hanh vi
bi cao budc 1a phan biét dbi xtr trai luat. Pon khiéu nai bang van ban phai néu rd hanh
déng dwoc cho 1a co tinh phan biét va (cac) bién phap dén bu cu thé ma nguwdi khiéu
nai yéu cau

e No&p don khiéu nai theo P& muc VI ctia Dao Luat Quyén Dan Sw nam 1964 va céac luat
lién bang va tiéu bang hién hanh khac dén ca Van Phong Quyén Dan Sy Dich Vu Nhan
Sinh va Y Té lién bang (HHS OCR) va/ho&c OCR ctia DHCS. Theo D& muc VI don
khiéu nai phai dwoc giri dén trong vong mét tram tam mwoi (180) ngay ké tiv khi xay ra
hanh vi bi cao buéc 1a phan biét dbi xc

e DPuoc hwédng mét qua trinh diéu tra khéng thién vi

e Lwa chon va tra thu lao cho mét nguwdi dai dién trong tat ca giai doan ctia qua trinh

e Khéng bj han ché, can thiép, ép budc hay tra dia

e Yeéu cau OCR clia HHS xem xét hanh déng cia Van Phong Quyén Dan Sy DHCS
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Ngwi khiéu nai cé trach nhiém:

Cung cép thong tin chinh xac va ding sy that trong tat ca giai doan clia quy trinh khiéu nai.
Toi da doc va hieu nhirng quyén va trach nhiém nay.

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU

Pao Luat V& Quy Ché Théng Tin nam 1977 (B6 Luat Dan Sy California, phan 1798.1 et. seq.)
va Dao Luat Lién Bang vé Quyén Riéng Tw ndm 1974 (P4u muc 5, Bd Luat Hoa Ky, phan 552a,
et. seq.) yéu cau théng bao nay dwoc cung cap khi thu thap théng tin ca nhan tlr moi ngudi.

Van Phong Quyén Dan Sy ciia Bd Dich Vu Cham Séc Stre Khde California (Bd) thu thap
théng tin dwoc yéu cau trong Biéu Mau Khiéu Nai vé& Quyén Tiép Can Dich Vu Ngdén Ngir
theo DPao Luat Dich Vu Song Ngir Dymally Alatorre va D& muc VI ctia Pao Luat Quyén Dan
Sw nam 1964.

Tét ca thong tin dwoc yéu cau trong biéu mau la tw nguyén; tuy nhién viéc khéng cung cap
théng tin hoan chinh va chinh xac cé thé dan dén viéc Bo khong thé lién hé véi Nguoi khiéu
nai. Muc dich chinh ma théng tin s& dwoc st dung |1a dé lién hé véi Nguwdi khiéu nai va/hodc
yéu cau thém thong tin vé cdo budc phan biét dbi xu.

Khéng cé bat ky hanh ddng tiét 16 da biét hay cé thé doan trwéc nao ma Bo co thé thye hién
dbi v&i théng tin nay. Tuy nhién, néu nhw céo budc nay dwoc dua ra trwdce tdoa, hanh dong
tiét 16 c6 thé 1a bat budc. Nguwdi khiéu nai co quyén truy cap hé so chira théng tin ca nhan
ma Bo lwu gilr.

Cher ky Ngay thang
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CHUONG TRINH TUAN THU QUYEN DAN SU BEN.
NGOAI QUY TRINH KHIEU NAI VE PHAN BIET DOI XU,
QUYEN TIEP CAN DICH VU NGON NGO’

Dién hoan chinh va gtvi veé:

Department of Health Care Services, Office of Civil Rights

PO Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

TEN NGAY THANG
DIA CHI SO HO SO
SO PIEN THOAI( )
CO QUAN/TEN CUA NGUO'l DANH XUNG NGAY XAY DIA CHI/SO DBIEN

PHAN BIET POI XU

RA

THOAI

Van Pé vé Quyén Tiép Can Dich Vu Ngén Ngir (Panh dau tat ca cac

muc phu hop):

Khac:
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Thiéu nhan vién song ngi

Thiéu bién hiéu théng bao vé dich vu théng dich

Thiéu biéu mau/tai liéu bang nhiéu ngén ngiy
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Bang I&i cta quy vi hdy miéu ta (nhirng) hanh déng nao da xay ra

khién quy vi tin rang quy vi da bi phan biét doéi xcr.

Chi ré giai phap quy vi muén thwe hién.

Téi hiéu rang théng tin la dung sw that va hoan chinh theo sy hiéu biét va niém tin tbt nhat

cua toi.

CHU KY CUA NGUOI KHIEU NAI

NGAY THANG
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