BPHCS % Medi-Cal

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

FAQ vé Chuyén d6i Chwong trinh Bao hiém Sirc
hoe Medi-Cal Managed Care

Tai sao cac chwong trinh b3o hiém sirc khée Medi-Cal thay ddi @ mdt sé quan?
California dang thay d6i Medi-Cal d& quy vi c6 thé nhan dugc sy cham séc can thiét
dé cé mét cudbe séng khde manh.

T&r ndm 2024, cac chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal phai dap (ng cac quy
tac mai vé chat lugng, kha nang tiép can, trach nhiém gidi trinh va tinh minh bach.
Diéu nay s& ddm bao tat ca cac thanh vién trén toan tiéu bang cé quyén tiép can dich
vu cham séc kip thdi, chat lugng cao tir tat cd cac chuong trinh bao hiém sirc khée.

Viéc thay ddi chwong trinh bdo hiém sirc khée Medi-Cal ctia tdi c6 anh huéng
dén bao hiém Medi-Cal khéng?

Khong. Ngay ca khi chuong trinh bdo hiém sic khde Medi-Cal cdia quy vi thay doi,
pham vi bdo hiém va phuc Igi Medi-Cal ctia quy vi s& van dugc gilt nguyén.

Lam cach nao dé biét liéu chuwong trinh bdo hiém sirc khée Medi-Cal clia t6i cé
thay d6i hay khéng?
Tim hiéu liéu chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal cé thay déi hay khéng.

T6i can phai lam gi néu tdi sdng & quan dang thay déi cac chwong trinh bao
hiém sirc khée Medi-Cal?

Chuwong trinh bdo hiém sirc khée Medi-Cal dang thay dai:

Né&u cac chuang trinh bao hiém sirc khoe Medi-Cal dang thay d6i & quan cda quy
Vi, quy Vi c6 thé phai chon mot chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal mdi.

bang ky tu dong:
O mét s6 quan, quy vi sé tu déng dugc dang ky vao chuong trinh bdo hiém sirc
khoe Medi-Cal ma khdéng can phai chon mét chuong trinh nao.

Thong tin chi tiét vé thanh vién |a tré em va thanh thi€u nién dugc nhan nudi

Medi-Cal sé cho tdi biét vé su thay d6i ddi véi chuwong trinh bao hiém sirc
khée Medi-Cal cua t6i nhu thé nao?

Viéc d6 tuy thudc vao quan nai quy vi cu ngu. Doc phan dudi day dé biét thong tin
theo quan.
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Chuwong trinh bdo hiém sirc khée Medi-Cal dang thay dai:

Cac Quan lua chon trong chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal (Cac quan
Cham séc dugc quan ly theo dia ly (Geographic Managed Care) (GMC), Hai
chuong trinh va Quan khu vurc):

* Alpine * Los Angeles * San Francisco
* Amador * Madera * SanJoaquin

« Calaveras *« Mono * Santa Clara

* ElDorado * Riverside * Stanislaus

* Fresno e Sacramento * Tulare

« Inyo « San Bernardino e Tuolumne

* Kern * San Diego

* Kings

Néu quy vi song & mot trong cac quan duogc liét ké & trén va chuong trinh bao
hiém sirc khée Medi-Cal ctia quy vi dang thay d6i, quy vi cé thé nhan duoc
mot thu thong bao:

« Thang Muai 2023: Néu quy vi hién dang tham gia chuong trinh bdo hiém strc
khde Medi-Cal ma sap két thic & quan vao cu6i nam 2023, chuong trinh bao
hiém sirc khde Medi-Cal clia quy vi s& guri cho quy vi mot |14 thu dé thong bao
cho quy vij vé thay doi chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal.

« Thang Muai Mot va Thang Mudi Hai 2023: Medi-Cal sé gui thu thong bao cho
quy vi v&i nhiéu thong tin chi tiét hon vé:
« Tham gia chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal méi

* Quy Vi cé nhiéu luya chon hon

Né&u quy vi phai chon mdt chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal méi:
NE&u quy vi nhan dugc Goi lua chon dé chon mot chuong trinh bao hiém sirc khde
Medi-Cal mdi tai quan cia minh. Quy vi phai chon mét chuong trinh bao hiém sirc
khoe Medi-Cal méi trudc ngay 22 thang Mwai Hai nam 2023. Néu khdng chon,
quy vi sé tu dong dugc dang ky vao mot chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal
md&i hodc chuong trinh Medi-Cal Fee-For-Service (vi du:thanh vién la tré em hoac
tré vi thanh nién dugc nhan nudi).

« Thang Mui Hai 2023: Sau khi quy vi chon m6t chuong trinh bao hiém strc
khoe Medi-Cal méi hoac dugc ty dong dang ky vao mot chuong trinh bao
hiém sirc khde Medi-Cal mdi, Medi-Cal sé glri cho quy vi mot thu thong béo
c6 thdng tin vé chuong trinh bao hiém strc khoe Medi-Cal mdi clia quy vi.

« Thang Mot 2024: Chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal m&i clia quy vi
sé gui cho quy vi mot g6i chao murng.
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Cac quan c6 Chuong trinh don 1é hoac Hé thong Y té do Quan quan ly (County-
Organized Health System) (COHS):

* Alameda * Merced * Santa Cruz
* Butte * Modoc * Shasta

* Colusa * Monterey * Sierra

¢ Contra Costa * Napa » Siskiyou
* Del Norte * Nevada * Solano
* Glenn * Orange * Sonoma
* Humboldt * Placer * Sutter

* Imperial * Plumas * Tehama
* Lake * San Benito e Trinity

* Lassen * San Luis Obispo * Ventura
* Marin * San Mateo * Yolo

* Mariposa * Santa Barbara * Yuba

* Mendocino

Néu quy vi song & mét quan dang chuyén sang Mé hinh Chuong trinh don 1é hoac
mot quan dang chuyén sang Hé théng Y té do Quan quan ly (COHS), quy vi sé&
dugc dang ky tu dong trong chuong trinh COHS, Chuong trinh don |é hoac Kaiser
Permanente.

Thang Mu@i 2023: Néu quy vi hién dang tham gia chuong trinh bao hiém
strc khde Medi-Cal sé& r&i quan vao cudi ndm 2023, chuong trinh bao hiém
strc khée Medi-Cal clia quy vi s& glri cho quy vi mot 18 thu dé thong bdo cho
quy Vi vé thay d6i chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal.

Thang Mu&i Mot va Thang Mu@i Hai 2023: Medi-Cal sé guri thu thdng bao
cho quy vi vd&i nhiéu théng tin chi tiét hon vé:

« Tham gia chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal mdi

* Quy Vi cé nhiéu lua chon hon

Thang Muai Hai 2023: Medi-Cal sé glri cho quy vi mot 18 thu ¢ théng tin
vé viéc dang ky tu dong cdia quy vi vao chuang trinh bao hiém sirc khée
Medi-Cal mé&i hodc Medi-Cal Fee-for-Service (FFS) (vi du: thanh vién la tré
em hodc thanh thi€u nién dugc nhan nudi & cac quan thuéc Chuong trinh
don 18).

Thang Mét 2024: Chuong trinh bao hiém strc khoe Medi-Cal mdi clia quy vi
sé gui cho quy vi mot g6i chao murng.
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Toi c6 thé giir bac si cla minh khéng?

Néu bac si ctia quy vi tham gia chwong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal méi
cua quy vi:

Cac chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal méi & quan cla quy vi c6 thé bao
gdm bdc si clia quy vi. D& tim hiéu thém vé cac lua chon chuang trinh bao hiém
strc khde Medi-Cal va cac bac silam viéc vdi cac chuong trinh bao hiém sirc khoe
Medi-Cal, vui long truy cap trang www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Néu bac si ctia quy vi tham gia chuwong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal méi

ctia quy vi:

* NEu quy vi da dén gap bac si Medi-Cal trong vong 12 thang qua va ngudi nay
khong tham gia chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal mdi ctia quy vi, quy
vi 6 thé gitr dugc bac si ctia minh néu quy vi yéu cau chuang trinh bao hiém
strc khoe Medi-Cal mdi cila minh vé cham séc lién tuc (continuity of care).

¢ Cham séc lién tuc cé nghia la quy vi c6 thé duy tri nha cung cdp Medi-Cal trong
t6i da 12 thang sau khi tham gia chuong trinh bao hiém sic khoe Medi-Cal mdi.
biéu nay bao gom bac st cham séc chinh (primary care doctor) (PCP), bac st
chuyén khoa, nha tri liéu vat ly va nghé nghiép, v.v.

« BAc si cia quy vi c6 thé dong y hop tac véi chuang trinh bao hiém sirc khoe
Medi-Cal md&i ctia quy vi. Thai gian nay cé thé kéo dai dén toi da 12 thang tr&
|&én trong mot s6 trudng hop.

* Viéc cham séc lién tuc rat quan trong doéi vdi strc khoe va tinh than cta quy vi.
(Thdéng bdo vé Théng tin bé sunq)

* NEu quy vi mudn dugc cham séc lién tuc, hdy goi cho bd phan dich vu thanh
vién cia chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal méi sau khi quy vi tham gia
chuang trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal mdi.

e P& tim hi€u thém vé cac lva chon chuong trinh bao hiém sirc khoe Medi-Cal va
cac bac st lam viéc véi cadc chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal, truy cap
trang: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Néu quy vi can mot bac si méi:

Né&u bac si clia quy vi khéng dong y hgp tac vdi chuong trinh bao hiém sirc khoe
Medi-Cal m&i clia quy vi, chuang trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal mai clia quy vi
sé giup quy vi tim mot bac si mdi.
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Néu chuong trinh bdo hiém sirc khée Medi-Cal ctia tdi thay dai, t6i van c6 thé
tham gia Quan ly cham séc nang cao (Enhanced Care Management) (ECM)

va Ho trg Cong déng trong khoang thé&i gian tir thang Mudi 2023 dén 31
thang Muoi Hai 2023 chu?

C4. Cac thanh vién hién dang tham gia chuang trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal
van c6 thé dang ky ECM va Hé trg cdng déng trong chuang trinh bao hiém sirc
khde Medi-Cal d6 cho dén ngay 31 thang Mudi Hai nam 2023.

Né&u t6i méi tham gia Medi-Cal, t6i c6 thé tham gia Quan ly cham séc nang
cao (Enhanced Care Management) (ECM) va H6 trg Céng déng trong khoang
thoi gian tir thang Muoi 2023 dén 31 thang Muoi Hai 2023 cha?

Diéu d6 con tuy thudc nhiéu yéu td. Chi cac chuong trinh bao hiém sirc khoe
Medi-Cal md&i cung cdp ECM va H6 trg Cong ddng. Ching khéng c6 san trong
Medi-Cal Fee-For-Service (FFS). Néu bay gi& quy vi tham gia chuong trinh bao
hiém sirc khde Medi-Cal tai quan cta minh, quy vi sé dugc ghi danh vao ngay
dau tién cda thang ti€p theo. Quy vi c6 thé truy cap ECM va Ho trg Céng dong
sau ngay dang ky.

NE&u quy vi tham gia chuang trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal mai & quan

cla minh bat dau tir ngay 1 thang Mét nam 2024, quy vi sé ti€p tuc tham gia
Medi-Cal FFS cho dén khi chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal méi clia quy vi
bat dau vao ngay 1 thang Mét nam 2024. Quy vi s& khong nhan dugc ECM va Ho
trg cong dong cho dén sau ngay chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal méi
cla quy vi bat dau.

Dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh bao hiém sic khde Medi-Cal hién tai va cac
chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal méi bat dau vao ngay 1 thang M6t nam
2024, hay doc phan danh sach chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal theo quan.

Diéu gi sé thay doi déi véi tré em va thanh thi€u nién dwgc nhan nubi?
Néu quy vi song & mot trong nhirng quan sau:

* Butte * Plumas

* Colusa * San Benito
* Glenn * Sierra

* Mariposa e Sutter

* Nevada  Tehama

* Placer * Yuba

¢ Quan cla quy vi dang thay do6i sang M6 hinh Hé théng Y té do Quan té chirc
(COHS).

 Quy vi phai dang ky tham gia chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal tai
quan ctda minh.
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Quy vi sé nhan dugc thu tir Medi-Cal vao Thang Mudi Mot va Thang Mudi
Hai dé théng bdo cho quy vi vé su thay doi nay.

Vao Thang Mét, quy vi sé nhan dugc gbéi chao mirng tir chuong trinh bao
hiém sirc khde Medi-Cal md&i ca minh.

biéu quan trong la chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP).
Chuang trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal méi cda quy vi c6 thé gitp quy
vi chon.

Néu quy vi hién dang tham gia PCP, quy vi nén goi cho chuong trinh bao
hiém sirc khde Medi-Cal mai clia minh dé dam bao rang bac si cdia quy vi
lam viéc v&i chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal mai clia quy vi.

Néu quy vi song & mot trong nhirng quan sau:

* Alpine
* ElDorado

Quan cuta quy vi dang chuyén sang M6 hinh Hai chuong trinh.

Néu quy vi hién dang tham gia Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal, quy vij sé&
khéng nhan dugc thu vao cuéi nam 2023. Viéc tham gia chuong trinh bao
hiém strc khde Medi-Cal van la diéu tu nguyén.

NE&u hién tai quy vi la thanh vién tu nguyén trong chuong trinh bdo hiém
stirc khde Medi-Cal va chuong trinh nay sé khéng c6 mat trong quan bat dau
tu ngay 1 thang Mét nam 2024, quy vi sé nhan dugc thu tu chuong trinh
bdo hiém sirc khdoe Medi-Cal d6 vao Thang Mudi. Thu nay sé cho quy vi biét
rang chung sé khéng con la chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal clia
quy vi bat dau t&r Thang Mot.

Quy vi cling sé nhan dugc thu to Medi-Cal vao Thang Mudi Mét va Thang
Mudi Hai dé théng bao cho quy vi vé sy thay d6i nay.

Quy vi s& nhan dugc goi dang ky tu nguyén tir Medi-Cal dé chon chuaong
trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal tai quan cdia minh néu quy vi muén tham
gia chuong trinh bao hiém sirc khoe Medi-Cal.

Né&u quy vi khdng chon chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal, quy vi sé
tham gia FFS Medi-Cal bat dau tir ngay 1 thang Mot nam 2024.

Néu quy vi song & mot trong nhirng quan sau:

* Alameda

e Contra Costa

* Imperial

Quaén clia ban dang thay d6i sang M6 hinh Chuang trinh don |é.
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Néu quy vi hién dang tham gia Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal, quy vi sé
khéng nhan dugc thu vao cu6i nam 2023. Viéc tham gia chuong trinh bao
hiém strc khoe Medi-Cal van la diéu tu nguyén.

Néu hién tai quy vi la thanh vién tu nguyén clia chuong trinh bao hiém surc
khoe Medi-Cal va chuang trinh nay s& khéng cé san tai quan vao ngay 1
thang M6t nam 2024, quy vi sé nhan dugc thu tir chuong trinh bao hiém
stirc khde Medi-Cal d6 vao Thang Mudi. Thu nay sé cho quy vi biét rang
chdng s& khong con la chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal cGia quy vi
bat dau t&r Thang Mot.

Quy vi cling sé nhan dugc thu to Medi-Cal vao Thang Mudi Mét va Thang
Mudi Hai dé théng bao cho quy vi vé su thay do6i nay.

Dé ghi danh vao mét chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal méi, hay
goi cho Medi-Cal Health Care Options (HCO) Thir Hai - Thur Sau, 8 gid sang
dén 6 gio chiéu qua s6 dién thoai 1-800-430-8008 (TTY: 1-800-430-7077).
Hodc truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Néu quy vi khéng chon chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal mdi, quy
vi sé tiép tuc tham gia FFS Medi-Cal. Thanh vién la tré em va thanh thi€u nién
dugc nhan nudi thudc Quan cé Chuaong trinh don [é khong can phai dang ky
tham gia chuong trinh bdo hiém sirc khée Medi-Cal cho dén nam 2025.

Chuwong trinh Medicare cuda tdi cé thay ddi néu tdi c6 ca Medi-Cal va Medicare
(da diéu kién kép)?

Khong, cac phc lgi va nha cung cdp Medicare clia quy vi sé& khéng thay doéi khi
chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal clia quy vi thay déi.

Cac nha cung cap Medicare cla quy vi:

Khéng can phai thudc mang ludi chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal cia
quy vi dé cham séc lién tuc cho quy vi; tuy nhién, ho can phaila nha cung cap
Medi-Cal da dang ky.

Khong thé tinh cac khodn déng thanh toan, dong bao hiém va khau trir néu quy
vi c6 Medi-Cal.

Phai lap héa don cho Medi-Cal d6i véi cac khoan déng thanh toan, dong bao
hiém va khoan khau trir ngay ca khi ho khéng thudéc mang ludgi Medi-Cal.

Néu quy vi ¢é thac mac vé chuong trinh Medicare hodc Medicare Advantage cla
minh, hay goi 1-800-MEDICARE, hodc s6 trén thé thanh vién chuong trinh Medicare
Advantage cla quy vi. Tim hiéu thém.
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Chuong trinh bao hiém sirc khée PACE va SCAN c6 thay ddi néu chuong trinh
bao hiém sirc khde Medi-Cal thay ddi khéng?
Khong. Cac chuong trinh nay sé khéng thay doi:

Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)
Senior Care Action Network (SCAN)

Quy vi c6 thé tim hiéu thém tai:
Cach tham gia chuang trinh bao hiém sirc khde PACE or SCAN

C6 nhirng bién phap bao vé nao cho cac thanh vién American Indian va Alaska
Native trong khi xay ra nhirng thay déi nay?

Néu quy vi c6 mot nha cung cap sirc khée Indian:

Thanh vién American Indian/Alaska Native (AI/AN) cé thé nhan cac dich vu chdm
séc strc khoe tir bat ky nha cung cap Cham séc strc khoe Ngudi ban dia (Indian
Health Care) bat c& khi nao.

Pé duogc gilp da, lién hé:
¢ Chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal cda thanh vién, hodc

* Medi-Cal Ombudsman
« Dién thoai: 1-888-452-8609 (Cudc goi la mién phi)
* TTY: 711 cho California State Relay
* Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.qov

Néu quy vi c6 mdt nha cung cap strc khée Khong phai nguai ban dia (Non-Indian):
Thanh vién AI/AN nhan dugc su cham séc tir mét nha cung cap khéng phaila
Indian Health Care Provider (IHCP) c6 thé gitr nguyén nha cung cdp néu ho nhan
dugc cham séc lién tuc.

Hay lién hé véi chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal clia quy vi néu can trg
giup vé cham séc lién tuc.

Chon khdong tham gia dich vu cham séc duoc quan ly:
« Thanh vién AI/AN c6 thé chon khéng tham gia dich vu cham séc c6 quan ly &
mot s6 quan.

« DGi vGi cac quan ma thanh vién khong thé chon khéng tham gia, thanh vién van
c6 quyén dugc gap mot IHCP, ngay ca khi ho khong tham gia chuong trinh bao
hiém sirc khde Medi-Cal.

¢ D& tim hiéu thém:

« Ha&y doc Théng bdo vé Thong tin bd sung
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* Lién hé Health Care Options
* Dién thoai: 1-800-430-8008

* Trang web: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

Toi can phai lam gi néu t6i nhan dugc mdt phong bi mau vang c6 mau gia han
Medi-Cal cung vé@i thu cho biét chwong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal cia
t6i dang thay d6i?

Trudc tién hay hoan tat viéc gia han Medi-Cal cla quy vi. Néu quy vi khéng hoan
tat viéc gia han trudc ngay ddo han dugc in trén bi€u mau gia han Medi-Cal, quy
vi c6 thé mat bao hiém Medi-Cal cia minh. Vui long tham khdo trang web “Duy tri
Medi-Cal cGia quy vi” dé biét thong tin vé cach hoan tat viéc gia han Medi-Cal cla
quy Vi.

Sau khi hoan tat bi€u mau gia han Medi-Cal cta quy vi, vui Iong xem lai thu Medi-Cal
vé sy thay d6i clia quy vi trong cac chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal. Nhu
dugc mé ta trong FAQ phia trén (hdy xem “Cach Medi-Cal cho toi biét vé su thay doi
clia chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal cla t6i?”), cdc thanh vién Medi-Cal sé
dugc ty déng dang ky vao chuang trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal mai hoac c6
quyén chd déng lua chon chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal méi tuy thudc
vao quan cu trd cla quy vi. Néu quy vi gilt bdo hiém Medi-Cal cla minh, quy vi s&
dugc ghi danh vao mot chuong trinh bado hiém sirc khée Medi-Cal méi ngay ca khi
quy vi khdng chd ddng chon moét chuong trinh trudc ngay dugc liét ké trén goi

My Medi-Cal Choice clia quy vi trong dgt dang ky ngay 1 thang M6t nam 2024.

Medi-Cal dang gui thu vé nhirng thay doi trong chuong trinh bao hiém sirc khoe
Medi-Cal cho nhirng cad nhan da dang ky va da diéu kién nhan Medi-Cal tai thoi
diém gui thu (vao Thang Mudi M6t va Thang Mudi Hai 2023). Néu quy vi méat bao
hiém Medi-Cal va bado hiém clia quy vi khéng dugc khdi phuc trude ngay 1 thang
Mot nam 2024, quy vi khéng can phai thuc hién hanh déng chon chuong trinh bao
hiém sirc khde Medi-Cal. Vui long tham khao trang web “Khai ddng lai bdo hiém
cla quy vi (Restart Your Coverage)” dé biét thém thong tin vé cac luva chon bao
hiém cdia quy vi néu quy vi nhan dugc théng bao tir Medi-Cal rang bdo hiém cda
minh da két thac.

Toi c6 thé tim hiéu thém vé chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal & dau?
Tim hiéu thém vé cac lua chon va lgi ich clia chuong trinh chdm sdc strc khde dugc

quan ly Medi-Cal.

T6i c6 thé nhan trg gilip va biét thém théng tin & dau?
Truy cap trang web MCP Lién hé ching toi.
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