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សិទិថ្លៃនិ Medi-Cal របស់អុ្វីកិ
សម្មរកាទក!ូ ុ

ព័ួត៌មានិដ៏្ឋមានិសារៈសំខាន់ិ តើដ្ឋើម្ម ើីជួយុ
កុមារនិង យុុវជនិរហូូតដ្ឋល់អាយុុ

21 ឆុ្នាំឱ្យយទំ ទួលបានិរ៉ាល់ការដែថ
ទាំងដែដ្ឋលពួំ ួកតើេប្រតវការូ

ិ
តើតតើសវាកម្មអ្វីខ្លះះដែដ្ឋលកមារ និងយុវជនិអាច ទទល
បានិប្របសនិតើបពួកតើេសតកង Medi-Cal?
ើ ម ី� ះ ុ ិ ុ ួ

ិ ើ ួ ិ�តក្នុ ុ�
ស្ថិតក្រោ្រកាមច្បាាប់ៃនរដ្ឋ California នងច្បាាប់ស្ថិហព័ន រាល់កុមារ នងយុវជនទាំងអស្ថិរហតដ្ឋល់
អាយុ 21 ឆ្នាំ ដែដ្ឋល់បានច្បាះក្រោឈាះកុង Medi-Cal មានស្ថិទ្ធិ ពួនិតយសខ្លះភាពួ ជា្រប់ចាំ នង តើសវា
បង្ការ នង ពួាបាល ក្រោផេងក្រោទ្ធិៀតដែដ្ឋល់ចាំបាច្បាក្រោដ្ឋមីមាន ឬទ្ធិទ្ធិល់បានស្ថិខភាព័ល់។

ិថិ ់ ឋ និិ ់ ័ ធ ់ ុ និិ ុ ំ ់ ូ ់
ុ ំ � ចុះះ ះ ក្នុុ� សិិ ិថិ ិ ិ ុ ំ និិ
ា និិ ំ ់ ើ � ួ ុ អ

ស្ថិទ្ធិក្រោនះ្រតវបានក្រោេស្គាល់ក្រោនៅកុងច្បាាប់ស្ថិហព័នថាជាការព័នតយរាវរកុជង ការក្រោធក្រោរាេវនច្បាយុ នងការព័ាបាល់ឲ្យយបានក្រោល់ឿន
ព័ក្រោដ្ឋមទ្ធិ នងមងមាល់(EPSDT)។ ស្ថិទ្ធិក្រោនះធានាថា កុមារ្រេប់រប់ដែដ្ឋល់បានច្បាះក្រោឈាះកុង Medi-Cal ទ្ធិទ្ធិល់បានការដែថទាំ
ដែដ្ឋល់ព័កុក្រោេ្រតវការ ក្រោដ្ឋមីល់តលាស្ថិ្រប់កុប់ក្រោដាយុស្ថិខភាព័ល់តាមដែដ្ឋល់អាច្បាក្រោធក្រោទៅបាន។ ក្រោនៅកុងរដ្ឋ California ក្រោេក្រោហៅ
EPSDT ថាជា Medi-Cal សប្រមាបកមារ និងតើកងជទង។

ថិ ិថិ ូ ា ់ ក្នុុ� ់ ័ ធ ពិិនិិត្យ  ំ ឺ ើ�រោ�គវិ ិ និិច្ឆ ឆ និិ
ពីីដើ� ើ ទីី និិ ត ា សិិ ិថិ ុ ់ ូ ចុះះ ះ ក្នុុ� ួ ំ

ួ ូ ើ �លូ ូ ់ ុ អ ើ�ទៅ ក្នុុ� ឋ
់ ុ ិ ក្មេ�េ ំ ់

ក្រោស្ថិវាកុមទាំងក្រោនះ ឥតេតថ្លៃថ ល់ះ្រតាដែតកុមារ ឬយុវជន្រតវបានរកុក្រោឃញថាមានច្បាដែែកុៃនៃថច្បាណាយុ ក្រោនៅក្រោព័ល់ដែដ្ឋល់ព័កុក្រោេ
មានល់កុែៈស្ថិមីត្រេប់្រគានស្ថិ្រមាប់ Medi-Cal។

កម្មម ំ ិ ៃ លុះះ ុ ុ ូ ើ ំ ៃ ំ ួ
ខ សម្បបត្តិិថិ ់ ់ ់

ប្របសិនិតើបើចាំបំាច់ Medi-Cal សប្រមាប់កុមារ និិងតើកមងជំទង់ប្រតវូដែតរ៉ាបា ់រងតើសវាកម្មទាំម ងំតើនិះតើដាយុគ្មាម និដែដ្ឋនិ
កំណត់៖

• ក្រោស្ថិវាកុមស្ថិខភាព័ផវកាយុ រមប់ញ្ចូល់ការដែថទាំប់ឋម នងការជប់ព័នតយជាមយុអកុឯកុក្រោទ្ធិស្ថិកម្មមសុ ុ ពផ្លូូ� ួ ូ�លកា ំ និិ ួ បពិិនិិត្យ  ួ យអ្ននក
• ក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ដែភកុ រមប់ញ្ចូល់ទាំងដែវនតាុ ែក ួ ូ�ល ំ ែ
• ក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័្រតក្រោច្បាៀកុុ
• ក្រោស្ថិវាព័នតយ នងតាមដានស្ថិខភាព័ក្រោធញពិិនិិត្យ  និិ ុ េ
• ក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ផវច្បាត នងក្រោ្រេឿងក្រោញៀន ឬក្រោ្រេឿង្រស្ថិវង រមទាំងការព័ាបាល់ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត និិ ឹ ួ ំ
• ក្រោស្ថិវាកុមព័ាបាល់ក្រោដាយុច្បាល់នា ក្រោដាយុការ្រប់កុប់កុច្បាការ នងក្រោដាយុស្ថិដ្ឋកម្មមព្យា ប្រ�កបកិិច្ចចកា  និិ ំ ដីី
• ប់រការក្រោវជស្គា្រស្ថិ នងស្ថិមារផតផង ដ្ឋច្បាជា រក្រោទ្ធិះរញ រមទាំងប់រការក្រោវជស្គា្រស្ថិក្រោ្រប់បានយុរិ ក្ខាា ជ សាស្ត្រ�រ និិ ា ផ្គគត់ ់ ផ្គគង់ ់ ូ ុ ួ ំ ិ ក្ខាា ជ សាស្ត្រ�រប្រើ ើ ូ
• ឱស្ថិថទាំងមនត្រមវឱយមានក្រោវជប់ញ្ជា នងមានក្រោវជប់ញ្ជាំ មិិ ូ ជ ា និិ ជ ា
• ការក្រោធក្រោតស្ថិក្រោនៅមនរព័ក្រោស្គាធន រមទាំងការក្រោធក្រោតស្ថិឈាម ក្រោដ្ឋមីព័នតយក្រោមល់កុ្រមតស្ថិែ នងការក្រោធក្រោតស្ថិរកុក្រោមល់ការឆ្លង

ក្រោមក្រោរាេកាមក្រោរាេ (STI) នងការដែថទាំតាមដានដែដ្ឋល់ចាំបាច្បា
ើ�តេ�ស្ត ត ី� ពិិសោ�ធន៍ ៍ ួ ំ ើ�តេ�ស្ត ត ើ �ពិិនិិត្យ   ើ លកម្រិ�ិ ំ និិ ើ�តេ�ស្ត ត ើ ល

និិ ំ ំ ់
• ក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័តាមផះ រមទាំងការដែថទាំក្រោដាយុេលានប់ដាយុកាុ ផ្ទះះ ួ ំ ំ យគិិ ុ បដ្ឋាាយិិកា
• ការព័ាបាល់ក្រោនៅមនរក្រោព័ទ្ធិយ នងក្រោនៅក្រោេហដានី� និិ ដ្ឋាា
• ក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ប់នព័ជ នងផវក្រោភទ្ធិ ដ្ឋច្បាជាការព័នារកុក្រោែត នងការដែថទាំកុងក្រោព័ល់រល់តកុនុ ត ូ និិ ផ្លូូ� ូ ំ ើ និិ ំ ក្នុុ� ំ ូ ូ
• ការព័នតយៃផក្រោពាះពិិនិិត្យ  ៃពោះ
• ការក្រោធក្រោតស្ថិ នងការព័ាបាល់ជង COVID-19ើ�តេ�ស្ត ត និិ ំ ឺ
• ការស្ថិ្រមប់ស្ថិ្រមល់ការដែថទាំ ្រប់ស្ថិនក្រោប់បានច្បាះក្រោឈាះកុងេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងួ ំ ប្រ�សិិ ើ ចុះះ ះ ក្នុុ� ំ ់
• រាល់ក្រោស្ថិវាក្រោវជស្គា្រស្ថិដែដ្ឋល់ចាំបាច្បាក្រោផេងក្រោទ្ធិៀតទាំងអស្ថិដែដ្ឋល់អាច្បា្រតវបានរាប់រងក្រោ្រកាម Medi-Cal (ដែដ្ឋល់ក្រោេស្គាល់ថាជា

“ក្រោស្ថិវាចាំបាច្បាដែផកុក្រោវជស្គា្រស្ថិ”) ដ្ឋច្បាដែដ្ឋល់បានកុែតក្រោដាយុអកុផល់ក្រោស្ថិវាក្រោវជស្គា្រស្ថិរប់ស្ថិអកុ។
់ ជ ត ំ ់ ំ ់ ូ រ៉ាា ់ ា ់

ំ ់ ែកវេ�ជ្ជ ជ ត ូ ំ ់ យអ្នន ត ់ ជ ត ់ អ្ននក

ប្របសនិតើបអ្វីកប្រតវការលខ្លះតតើនិះ ឬសមា Medi-Cal ណាម្មយុជាទប្រម្មងជនិសដ្ឋចជា ពួម្មអ្វីកសរធំ ទប្រម្មង
អ្វីឌីយុសឌី ឬអ្វីកសរសាបសប្រមាបជនិពួការ ចរទរសពួតើទៅតើលខ្លះ 1-833-284-0040។

ិ ើ អ្នន ូ ិ ិ ា ួ ់ ំ ួ ូ ុ ព ំ ់
ូ ីយ៉ូ ូ � ស៊ីី� ី ា ់ ិ ូ ូ សព្ទទទៅ
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កមារ និងយុវជនិមានិសទទទលបានិការគ្មាប្រទតើដាយុម្មនិេតថ្លៃថ តើដ្ឋម្មីទទលបានិការដែថទាំ ដ្ឋចជា៖ុ ិ ុ ិ ិ� ួ ំ ិ ិ ៃ ើ � ួ ំ ូ
• ទ្ធិទ្ធិល់បានការក្រោធដ្ឋក្រោែរក្រោដាយុឥតេតៃថក្រោទៅ នងមកុព័កុដែនងណាតជប់រប់ស្ថិអកុ ឬក្រោទៅទ្ធិទ្ធិល់យុកុឱស្ថិថ ប់រការក្រោវជ

ស្គា្រស្ថិ នងស្ថិមារផតផង
ួ ើ�ដំ ំ ើ គិិ ៃ និិ កពីីកន្លែ�ែ  ់ ួ ់ អ្ននក ួ ិ ក្ខាា ជ

ត និិ ា ផ្គគត់ ់ ផ្គគង់ ់
• គា្រទ្ធិកុងការណាតជប់ខាងក្រោវជស្គា្រស្ថិំ ទ្រ�ក្នុុ� ់ ួ ជ ត
• ជយុដែស្ថិងរកុក្រោវជប់ែត ឬអកុផល់ក្រោស្ថិវាដែថទាំស្ថិខភាព័ួ យស្វែ�ែ ជ ិថិ អ្ននកផ្ត ត ់ ំ ុ
• ក្រោស្ថិវាប់កុដែ្រប់ភាស្គាផ្ទាល់មាត (អកុមនេរយុកុអកុប់កុដែ្រប់ផ្ទាល់មាតផ្ទាល់ខនរប់ស្ថិអកុក្រោទៅជាមយុ ក្រោនៅក្រោព័ល់ណាតជប់

ដែផកុក្រោវជស្គា្រស្ថិក្រោនាះក្រោទ្ធិ)
ា ់ ់ អ្ននកមិិ  ួ យកអ្ននកបកប្រែ ា ់ ់ ា ់ ខ្លួួ� ់ អ្ននកទៅ ួ ់ ួ

ែកវេ�ជ្ជ ជ ត

តើត “ភាពួចាំបាចដែផកតើវជសាប្រស” មានិនិយុដ្ឋចតើម្មច?ើ ំ ់ ែ ជ ត ័ ូ េ
ស្ថិ្រមាប់កុមារ នងយុវជន ភាពួចាំបាចដែផកតើវជសាប្រស មាននយុថាជាក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់ចាំបាច្បាកុងការព័ាបាល់ ដែកុត្រមវ
្រេប់្រេង ឬដែកុល់មជង ឬស្គានភាព័ស្ថិខភាព័។

់ ុ និិ ុ ំ ់ ែ ជ ត ័ ំ ់ ក្នុុ� ូ
់ អ ំ ឺ ស្ថាា ុ

ក្រោវជជប់ែថិិ ត ឬអំកុផតល់់ក្រោស្ថិវាដែថទាំសុំ្ថិខភាព័រប់ស់្ថិកូុនអំកុ ជាធមតាះ ស្ថិក្រោ្រមច្បាច្បាថិតតថាក្រោតើមានអើើមួយុចាំបំាច់្បាដែផកុក្រោវជំ ជស្គា្រស្ថិដែត ដ្ឋរ
ឬក្រោទ្ធិ។

ក្រោស្ថិវាកុមមយុច្បាននអាច្បា្រតវការការអនញ្ជាតជាមន។ ្រប់ស្ថិនក្រោប់ក្រោស្ថិវាកុមមានភាព័ចាំបាច្បាដែផកុក្រោវជស្គា្រស្ថិស្ថិ្រមាប់កុមារ ឬ
យុវជនរហតដ្ឋល់អាយុ 21 ឆ្នាំ ច្បាននក្រោស្ថិវាកុម ឬការព័ាបាល់មនអាច្បា្រតវបានកុែតក្រោទ្ធិ។ ជាឧទាំហរែ កុមារមនអាច្បា
កុែត្រតមដែតដែវនតាមយុេក្រោរៀងរាល់ព័រឆ្នាំមងក្រោនាះក្រោទ្ធិ។ ្រប់ស្ថិនក្រោប់កុមារមានដែវនតា ប់ដែនមានប់ញ្ជាកុងការក្រោមល់ កុមារមាន
ស្ថិទ្ធិទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោវជប់ញ្ជាថ នងដែវនតាថក្រោនៅក្រោព័ល់ដែដ្ឋល់ចាំបាច្បា។

កម្មមមួ ួ ំ ួ ូ ុ ា ុ ប្រ�សិិ ើ កម្មម ំ ់ ែកវេ�ជ្ជ ជ ត ់ ុ
ុ ូ ់ ុ ំ � ំ ួ កម្មម លមិិ ូ ំ ់ ៍ ុ មិិ

ំ ់ ឹ ែ ួ ូ ់ ពីី ំ �ម្ត ត ប្រ�សិិ ើ ុ ែ ុ �ន្តែ�ែ  ា ក្នុុ� ើ ុ
សិិ ិថិ ួ ជ ាថ្មីី�  និិ ែ ថ្មីី�នៅ ំ ់

ប្របអ្វីបទ 1់ ទីី

Medi-Calរបសកនិអ្វីក់ ូ នអ្នន
កុមារ នងយុវជនក្រោនៅកុង Medi-Cal ទ្ធិទ្ធិល់បានអត្រប់ក្រោយាជនរប់ស្ថិព័កុក្រោេតាមវធមយុកុងច្បាក្រោណាមវធ
ទាំងព័រក្រោនះ៖

ុ និិ ុ ក្នុុ� ួ ត្ថថប្រ�យោ ៍ ់ ួ ិ ធីីមួ ួ យក្នុុ� ំ ិ ធីី
ំ ពីី

1. ការដែថទាំតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេង ក្រោដាយុេក្រោ្រមាងធានារាប់រងស្ថិខភាព័ េក្រោ្រមាងស្ថិខភាព័ផវច្បាត ឬេក្រោ្រមាងស្ថិខភាព័
ក្រោធញ ឬ

ំ ់ រ៉ាា ់ ុ ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត ុ
េ

2. ថ្លៃថឈ្នួលតាម្មការតើប្របប្របាសតើសវា ក្រោដាយុ្រកុស្ថិងក្រោស្ថិវាដែថទាំស្ថិខភាព័ (DHCS) ៃនរដ្ឋ California ដែដ្ឋល់ជាទ្ធិ
ភាកុងារ Medi-Cal រប់ស្ថិរដ្ឋ
ៃ ួ� ើ ់ ួ ំ ុ ឋ ទីី

ភ្នាាក់ ់ ់ ឋ

ឯកុស្គារក្រោនះព័នយល់ព័អដែដ្ឋល់្រតវក្រោធ្រប់ស្ថិនក្រោប់កុមារ ឬយុវជនដែដ្ឋល់បានច្បាះក្រោឈាះមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់ចាំបាច្បា
តាមរយុៈ ការដែថទាំងតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេង ឬ ថ្លៃថឈ្នួលតាម្មការតើប្របប្របាសតើសវា។ វាព័នយល់អព័រក្រោប់ៀប់៖

់ ពីីអ្វីី�  ូ ើ�ប្រ�សិិ  ើ ុ ុ ចុះះ ះ មិិ ួ ំ ់
ំ ់ ៃ ួ� ើ ់ ់ ំ ពីី

• ដាកុពាកុយប់ែងឧទ្ធិរែ់ ឹ� ធ ៍
• ស្ថិវនាការថាកុរដ្ឋថ្នាាក់ ់ ដ្នន
• ដាកុប់ញ្ចូនពាកុយប់ែងស្គាទ្ធិកុ់ បញ្ជូូ� ឹ� ុ ខ

ស្ថិ្រមាប់ជនយុកុងការទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវា ឬស្ថិ្រមាប់ស្ថិែរអព័អត្រប់ក្រោយាជនរប់ស្ថិអកុ ច្បារទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅកានដែខេទ្ធិរស្ថិព័
ជនយុព័ស្ថិមាជកុ Medi-Cal តាមរយុៈក្រោល់ខ 1-800-541-5555។

់ ំ ួ យក្នុុ� ួ ់ ំ ួ ំ ពីី ត្ថថប្រ�យោ ៍ ់ អ្ននក ូ ូ សព្ទទទៅ ់ ូ សព្ទទ
ំ ួ យពីីស ជិិក
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តើតអ្វីកេរតើធំដ្ឋចតើម្មច ប្របសនិតើប
មានិការបដ្ឋតើសធំ ពួនិារតើពួល
កាតបនិយុ ឬបញ្ឈឈបការដែថទាំកនិ
របសអ្វីក?

ើ អ្នន ួ ធ្វើ�ើ�ដូ ូ ម្តេ�េ ិ ើ
ិ

់ បន្ថថយ ់ ំ ូ
់ អ្នន

្រប់ស្ថិនក្រោប់មានការប់ដ្ឋក្រោស្ថិធ ព័នារក្រោព័ល់ កាតប់នយុ ឬ
ប់ញ្ចូឈប់ការដែថទាំកុនរប់ស្ថិអកុ ក្រោហយុអកុមនយុល់្រស្ថិប់
ជាមយុនងការស្ថិក្រោ្រមច្បាច្បាតដ្ឋច្បាដែដ្ឋល់បានក្រោរៀប់រាប់ក្រោនៅកុង
ក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងជាលាយុល់កុែអកុេររប់ស្ថិអកុ ក្រោនាះ
អកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិឱយមានការព័នតយក្រោឡងវញ នង្រចាំនក្រោចាំល់
ក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បាក្រោនាះ។

ថិ ើ បដិិសេ�ធ ់ បន្ថថយ
់ ំ ូ ់ អ្ននក ើ យអ្ននកមិិ  ់

ួ ឹ �ចចិិត្ត ត ូ ់ ក្នុុ�
សេ�ចក្តីី�ជូ ូ ំ ឹ ខ ៍ ់ អ្ននក

អ្ននក ចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ  ពិិនិិត្យ  ើ ិ និិ
សេ�ចក្ដីី�សម្រេ

ក្រោនះេក្រោដ្ឋមីគា្រទ្ធិដ្ឋល់កុនរប់ស្ថិអកុកុងការទ្ធិទ្ធិល់បានការដែថទាំ
ដែដ្ឋល់ក្រោេ្រតវការ នងមានស្ថិទ្ធិទ្ធិទ្ធិល់បាន។ កុនរប់ស្ថិអកុមាន
ស្ថិទ្ធិដាកុពាកុយ បណងឧទរណ ក្រោស្ថិស្ថិ សវនាការយុត
ធំម្មថ្នាករដ្ឋ ឬដាកុប់ញ្ចូន បណងសាទក ។ មនមានការ
ផ្ទាកុព័នយុច្បាក្រោពាះការចាំតវធានការណាមយុទាំងក្រោនះក្រោទ្ធិ។

ឺ ើ �គាំ ំ ់ ូ ់ អ្ននកក្នុុ�  ួ ំ
ូ និិ សិិ ិថិ ួ ូ ់ អ្ននក

សិិ ិថិ ់ បណ្ដឹឹរឹ ទ្ធធ ៍ ស្នើ�ើ�សុំំ�  ុ ត្តិិ�
៌ ាក់ ់ ឋ ់ បញ្ជូូ� បណ្ដឹឹរឹ ុ ខ មិិ

ផាកពិិន័ ័ ំ ់ ិ ួ ំ

មនថាប់ែងឧទ្ធិរែ ស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋ ឬ
ប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិអកុទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោជាេជយុ ឬអតក្រោនាះក្រោទ្ធិ
ការធានារាប់រង Medi-Cal រប់ស្ថិកុនអកុនង ម្មនិ ប់ញ្ចូប់ក្រោទ្ធិ
ក្រោដាយុស្គារអកុបានវធានការណាមយុទាំងក្រោនះ។

ថិ ឹ� ធ ៍ ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ
បណ្តឹឹ� ុ ខ ់ អ្ននកទទួ ួ ័ ់

រ៉ាា ់ ់ ូ អ្ននកនឹ ឹ ិ បញ្ចច ់
អ្ននក ិ ួ ំ

បណរឹេ ងឧទិរណ៍ ត្រមវូឱយេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ
ការ្រេប់់្រេងរប់ស់្ថិកូុនរប់ស់្ថិអំកុក្រោដ្ឋើមីព័ើ ថិនថិតយក្រោមើល់ 
ការប់ដ្ឋថិក្រោស្ថិធ ការព័នារក្រោព័ល់ ការកាត់ប់នយិុ
ឬប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមណាះ មួយុ ក្រោដ្ឋើមីរើ កុក្រោមើល់ ថាក្រោតើពួ័កុក្រោេ
យុល់់្រស្ថិប់ជាមួយុអំកុដែដ្ឋរឬអត់។

សវនាការយុុតិតធំម៌្មថុ្នាក់រដ្ឋឋ េឺជាឱកាស្ថិមួយុកុងុំ
ការនថិយាយុក្រោនៅចំ្បាក្រោពាះមុខក្រោចៅ្រកុម ក្រោដ្ឋើមីព័ើ ថិនថិតយក្រោមើល់
ការស្ថិក្រោ្រមច្បាច្បាថិតតដែដ្ឋល់េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេង
រប់ស់្ថិកូុនអំកុ ឬ DHCS (ទ្ធិើភំាក់ុងារ Medi-Cal រប់ស់្ថិ
រដ្ឋឋ) បានក្រោធើ ើក្រោឡងើ ដែដ្ឋល់អំកុមថិនយុល់់្រស្ថិប់ជាមួយុ។

បណរឹេ ងសាទុកខ េឺស្ថិ្រមាប់់ប់ញ្ជាា ណាមួយុដែដ្ឋល់អំកុ 
មថិនក្រោព័ញច្បាថិតត ឬមថិនយុល់់្រស្ថិប់ជាមួយុ ដែដ្ឋល់ប់ 
ែឹត ងឧទ្ធិរធ ែ៍ ឬស្ថិវនាការយុុតថិតធម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋមថិន្រេប់
ដ្ឋែត ប់់។ វាេឺស្ថិ្រមាប់់ប់ញ្ជាា ឬកុើកឹុងើល់់ជាមួយុនឹង
េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ ឬ
DHCS ដែដ្ឋល់មថិនដែមនជាការប់ដ្ឋថិក្រោស្ថិធ ការព័នារក្រោព័ល់
ការកាត់ប់នយិុ ឬការប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមក្រោនាះក្រោទ្ធិះ ។

អំកុក៏ុអាច្បាដាក់ុប់ែឹត ងស្គារទុ្ធិកុខក្រោទៅកាន់េក្រោ្រមាង
្រេប់់្រេងការដែថទាំរំប់ស់្ថិកូុនអំកុផងដែដ្ឋរ ស្ថិ្រមាប់់
ប់ែឹឹងទាំក់ុទ្ធិងនឹងក្រោស្ថិវាកុមដែះ ដ្ឋល់មានការរាប់ែ ់រងរប់ស់្ថិ
កូុនអំកុ រមទាំួ ងំេុែភាព័ៃនការដែថទាំ ឬំ ស្ថិថិទ្ធិថិទ្ធិទ្ធិធ លួ់
បានការដែថទាំផំងដែដ្ឋរ។រតើបៀបដាកបណងឧទរណ តើសសសវនាការ

យុតធំម្មថ្នាករដ្ឋ ឬដាកបញ្ឈនិបណងសាទក
់ បណ្តឹឹរឹ ទ្ធធ ៍ ើ�សុំំ�ស

ុ ត្តិិ�ធម៌ ៌ ាក់ ់ ឋ ់ បញ្ជូូ�នបណ្តឹឹ រឹ ុ ខ
អានិតើសចកើតជូនិដំ្ឋណរឹ ងជាលាយុលកខណ៍អ្វីកសរ។ ្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើ
េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេង DHCS (ទ្ធិើភំាក់ុងារ Medi-Cal រប់ស់្ថិរដ្ឋឋ) ឬអំកុផតល់់ក្រោស្ថិវាប់ដ្ឋថិក្រោស្ថិធ កាត់ប់នយិុ ឬប់ញ្ចូឈប់់
ក្រោស្ថិវាកុមរះ ប់ស់្ថិកូុនអំកុ ពួ័កុក្រោេ្រតវូដែតក្រោផើើ ក្រោស្ថិច្បាកុើជូឹនដំ្ឋែឹងអំព័ើចំ្បាណាត់ការ ជាលាយុល់កុខែ៍អកុេរ (ក៏ុ្រតវបានូ ក្រោេក្រោហៅផងដែដ្ឋរថា
“ក្រោស្ថិច្បាកុើជូឹនដំ្ឋែឹងអំព័ើការកំុែត់អត្រប់ក្រោិ យាជន៍អវជិជមាន”) ជាមួយុនឹងក្រោស្ថិច្បាកុើសឹ្ថិក្រោ្រមច្បាច្បាថិតតរប់ស់្ថិពួ័កុក្រោេ។

អកុ្រតវដែតទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងក្រោនះយាងក្រោហាច្បាណាស្ថិរយុៈក្រោព័ល់ 10 ៃថមនក្រោព័ល់ព័ាបាល់ ឬក្រោប់មនដ្ឋក្រោចាំះក្រោទ្ធិ
ក្រោស្ថិវាកុមរប់ស្ថិកុនអកុនង្រតវបានកាតប់នយុ ឬប់ញ្ចូឈប់។ ក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងព័នយល់អព័៖

ំ ូ ួ សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ នេះ�ះយ៉ាា ់ ៃ ុ ើ មិិ ូ ច្នោះ�ះ
កម្មម ់ ូ អ្ននកនឹ ឹ ូ ់ បន្ថថយ ់ សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ់ ំ ពីី

• មល់ក្រោហត នងរក្រោប់ៀប់ដែដ្ឋល់េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិកុនអកុ ឬ DHCS បានក្រោធក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បារប់ស្ថិខនូ ុ និិ ំ ់ ់ ូ អ្ននក ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ  ់ ខ្លួួ�
• ស្ថិទ្ធិរប់ស្ថិអកុថិ ិថិ ់ អ្ននក
• រក្រោប់ៀប់ដាកុប់ែងឧទ្ធិរែ ឬក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋ់ បណ្តឹឹ� ធ ៍ ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ

ប្របសនិតើបអ្វីកម្មនិយុលប្រពួម្មនិងតើសចកសតើប្រម្មចតើទតើនាះ វាជាក្រោរឿងស្ថិខានកុងការប់ងឧទ្ធិរែ ម្មនិតើពួល ដែដ្ឋល់ក្រោស្ថិវាកុម
ប់ញ្ចូឈប់ ឬ្រតវបានកាតប់នយុ ក្រោដ្ឋមីឱយព័កុក្រោេអាច្បាប់នកុងអឡងក្រោព័ល់ៃនប់ែងឧទ្ធិរែ ឬស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋ។

ិ ើ អ្នន ិ ់ ព្រ�មនឹឹ ក្ដីី�សម្រេ�� ំ ់ ក្នុុ� ប្តឹឹ� ធ ៍ ុ កម្មម
់ ូ ់ បន្ថថយ ើ �ឱ្យ ួ ត ក្នុុ� ំ ុ ពេ�លនៃ�បណ្តឹឹ� ធ ៍ ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ

ប្របសនិតើបអ្វីក ម្មនិ ទទលបានិតើសចកជនិដ្ឋណងតើទ ច្បារទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខរប់ស្ថិ ស្ថិមន អកុ ក្រោ្រប់ ្របាស្ថិ ក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ (HCA)
ដែដ្ឋល់មានក្រោនៅទ្ធិព័រ 4។ អកុក្រោនៅដែតអាច្បាដាកុប់ែងឧទ្ធិរែបាន ្រប់ស្ថិនក្រោប់អកុមនបានទ្ធិទ្ធិល់ក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែង។ ក្រោដ្ឋមី
ដែស្ថិងយុល់អព័រក្រោប់ៀប់ដាកុប់ែងឧទ្ធិរែ ក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការថាកុរដ្ឋ ឬដាកុប់ញ្ចូនប់ែងស្គាទ្ធិកុ ច្បារអានទ្ធិព័រដែដ្ឋល់ក្រោនៅស្ថិល់។

ិ ើ អ្នន ិ ួ ក្ដីី�ជូ ូ ំ ណឹឹ ូ ូ សព្ទទទៅ ់ ព ធ អ្ននក ើ ់ ុ
ំ ័ អ្ននកនៅ ់ បណ្តឹឹ� ធ ៍ ប្រ�សិិ ើ អ្ននកមិិ  ួ លសេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ើ �

ស្វែ�ែ ់ ំ ពីី ់ បណ្តឹឹ� ធ ៍ ស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ថ្នាាក់ ់ ឋ ់ បញ្ជូូ� បណ្តឹឹ� ុ ខ ូ ំ ័ ់
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រតើបៀប ទទល បានិជនិយុួ ំ ួ
ដែខ្លះសទរសពួជនិយុពួសមាជករបស Medi-Calូ សព្ទទជំ ំ ួ យពីីស ិ ់
ដែខេទ្ធិរស្ថិព័ជនយុព័ស្ថិមាជកុរប់ស្ថិ Medi-Cal ផល់ជនជនយុក្រោដាយុឥតេតៃថ។ ព័កុក្រោេអាច្បាភាប់អកុក្រោទៅកានការយាល់យុ
Medi-Cal កុងតប់នរប់ស្ថិអកុ េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិអកុ ឬក្រោទៅកានធនធាន Medi-Cal ក្រោផេងក្រោទ្ធិៀត ក្រោដ្ឋមី
ជយុក្រោឆ្លយុស្ថិែររប់ស្ថិអកុអព័ Medi-Cal។

ូ សព្ទទជំ ំ ួ យពីីស ជិិក ់ ផ្ដដ ់ ូ ំ ួ គិិ ៃ ួ ចភ្ជាា ់ អ្ននកទៅ ់ ិ ័
ក្នុុ� ំ ់ ់ អ្ននក ំ ់ ់ អ្ននក ់ ើ �

ួ យឆ្លើ�ើ�យសំ ំ ួ ់ អ្ននកអំ ំ ពីី
• ទ្ធិរស្ថិព័៖ 1-800-541-5555ូ សព្ទទ
• អនឡាញ៖ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

សម្មនិអ្វីកតើប្របប្របាសតើសវាសខ្លះភាពួ (HCA)ព នអ្នន ើ ់ ុ
HCA ផល់ជនយុតាមរយុៈទ្ធិរស្ថិព័ ឬក្រោដាយុផ្ទាល់ក្រោដាយុឥតេតៃថដ្ឋល់អកុច្បាះក្រោឈាះរប់ស្ថិ Medi-Cal ក្រោដ្ឋមីក្រោដាះ្រស្គាយុ
ប់ញ្ជាស្ថិខភាព័។ ព័កុក្រោេកុអាច្បាភាប់អកុក្រោទៅកានធនធានដែដ្ឋល់ឥតេតៃថ ក្រោដ្ឋមីជយុក្រោដាះ្រស្គាយុប់ញ្ជាផវច្បាាប់ទាំកុទ្ធិងនង
ការដែថទាំស្ថិខភាព័ផងដែដ្ឋរ។

ត ់ ំ ួ ូ សព្ទទ ា ់ គិិ ៃ ់ អ្ននកចុះះ  ះ ់ ើ �ដោះ
ា ុ ួ ៏ ចភ្ជាា ់ អ្ននកទៅ ់ គិិ ៃ ើ �ជួ ួ ា ផ្លូូ� ់ ់ ឹ

ំ ុ
• ទ្ធិរស្ថិព័៖ 1-888-804-3536ូ សព្ទទ
• អនឡាញ៖ healthconsumer.org

ប្របអ្វីបទ 2់ ទីី

ប្របសនិតើបអ្វីកេតថ្នាតើសចកសតើប្រម្មចមានិភាពួខ្លះសឆ្គងិ ើ អ្នន ិ ក្ដីី�សម្រេ�� ុ គ
្រប់ស្ថិនក្រោប់អកុក្រោជឿជាកុថា Medi-Cal រប់ស្ថិកុនអកុ្រតវបានប់ញ្ចូឈប់ក្រោដាយុភាព័ខស្ថិឆ្លង ឬកុនរប់ស្ថិអកុ
្រតវបានរកុក្រោឃញថាមនមានស្ថិទ្ធិទ្ធិទ្ធិល់បាន Medi-Cal ក្រោដាយុភាព័ខស្ថិឆ្លង៖

ថិ ើ អ្ននកជឿ� ់ ់ ូ អ្ននកត្រូ� ូ ់ ុ សឆ្គគ ូ ់ អ្ននក
ូ ើ មិិ សិិ ិថិ ួ ុ សឆ្គគ
• ច្បារអនវតតាមការដែែនាក្រោនៅក្រោល់ក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងកុងការប់ងឧទ្ធិរែ ឬូ ុ ត ំ ើ សេ�ចក្តីី�ជូ ូ ំ ឹ ក្នុុ� ឹ� ធ ៍
• ដែស្ថិងរកុទ្ធិភាកុងារក្រោស្ថិវាមនស្ថិេជាត្រប់ចាំក្រោខានធក្រោនៅកុងតប់នរប់ស្ថិអកុតាមរយុៈក្រោេហទ្ធិព័រ ើ កទីីភ្នាាក់  ់ ុ តិិប្រ� ំ ធីីនៅ ក្នុុ� ំ ់ ់ អ្ននក ំ ័ dhcs.ca.gov/COL
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http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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តើតសទរបសកនិអ្វីកកងការដែថទាំដែដ្ឋលសតតើប្រកាម្មប្រេបប្រេងរបស
Medi-Cal មានិអ្វីខ្លះះ?
ើ ិ ិ� ់ ូ នអ្នន ុ� ំ ិ�តក្រោ��មគ្រ ់ ់

ី� ះ
ព័័ត៌មានខាងក្រោ្រកាមក្រោនៅក្រោល់ើទំ្ធិព័័រ 5-8 អនុវតតចំ្បាក្រោពាះ្រប់ព័័នធដែថទាំដំែដ្ឋល់ស្ថិថិតក្រោ្រកាមិ ការ្រេប់់្រេងទាំងអំ ស់្ថិក្រោនៅកុងុំ Medi-Cal។ កុុមារ
ភាេក្រោ្រច្បាើនដែដ្ឋល់បានចុ្បាះក្រោឈាះ ះកុងុំ Medi-Cal ទ្ធិទួ្ធិល់បានការដែថទាំរំប់ស់្ថិពួ័កុក្រោេតាមរយុៈ េតើប្រមាងដែថទាំតើប្រកាម្មំ ការប្រេប់ប្រេងរបស់
Medi-Cal។ េក្រោ្រមាងក្រោនះេឺស្ថិ្រមាប់់ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័រាងកាយុ។ េក្រោ្រមាងក្រោនះក៏ុស្ថិ្រមាប់់ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ផូៃវច្បាថិតតមានកុ្រមថិតដែដ្ឋរ ដែដ្ឋល់ក្រោេ
ក្រោហៅថា “ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ផូៃវច្បាថិតតមថិនឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ”។ 

ប្រ�័ ធ ំ ិថិ ់ ួ
• តើសវាសខ្លះភាពួផវចតឯកតើទស ស្ថិ្រមាប់ក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័អាកុប់ីកុរយាដែដ្ឋល់ព័ងដែផកុខាង តាមរយុៈេក្រោ្រមាងស្ថិខភាព័

ផវច្បាតដាច្បាក្រោដាយុដែឡកុ។
ុ ពផ្លូូ� ិ ត ់ ុ កប្បបកិិរិ ិ ឹ ែកខ្លាំំ�   ុ

ផ្លូូ� ចិិត្ត ត ់
• ប្របពួនិដែចកចាំយុឱ្យសថដែដ្ឋលតើរៀបចតើដាយុ Medi-Cal ស្ថិ្រមាប់ការព័ាបាល់ការក្រោញៀនក្រោ្រេឿងក្រោញៀន នងក្រោ្រេឿង្រស្ថិវង។័ ន្ធធចែ� ំ ់ និិ ឹ
• ការដែថទាំសខ្លះភាពួតើធំញសតតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេង ស្ថិ្រមាប់ការដែថទាំស្ថិខភាព័ក្រោធញក្រោនៅកុងក្រោខានធ Los Angeles នង

ក្រោខានធSacramento។ អាន តារ៉ាងទ 1 ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 8។
ំ ុ ពធ្មេ�េ ិ�តក្រោ��ម ់ ់ ំ ុ េ ក្នុុ� ធីី និិ

ធីី ទីី ំ ័ ទីី

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមានប់ញ្ជាកុងការទ្ធិទ្ធិល់បាន ឬការប់នក្រោស្ថិវាកុមដែដ្ឋល់អកុេតថាេក្រោ្រមាងណាមយុខាងក្រោល់េរដែតរាប់រង
ច្បារអានច្បាែច្បាខាងក្រោ្រកាម។ ្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមនស្ថិតក្រោនៅកុងេក្រោ្រមាង ច្បារអានអព័ ថ្លៃថតើសវាកម្ម ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 9។

ថិ ើ ូ ់ អ្ននក ា ក្នុុ� ួ ត កម្មម �លអ្ននកគិិ  ួ ើ ួ តែ�រ៉ាា ់
ូ ំ ុ ប្រ�សិិ ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ិថិ ក្នុុ� ូ ំ ពីី ៃសេ ម ំ ័ ទីី

តើតអ្វីកអាចតើធំអ្វីបានិប្របសនិតើបមានិការបដ្ឋតើសធំ ពួនិារតើពួល កាតបនិយុ ឬបញ្ឈឈបការដែថទាំកនិ
របសអ្វីកតើនៅកងការដែថទាំដែដ្ឋលសតតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេង?
ើ អ្នន ធ្វើ�ើ� ី� ិ ើ ិ ់ បន្ថថយ ់ ំ ូ
់ អ្នន ុ� ំ ិ�តក្រោ��ម ់

ដាកពាកយបណងឧទរណជាម្មយុេតើប្រមាងដែថទាំតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេងរបសកនិអ្វីក។់ បណ្តឹឹរឹ ទ្ធធ ៍ ួ ំ ់ ់ ូ នអ្នន
អកុ្រតវដែតចាំប់ក្រោផមតាមរយុៈការដាកុពាកុយ បណងឧទរណ
ជាមយុេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេង។ ក្រោដ្ឋមីដែស្ថិងរកុ 
េក្រោ្រមាងរប់ស្ថិអកុ ស្ថិមច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រ

ំ ូ ់ ើ� ់ បណ្តឹឹរឹ ទ្ធធ ៍
ួ ំ ់ ើ �ស្វែ�ែ

់ អ្ននក ូ ់ ំ ័
www.dhcs.ca.gov/mmchpd។ ប់ែឹត ងឧទ្ធិរធ ែ៍ត្រមវូឱយ
េក្រោ្រមាងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ្រតតួព័ថិនថិតយការប់ដ្ឋថិក្រោស្ថិធ ការព័នាក្រោព័ល់
ការកាត់ប់នយិុ ឬការប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមណាះ មួយុក្រោដ្ឋើម ដីែស្ថិើ ងើ យុល់់ថា 
ក្រោតើពួ័កុក្រោេយុល់់្រព័មជាមួយុអំកុឬអត់។ អកុ្រត វូដែត ដាកុ ព់ាកុ យប់ែ ឹ ត ង
ឧទ្ធិរធ ែ៍ម នក្រោព័ល់ អ កុអា ច្បាស្ថិ ឱ យមាន ស្ថិ វនាការយុ តុថិតធម៌ថា ំ ក់ុរដ្ឋឋ។

អ្ននក
ុ អ្ននក សុំំ�

• ប់នាប់ព័កុនរប់ស្ថិអកុទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័
ច្បាណាតការជាលាយុល់កុែអកុេរព័េក្រោ្រមាងដែថទាំដែដ្ឋល់បាន
ស្ថិតក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិក្រោេរច្បាក្រោហយុ អកុអាច្បាដាកុពាកុយ
ប់ែងឧទ្ធិរែបាន។ អកុកុអាច្បាដាកុប់ែងឧទ្ធិរែផង
ដែដ្ឋរ ្រប់ស្ថិនក្រោប់អកុ ម្មនិ ទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័
ច្បាណាតការ។

ី ់ ពីីកូ ូ ់ អ្ននកទទួ ួ សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ំ ពីី
ំ ់ ខ ៍ ពីីគម្រោ ំ
ិថិ ់ ់ ួ ើ អ្ននក ់

បណ្តឹឹ� ធ ៍ អ្ននកក៏ ៏ ់ បណ្តឹឹ� ធ ៍
ប្រ�សិិ ើ អ្ននក ិ ួ សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ំ ពីី

ំ ់
• អកុមានរយុៈក្រោព័ល់ 60 ៃថតាម្រប់តទ្ធិន ប់នាប់ព័អកុទ្ធិទ្ធិល់

បានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័ច្បាណាតការ ក្រោដ្ឋមីដាកុពាកុយ
ប់ែងឧទ្ធិរែជាមយុេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេង។
អកុអាច្បាដាកុពាកុយប់ែងឧទ្ធិរែជាមយុេក្រោ្រមាងជា
លាយុល់កុែអកុេរបាន តាមទ្ធិរស្ថិព័ ឬតាមអនឡាញ។
អកុអាច្បាដែស្ថិងរកុក្រោល់ខទ្ធិនាកុទ្ធិនងបានក្រោនៅកុង តារ៉ាងទ 1
ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 8។

ំ ៃ ប្រ�តិិទិិ  បន្ទាា ់ ពីីអ្ននកទទួ  ួ
សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ំ ពីីចំ ំ ់ ើ �ដាក់ ់

បណ្តឹឹ� ធ ៍ ួ ំ ់
អ្ននក ់ បណ្តឹឹ� ធ ៍ ួ

ខ ៍ ូ សព្ទទ
អ្ននក ចស្វែ�ែ ំ ់ ំ ក្នុុ� ទីី

ំ ័ ទីី

ប្របអ្វីបទ 3់ ទីី

រតើបៀបតើសើសុំុ ការបនិតថ្លៃនិអ្វីតិ 
ប្របតើយាជន៍ិ តើនៅកុុងការដែថទាំតើប្រកាម្មំ
ការប្រេប់ប្រេង
្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើការជូនដំ្ឋែឹងក្រោនះនថិយាយុថាក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់កូុន
រប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានរច្បាក្រោហួ ើយុនឹងប់ញ្ចូឈប់់ ឬ្រតវបានូ
កាត់ប់នយិុ អំកុអាច្បាក្រោស្ថិើសុំំ្ថិការបនិតថ្លៃនិអ្វីតិប្របតើយាជន៍ិ
(ក៏ុក្រោហៅផងដែដ្ឋរថា “ការរង់ចាំជំំនួយុដែដ្ឋល់បានប់ង់")
ស្ថិ្រមាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុកុងំុអំឡុងក្រោព័ល់ៃនប់ែឹត ង
ឧទ្ធិរធ ែ៍ ឬស្ថិវនាការយុុតថិតធម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ។

• អំកុ្រតវូដែតបឹឹ់ងឧទ្ធិរធ ែ៍ ឬក្រោស្ថិើសុំំ្ថិឱយមាន ស្ថិវនាការ
យុុតថិតធ៌មថំាក់ុរដ្ឋឋ មុ្មនិតើពួល ក្រោស្ថិវាកុមប់ញ្ចូះ ឈប់់ ឬ្រតវូ
បានកាត់ប់នយិុ។

• េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេង្រតវូដែតផតល់កា
រជូនដំ្ឋែឹងជាលាយុល់កុខែ៍អកុេរដ្ឋល់់អំកុយុា
ងក្រោហាច្បាណាស់្ថិរយុៈក្រោព័ល់ 10 ៃថៃតាម្រប់តថិទ្ធិថិន
មុនក្រោព័ល់ពួ័កុក្រោេមានេក្រោ្រមាងប់ញ្ចូឈប់់ ឬកាត់ប់ន ិ
យុក្រោស្ថិវាកុមស្ថិ្រមាះ ប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុ។

Cambodian 2026

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd


6 នៃ 11

• ្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើក្រោស្ថិច្បាកុើជូឹនដំ្ឋែឹងអំព័ើចំ្បាណាត់ការនថិយាយុថា
ក្រោស្ថិវាកុមដែះ ដ្ឋល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានរច្បាក្រោហួ ើយុនឹងប់ញ្ចូឈប់់
ឬ្រតវបានូ កាត់ប់នយិុ អំកុក៏ុអាច្បាក្រោស្ថិើសុំំ្ថិឱយកូុនរប់ស់្ថិអំកុប់នត
ទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមកុះ ងំុអំឡុងក្រោព័ល់ៃនប់ែឹត ងឧទ្ធិរធ ែ៍ផងដែដ្ឋរ។
ក្រោនះ្រតវបានូ ក្រោេក្រោហៅថា ការបនិតថ្លៃនិអ្វីតិប្របតើយាជន៍ិ។ ក្រោដ្ឋើមីើ
ដែស្ថិងើ យុល់់អំព័ើរក្រោប់ៀប់កុងុំការក្រោស្ថិើសុំំ្ថិអត្រប់ក្រោិ យាជន៍ក្រោនះ ចូ្បារអាន
ប្របអ្វីប ទ 3 ក្រោនៅក្រោល់ើទំ្ធិព័័រក្រោនះ។់ ទីី

• េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ្រតវូដែត
ទ្ធិទួ្ធិល់ស្គាា ល់់ប់ែឹឹងឧទ្ធិរធ ែ៍ជាលាយុល់កុខែ៍អកុេរ
កុងរំុ យុៈក្រោព័ល់ 5ៃថៃតាម្រប់តថិទ្ធិថិន េថិតចាំប់់ព័ើៃថៃដែដ្ឋល់ពួ័កុក្រោេ
ទ្ធិទួ្ធិល់បានពាកុយប់ែឹត ងឧទ្ធិរធ ែ៍។ េក្រោ្រមាងក្រោនះក៏ុ្រតវូដែត្របាប់់
អំកុព័ើក្រោឈាះ ះ ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័ នថិងអាស្ថិយុដាឋ នរប់ស់្ថិបុ់េាល់ក្រោនៅកុងុំ
េក្រោ្រមាងដែដ្ឋល់អាច្បា្របាប់់អំកុប់ដែនមិអំព័ើប់ែឹត ងឧទ្ធិរធ ែ៍ នង
សិ្គានភាព័ៃនប់ែឹឹងផងដែដ្ឋរ។ េក្រោ្រមាងក្រោនះ្រតវូដែតក្រោផើើក្រោស្ថិច្បាកុើឹ
ក្រោ្រមច្បាជាលាយុល់កុខែ៍អកុេរជូនអំកុកុងរំុ យុៈក្រោព័ល់ 30 ៃថៃតាម
្រប់តថិទ្ធិថិនៃនការក្រោស្ថិើសុំំ្ថិប់ែឹត ងឧទ្ធិរធ ែ៍។ ក្រោនះ្រតវបានូ ក្រោេក្រោហៅថាក្រោស្ថិច្បាកុើតជូនដំ្ឋែឹងអំព័ើដំ្ឋក្រោណាះ្រស្គាយុ។

និិ

• ្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើសិ្គានភាព័រប់ស់្ថិកូុនអំកុមានភាព័ប់នីាន់ ក្រោហើយុការរង់ចាំរំយុៈក្រោព័ល់ 30 ៃថៃនឹងក្រោធើ ើឱយសិ្គានភាព័រប់ស់្ថិក្រោេកាន់ដែតធៃន់ធៃរ
អំកុអាច្បាក្រោស្ថិើសុំំ្ថិក្រោស្ថិច្បាកុើសឹ្ថិក្រោ្រមច្បា រហ័ូស (ក្រោល់ឿនជាងក្រោនះ)។ ស្ថិ្រមាប់់រក្រោប់ៀប់ៃនការក្រោស្ថិើសុំំ្ថិក្រោនះ ចូ្បារអាន ប្របអ្វីប់ទើ 4 ក្រោនៅក្រោល់ើទំ្ធិព័័រក្រោនះ។

• អំកុអាច្បាទាំក់ុទ្ធិងក្រោទៅេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេងរប់ស់្ថិកូុនអំកុជាមួយុនឹងសំ្ថិែួរអំព័ើការបឹ់តងឧទ្ធិរធ ែ៍រប់ស់្ថិកូុនអំកុក្រោនៅក្រោព័ល់
ណាក៏ុបាន។ ស្ថិ្រមាប់់ក្រោល់ខទំ្ធិនាក់ុទំ្ធិនង ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 1 ក្រោនៅទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។

• េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេងរប់ស់្ថិកូុនអំកុអាច្បារមួប់ញូ្ចូល់ដ្ឋូ ំក្រោែើ រការដែដ្ឋល់ក្រោេក្រោហៅថា ្រកុមុ្របឹ់កុា្រតតួព័ថិនថិតយដែផកុក្រោវជំ ជស្គា្រស្ថិត
ឯកុរាជយ។ ក្រោស្ថិច្បាកុើតជូនដំ្ឋែឹងអំព័ើចំ្បាណាត់ការរប់ស់្ថិកូុនអំកុនឹងព័នយល់់ព័ើដំ្ឋក្រោែើ រការក្រោនះ។ ្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ
ការ្រេប់់្រេងរប់ស់្ថិកូុនអំកុផតល់់នូវដំ្ឋក្រោែើ រការក្រោនះ វានឹងក្រោកុើតក្រោឡងើ ប់នីាប់់ព័ើអំកុប់ញ្ចូប់ូ់ការបឹ់តងឧទ្ធិរធ ែ៍រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ក្រោដ្ឋើមីើ
ដែស្ថិងើ យុល់់ប់ដែនមិអំព័ើ្រកុមុ្របឹ់កុា្រតតួដែផកុក្រោវជំ ជស្គា្រស្ថិឯត កុរាជយ ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោទៅ្រកុសួ្ថិងដែថទាំសុំ្ថិខភាព័ក្រោ្រកាមកា រ្រ េប់់្រេងរប់ស់្ថិរដ្ឋឋ
California តាមរយុៈក្រោល់ខ 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891)។ ឬចូ្បាល់ក្រោទៅកាន់ក្រោេហទំ្ធិព័័រ
https://bit.ly/IMRCR។

ប្របអ្វីបទ 4់ ទីី

បណងឧទរណ ឬសវនាការ 
យុតធំម្មថ្នាករដ្ឋរហូស
(តើលឿនិជាងតើនិះ)

េរឹ ទ្ធធ ៍
ុ ត្តិិ�ធម៌ ៌ ាក់ ់ ឋ ័

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុ្រតវការប់ែងឧទ្ធិរែ ឬ
ស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋ រហូស (ក្រោល់ឿនជាង
ក្រោនះ) ក្រោ្រពាះដែតអាយុជវត ស្ថិខភាព័ ឬស្ថិមតភាព័
ដ្ឋក្រោែរការរប់ស្ថិកុនអកុស្ថិតកុងក្រោ្រគាះថាកុ ច្បារ
ទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ 1-800-743-8525 ។

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកត្រូ� ូ ឹ� ធ ៍
ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ័

ុ ជីីវិ ិ ុ ត្ថថ
ំ ើ ់ ូ អ្ននក ិថិ ក្នុុ� ះថ្នាាក់ ់ ូ
ូ សព្ទទទៅ

អកុអាច្បាអានប់ដែនមក្រោនៅកុងក្រោស្ថិៀវក្រោភៅដែែនា
ស្ថិមាជកុរប់ស្ថិអកុអព័រក្រោប់ៀប់កុងការក្រោស្ថិស្ថិ
ដ្ឋក្រោែរការរហស្ថិ។

សវនាការថ្នាករដ្ឋរបស Medi-Calាក់ ់ ដ្នន ់
្រប់ស្ថិនក្រោប់ដ្ឋក្រោែរការៃនប់ែងឧទ្ធិរែរប់ស្ថិេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេង្រតវបានប់ញ្ចូប់ ក្រោហយុអកុក្រោនៅដែតមន
យុល់្រស្ថិប់នងក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បារប់ស្ថិេក្រោ្រមាង ក្រោនាះអកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិ សវនាការយុតធំម្មថ្នាករដ្ឋ ស្ថិ្រមាប់កុនរប់ស្ថិអកុ។ អកុ
កុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋ ្រប់ស្ថិនក្រោប់េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិកុនអកុមនក្រោផក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័
ស្ថិទ្ធិរប់ស្ថិកុនអកុកុងការប់ងឧទ្ធិរែ ឬមនក្រោផក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងក្រោនះកុងក្រោព័ល់ក្រោវលាមយុដ្ឋស្ថិម្រស្ថិប់។

ថិ ើ ំ ើ នៃ�បណ្តឹឹ� ធ ៍ ់ ំ ់ ូ បញ្ចច ់ ើ យអ្ននកនៅ តែ�មិិ
់ ឹ សេ�ចក្ដីី�សម្រេ ់ នោះ�ះអ្ននក ចស្នើ�ើ�សុំំ�  ុ ត្តិិ�ធម៌ ៌ ាក់ ់ ឋ ់ ូ ់ អ្ននក អ្ននក

៏ ចស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ប្រ�សិិ ើ ំ ់ ់ ូ អ្ននកមិិ  ើ�សេ�ចក្ដីី�ជូ  ូ ំ ឹ ំ ពីី
សិិ ិថិ ់ ូ អ្ននកក្នុុ�  ប្តឹឹ� ធ ៍ មិិ ើ�សេ�ចក្ដីី�ជូ  ូ ំ ឹ នេះ�ះក្នុុ� ួ ៏

ស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋេជាឱកាស្ថិមយុកុងការនយាយុក្រោនៅច្បាក្រោពាះមខក្រោចៅ្រកុមក្រោដ្ឋមីព័នតយក្រោមល់ក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បារប់ស្ថិ
េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាម្រេប់្រេងដែដ្ឋល់អកុមនយុល់្រស្ថិប់។ ក្រោចៅ្រកុមដែដ្ឋល់ក្រោធការឱយ្រកុស្ថិងក្រោស្ថិវាស្ថិងមកុច្បាៃនរដ្ឋ California
មនដែមនស្ថិ្រមាប់េក្រោ្រមាងរប់ស្ថិកុនអកុក្រោទ្ធិ។

ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ឺ ួ យក្នុុ� និិយាយនៅ ំ ុ ើ �ពិិនិិត្យ   ើ លសេ�ចក្ដីី�សម្រេ ់
ំ ់ �លអ្ននកមិិ  ់ ើ�កា ួ សង្គគ កិិច្ចចនៃ�  ឋ

មិិ ់ ់ ូ អ្ននកទេ�
• អកុ្រតវដែតក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋកុងរយុៈក្រោព័ល់ 120 ៃថតាម្រប់តទ្ធិនៃន កាល់ប់រក្រោច្បាទ្ធិដែដ្ឋល់អកុទ្ធិទ្ធិល់បាន

ក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បាជាលាយុល់កុែអកុេររប់ស្ថិេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងក្រោល់ប់ែងឧទ្ធិរែរប់ស្ថិកុនអកុ។ ក្រោចៅ្រកុម
ដែដ្ឋល់មនល់ក្រោអៀងនងព័នតយក្រោល់កុរែរប់ស្ថិកុនអកុ។ ្រប់ស្ថិនក្រោប់ក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បាដែដ្ឋល់អកុបានក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការប់ញ្ចូឈប់
ក្រោស្ថិវាកុមដែដ្ឋល់កុនរប់ស្ថិអកុទ្ធិទ្ធិល់បានរច្បាក្រោហយុ អកុកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិការប់នៃនអត្រប់ក្រោយាជនស្ថិ្រមាប់កុនរប់ស្ថិអកុផង
ដែដ្ឋរ។ ច្បារអាន ប្របអ្វីបទ 3 ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 5។

ំ ូ តែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ក្នុុ� ៃ ប្រ�តិិទិិ  ិ ច្ឆេ�េទ �លអ្ននកទទួ ួ
សេ�ចក្ដីី�សម្រេ ខ ៍ ់ ំ ់ ើ បណ្តឹឹ� ធ ៍ ់ ូ អ្ននក
�លមិិ ំ ឹ ពិិនិិត្យ  ើ ណីី ់ ូ អ្ននក ប្រ�សិិ ើ សេ�ចក្ដីី�សម្រេ �លអ្ននក ស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ់

កម្មម ូ ់ អ្ននកទទួ ួ ួ ើ អ្ននកក៏ ៏ ចស្នើ�ើ�សុំំ�កា  ត ត្ថថប្រ�យោ ៍ ់ ូ ់ អ្ននកផ
ូ ់ ទីី ំ ័ ទីី

• អកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋបានតាមរយុៈទ្ធិរស្ថិព័ ស្ថិប់្រត ទ្ធិរស្គារ ឬតាមអនឡាញ។ ទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ
1-800-743-8525។ ឬច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រ

ំ ចស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ូ សព្ទទ ំ ុ ូ ូ សព្ទទទៅ
ូ ់ ំ ័ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ំ បន្ថែ�ែ ក្នុុ� ំ
ជិិក ់ អ្ននកអំ ំ ពីី បក្នុុ� ស្នើ�ើ�សុំំ�

ំ ើ ័
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• អកុមានស្ថិទ្ធិនាមនស្ថិេមាកុមកុតណាងអកុក្រោនៅកុងស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋរប់ស្ថិកុនអកុ។ អកុអាច្បានាមតកុ ស្គាច្បាញាត 
ក្រោមធាវ ឬនរណាមាកុដែដ្ឋល់អកុក្រោ្រជស្ថិក្រោរស្ថិ។ ក្រោដ្ឋមីដែស្ថិងយុល់អព័រក្រោប់ៀប់ទ្ធិទ្ធិល់បានជនយុផវច្បាាប់ក្រោដាយុឥតេតៃថ ច្បារអាន
រតើបៀប ទទល បានិជនិយុ ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 4។

ំ សិិ ិថិ ំ ុ ស្សសម្នាាក់ ់ ំ អ្ននកនៅ ក្នុុ� ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ់ ូ អ្ននក អ្ននក ំ មិិត្ត ត ក្តិិថិ ់ តិិ
ី ម្នាាក់ ់ �លអ្ននកជ្រើ ើ សរើើ�ស ើ �ស្វែ�ែ  ់ ំ ពីី ួ ំ ួ យផ្លូូ� ់ គិិ ៃ ូ
ួ ំ ួ ំ ័ ទីី

• អកុមនចាំបាច្បាប់ង្របាកុស្ថិ្រមាប់ស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋក្រោទ្ធិ។ ស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋេឥតេតៃថ។ំ ថិ ំ ់ ់ ់ ់ ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ឺ គិិ ៃ
• រដ្ឋមានរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃថតាម្រប់តទ្ធិនប់នាប់ព័កាល់ប់រក្រោច្បាទ្ធិៃនការក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការយុតធម ថាកុរដ្ឋរប់ស្ថិកុនអកុ

ក្រោដ្ឋមីក្រោធក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បាច្បាងក្រោ្រកាយុ។ ្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុ្រតវការក្រោស្ថិវាកុមភាមៗ ក្រោហយុការរងចាំរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃថនង
ក្រោធឱយស្គានភាព័រប់ស្ថិក្រោេកានដែតអា្រកុកុក្រោទៅ អកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បា រហូស (ក្រោល់ឿនជាងក្រោនះ)។ ច្បារអាន ប្របអ្វីបទ 4
ក្រោនៅក្រោល់ទ្ធិព័រទ្ធិ 6។

ឋ ៃ ប្រ�តិិទិិ  បន្ទាា ់ ពីីកាលបរិ ិ ច្ឆេ�េទនៃ�កា ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ់ ូ អ្ននក
ើ �ធ្វើ ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ  ុ ប្រ�សិិ ើ ូ ់ អ្ននកត្រូ� ូ កម្មមភ្លាា  ើ ់ ំ ៃ ឹ
ើ�ឱ្យ ស្ថាា ់ ់ ់ អ្ននក ចស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ   ័ ូ ់ ទីី

ើ ំ ័ ទីី
• ស្ថិ្រមាប់ជនយុប់ដែនម ច្បារអានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងព័េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិកុនអកុ។ ឬ ទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ

1-800-743-8525។ ឬ ច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រ
់ ំ ួ យបន្ថែ�ែ ូ សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ពីីគម្រោ ំ ់ ់ ូ អ្ននក ូ សព្ទទទៅ

ូ ់ ំ ័ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ទាំកទងតើទៅ Ombudsman់
Ombudsman េជាប់េល់ដែដ្ឋល់ក្រោធការឱយ DHCS (ភាកុងារ Medi-Cal រប់ស្ថិរដ្ឋ)។ ការងាររប់ស្ថិក្រោេេជយុអកុ នងកុន
រប់ស្ថិអកុឱយក្រោធការជាមយុេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិកុនអកុ។ ព័កុក្រោេនងស្គាប់នងជយុក្រោឆ្លយុស្ថិែរនានារប់ស្ថិ
អកុ។  ព័កុក្រោេកុនងព័នតយក្រោមល់ប់ញ្ជារប់ស្ថិអកុ ព័នយល់អព័អត្រប់ក្រោយាជន នងដែែនាអព័ជក្រោ្រមស្ថិនានាជាមយុនងអកុ។ 
អកុអាច្បាទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅកាន Ombudsman ក្រោនៅក្រោព័ល់ណាកុបាន។ ក្រោនះរាប់ប់ញ្ចូល់ទាំងក្រោព័ល់ដែដ្ឋល់កុនរប់ស្ថិអកុបានទ្ធិទ្ធិល់
ក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែង ប់ងឧទ្ធិរែ ក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការថាកុរដ្ឋ ឬបានដាកុប់ញ្ចូនពាកុយប់ែងស្គាទ្ធិកុ។ Ombudsman េស្ថិ្រមាប់
ដែតអកុដែដ្ឋល់បានច្បាះក្រោឈាះក្រោនៅកុងេក្រោ្រមាងដែថទាំងក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងប់ក្រោណាះ។

ឺ ុ គ្គគល ើ�កា ភ្នាាក់ ់ ់ ឋ ់ ឺ ួ យអ្ននក និិ ូ
់ អ្ននកឱ្យ ើ�កា ួ ំ ់ ់ ូ អ្ននក ួ ឹ ស្ដាា ់ និិ ួ យឆ្លើ�ើ�យសំ ំ ួ ់

អ្ននក ួ ៏ ឹ ពិិនិិត្យ  ើ ា ់ អ្ននក ់ ំ ពីី ត្ថថប្រ�យោ ៍ និិ ំ ំ ពីី ើ ួ ឹ អ្ននក
អ្ននក ូ សព្ទទទៅ ់ ៏ ់ ូ�ល ំ ូ ់ អ្ននក ួ

សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ប្តឹឹ� ធ ៍ ស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ថ្នាាក់ ់ ឋ ់ បញ្ជូូ� បណ្តឹឹ� ុ ខ ឺ ់
តែ�អ្ននក ចុះះ ះ ក្នុុ� ំ ់ ុ �ណ្ណោះ� ះ

អកុអាច្បាទាំកុទ្ធិងក្រោទៅ Ombudsman តាមរយុៈ៖ំ ់
• ទ្ធិរស្ថិព័៖ 1-888-452-8609ូ សព្ទទ
• អដែមល់៖ ុ ើ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	» កុទ្ធិកុព័តមានស្ថិខភាព័ផ្ទាល់ខនក្រោនៅកុងអដែមល់។ុំ ុ ័ ៌ ុ ា ់ ខ្លួួ� ក្នុុ� អ៊ីី�មែ�ល

ក្រោដ្ឋមីដែស្ថិងយុល់ប់ដែនមក្រោទ្ធិៀតអព័ Ombudsman ស្ថិមច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រើ �ស្វែ�ែ  ់ បន្ថែ�ែ ំ ពីី ូ ូ ់ ំ ័ www.dhcs.ca.gov/ombudsman។

ចះប្របសនិតើបអ្វីកម្មនិសបាយុចតនិងការដែថទាំរបសកនិអ្វីក តើវជបណត ឬអ្វីកផលតើសវាដែថទាំ
សខ្លះភាពួតើនៅកងការដែថទាំតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេង?
ុ ិ ើ អ្នន ិ ិ ត នឹឹ ំ ់ ូ នអ្នន ជ ិ�ត អ្នន ត ់ ំ
ុ ុ� ំ ់

ដាកបញ្ឈនិពាកយបណងសាទក់ បញ្ជូូ�ន បណ្ដឹឹរឹ ុ ខ
្រប់ស្ថិនក្រោប់ក្រោវជប់ែតបានព័ាបាល់កុនរប់ស្ថិអកុមនល់ ឬខខា ឬអកុមនក្រោព័ញច្បាតនងេែភាព័ៃនការដែថទាំ ឬអកុមនអាច្បា
រកុក្រោវជប់ែតបានក្រោទ្ធិ អកុអាច្បាដាកុប់ញ្ចូនពាកុយ បណងសាទក ស្ថិ្រមាប់កុនរប់ស្ថិអកុបាន។ ប់ែងស្គារទ្ធិកុេស្ថិ្រមាប់ភាព័
មនយុល់្រស្ថិប់ក្រោល់អដែដ្ឋល់ប់ែងឧទ្ធិរែ ឬស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋមន្រេប់ដ្ឋែប់។ ប់ែងស្គាទ្ធិកុេស្ថិ្រមាប់ប់ញ្ជា ឬ
កុងល់ដែដ្ឋល់ មន ប់ដ្ឋក្រោស្ថិធ ព័នារក្រោព័ល់ កាតប់នយុ ឬប់ញ្ចូឈប់ក្រោស្ថិវាកុមណាមយុរប់ស្ថិកុនអកុ។ អកុកុអាច្បាដាកុប់ែងស្គារទ្ធិកុ
ក្រោទៅកានេក្រោ្រមាង្រេប់្រេងការដែថទាំរប់ស្ថិកុនអកុផងដែដ្ឋរ ស្ថិ្រមាប់ប់ែងទាំកុទ្ធិងនងក្រោស្ថិវាកុមដែដ្ឋល់មានការរាប់រងរប់ស្ថិកុន
អកុ រមទាំងេែភាព័ៃនការដែថទាំ ឬស្ថិទ្ធិទ្ធិទ្ធិល់បានការដែថទាំផងដែដ្ឋរ។

ថិ ើ ជ ិថិ ូ ់ អ្ននកមិិ  អ ខ្ជីី�ខ្ជាា  អ្ននកមិិ  ចិិត្ត ត ឹ ុ ំ អ្ននកមិិ
ជ ិថិ អ្ននក ់ បញ្ជូូ� បណ្តឹឹរឹ ុ ខ ់ ូ ់ អ្ននក បណ្តឹឹ� ុ ខ ឺ ់

មិិ ់ ើ អ្វីី�  �លបណ្តឹឹ� ធ ៍ ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ មិិ ត ់ ឹ� ុ ខ ឺ ់ ា
កង្វវ ់ មិិ បដិិសេ�ធ ់ បន្ថថយ ់ កម្មម ួ ់ ូ អ្ននក អ្ននកក៏ ៏ ់ បណ្តឹឹ� ុ ខ

់ ់ ំ ់ ូ អ្ននកផ ់ ឹ� ់ ឹ កម្មម រ៉ាា ់ ់ ូ
អ្ននក ួ ំ ុ ំ សិិ ិថិ ួ ំ
• អកុអាច្បាដាកុពាកុយប់ែងស្គាទ្ធិកុស្ថិ្រមាប់កុនរប់ស្ថិអកុបាន្រេប់ក្រោព័ល់ក្រោវលា។ អកុអាច្បាដាកុប់ញ្ចូនពាកុយប់ែងស្គាទ្ធិកុ

តាមទ្ធិរស្ថិព័ ឬស្ថិរក្រោស្ថិរតាមឡាញ ឬតាមៃ្រប់ស្ថិែយុ។ ក្រោដ្ឋមីដាកុប់ញ្ចូនពាកុយប់ែងស្គាទ្ធិកុ ច្បារទាំកុទ្ធិងេក្រោ្រមាងដែថទាំ
ក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិកុនអកុ។ ស្ថិ្រមាប់ក្រោល់ខទ្ធិនាកុទ្ធិនង ច្បារអាន តារ៉ាងទ 1 ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 8។

ំ ់ បណ្តឹឹ� ុ ខ ់ ូ ់ អ្ននក ់ អ្ននក ់ បញ្ជូូ� ឹ� ុ ខ
ូ សព្ទទ �សណីីយ៍ ៍ ើ �ដាក់ ់ បញ្ជូូ� បណ្តឹឹ� ុ ខ ូ ់ ំ

់ ់ ូ អ្ននក ់ ំ ់ ំ ូ ទីី ំ ័ ទីី
• េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិកុនអកុ្រតវដែតទ្ធិទ្ធិល់ស្គាល់ប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិអកុជាលាយុល់កុែអកុេរ

កុងរយុៈក្រោព័ល់ 5 ៃថតាម្រប់តទ្ធិន េតចាំប់ព័ៃថដែដ្ឋល់េក្រោ្រមាងទ្ធិទ្ធិល់បានពាកុយប់ែង។ ក្រោនះ្រតវដែតរមប់ញ្ចូល់ក្រោឈាះ
ក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័ នងអាស្ថិយុដានរប់ស្ថិប់េល់ក្រោនៅកុងេក្រោ្រមាង ដែដ្ឋល់អាច្បា្របាប់អកុប់ដែនមអព័ប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិកុនអកុ នង
ស្គានភាព័ៃនប់ែងក្រោនាះ។

ំ ់ ់ ូ អ្ននកត្រូ� ូ ួ ា ់ ឹ� ុ ខ ់ អ្ននក ខ ៍
ក្នុុ� ៃ ប្រ�តិិទិិ  គិិ ់ ពីីថ្ងៃ ៃ ួ ឹ� ូ ួ ូ�លឈ្មោះ ះ

ូ សព្ទទ និិ សយដ្ឋាា ់ ុ គ្គគលនៅ ក្នុុ� ់ អ្ននកបន្ថែ�ែ  ំ ពីីបណ្ដឹ ឹ� ុ ខ ់ ូ អ្ននក និិ
ស្ថាា ឹ�

• េក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេងរប់ស្ថិកុនអកុមានរយុៈក្រោព័ល់ 30 ៃថតាម្រប់តទ្ធិន ចាំប់ព័ៃថដែដ្ឋល់អកុដាកុប់ញ្ចូនពាកុយ
ប់ែងស្គាទ្ធិកុ ក្រោដ្ឋមីក្រោដាះ្រស្គាយុប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិកុនអកុ។

ំ ់ ់ ូ អ្ននក ៃ ប្រ�តិិទិិ  ់ ពីីថ្ងៃ ៃ �លអ្ននកដាក់ ់ បញ្ជូូ�
បណ្តឹឹ� ុ ខ ើ �ដោះ ឹ� ុ ខ ់ ូ អ្ននក
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តើតអ្វីកេរទាំកទងតើទៅអ្វីកណាសប្រមាបសណរ?ើ អ្នន ួ ់ អ្នន ់ ំ ួ

តារ៉ាងទ 1ទីី

ទដ្ឋភាពួទតើទៅ និងពួតមានិទនាកទនិងអ្វីពួប្របពួនិដែថទាំតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេងិ ឋ ូ ិ ័ ៌ ំ ់ ំ ំ ពីី ័ ន្ធធថែ ំ ់

ការដែថទាំតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេងរបស Medi-Cal (MCMC)ំ ់ ់
កុមារភាេក្រោ្រច្បានទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាទាំងក្រោនះភាេក្រោ្រច្បានតាមរយុៈេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមការ្រេប់្រេង៖ុ ើ ួ ំ ើ ំ ់

• ត្រមវការស្ថិខភាព័រាងកាយុ ដ្ឋច្បាជាការព័នតយស្ថិខភាព័ នងការចាំកុថាកុនូ ុ ូ ពិិនិិត្យ  ុ និិ ់ ំ �កូ ូ
• ត្រមវការស្ថិខភាព័ផវច្បាតដែដ្ឋល់មនដែមនឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ ដ្ឋច្បាជាការព័ាបាល់ នងក្រោ្រប់្របាស្ថិឱស្ថិថូ ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត �លមិិ ូ និិ ើ ់
• ការស្ថិ្រមប់ស្ថិ្រមល់ការដែថទាំួ ំ

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាចាំបាច្បា ឬមានកុងល់ណាមយុ ច្បារទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាម
ការ្រេប់្រេងៃន Medi-Cal រប់ស្ថិកុនអកុ។ ក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័រប់ស្ថិេក្រោ្រមាងេមានក្រោនៅក្រោល់ប់ែស្ថិមាល់ៃនេក្រោ្រមាងរប់ស្ថិ
កុនអកុ។ ក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័កុមានក្រោនៅក្រោល់ក្រោេហទ្ធិព័ររប់ស្ថិេក្រោ្រមាងផងដែដ្ឋរ។ អកុកុអាច្បាដែស្ថិងរកុក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័រប់ស្ថិព័កុក្រោេ
តាមរយុៈក្រោេហទ្ធិព័រ

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ួ ំ ់ កង្វវ ់ ួ ូ ូ សព្ទទទៅ ំ
់ ់ ូ អ្ននក ូ សព្ទទ ់ ឺ ើ បណ្ណណសម្គា ា ់ ់

ូ អ្ននក ូ សព្ទទក៏ ៏ ើ ំ ័ ់ អ្ននកក៏ ៏ ចស្វែ�ែ ូ សព្ទទ ់ ួ
ំ ័ www.dhcs.ca.gov/mmchpdបានផងដែដ្ឋរ។ ឬ ទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ 916-449-5000។ូ សព្ទទទៅ

តើសវាសខ្លះភាពួផវចតឯកតើទស (SMHS)ុ ពផ្លូូ� ិ ត
កុមារមយុច្បាននដែដ្ឋល់្រតវការក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ផវច្បាតឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ ដ្ឋច្បាជាការដែថទាំស្គានភាព័ស្ថិខភាព័ផវច្បាតធនធរ ទ្ធិទ្ធិល់
បានការដែថទាំក្រោនះតាមរយុៈក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ផវច្បាតឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ។ ក្រោខានធនមយុៗមានេក្រោ្រមាងស្ថិខភាព័ផវច្បាត។

ុ ួ ំ ួ ូ ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត ូ ំ ស្ថាា ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត ធ្ងងន់ ់ ធ្ងង ួ
ំ ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត ធីីនីីមួ  ួ ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាចាំបាច្បា ឬមានកុងល់ ស្ថិមទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅេក្រោ្រមាងស្ថិខភាព័ផវច្បាត្រប់ចាំក្រោខានធ
រប់ស្ថិកុនអកុ។ អកុអាច្បាដែស្ថិងរកុក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័តាមរយុៈក្រោេហទ្ធិព័រ

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ួ ំ ់ កង្វវ ់ ូ ូ សព្ទទទៅ ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត ំ ធីី
់ ូ អ្ននក អ្ននក ចស្វែ�ែ ូ សព្ទទ ំ ័ www.dhcs.ca.gov/CMHP។

ប្របពួនិដែចកចាំយុឱ្យសថដែដ្ឋលតើរៀបចតើដាយុ Medi-Cal (DMC-ODS)័ ន្ធធចែ� ំ
កុមារដែដ្ឋល់្រតវការក្រោស្ថិវាព័ាបាល់ការក្រោ្រប់្របាស្ថិស្គារធាតក្រោញៀន ដ្ឋច្បាជាការព័ាបាល់ការក្រោញៀនក្រោ្រេឿងក្រោញៀន ឬ
ក្រោ្រេឿង្រស្ថិវង រមទាំងការ្រប់កុា នងការព័ាបាល់តាមេនកុក្រោផេងក្រោទ្ធិៀត ដ្ឋច្បាជាការព័ាបាល់តាមក្រោេហដានៃនការក្រោញៀន
ក្រោ្រេឿងក្រោញៀន ឬក្រោ្រេឿង្រស្ថិវងស្ថិ្រមាប់អកុជងស្គាកុព័ាបាល់ ក្រោនៅក្រោព័ល់ចាំបាច្បា ទ្ធិទ្ធិល់យុកុការដែថទាំក្រោនះតាមរយុៈ្រប់ព័ន
ដែច្បាកុចាំយុឱស្ថិថដែដ្ឋល់ក្រោរៀប់ច្បាក្រោដាយុ Medi-Cal។ ក្រោខានធនមយុៗមានេក្រោ្រមាង DMC-ODS ឬស្ថិតក្រោនៅកុងេក្រោ្រមាង
Drug Medi-Cal។ ក្រោដ្ឋមីដែស្ថិងយុល់ប់ដែនមអព័ Drug Medi-Cal ច្បារអាន តារ៉ាងទ 2 ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 11។

ុ ូ ើ ់ ុ ូ
ឹ ួ ំ ឹ និិ គ្លីី�និិកផ្សេ  ូ ដ្ឋាា

ឹ ់ អ្ននកជំ ំ ឺ ស្នាាក់ ់ ំ ់ ួ ំ ័ ធ
ំ ធីីនីីមួ  ួ ិថិ ក្នុុ�

ើ �ស្វែ�ែ  ់ បន្ថែ�ែ ំ ពីី ូ ទីី ំ ័ ទីី

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាចាំបាច្បា ឬមានកុងល់ ស្ថិមទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅេក្រោ្រមាង DMC-ODS រប់ស្ថិកុន
អកុ។ ដែស្ថិងរកុក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័តាមរយុៈក្រោេហទ្ធិព័រ

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ួ ំ ់ កង្វវ ់ ូ ូ សព្ទទទៅ ់ ូ
អ្ននក ស្វែ�ែ ូ សព្ទទ ំ ័ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។

ការដែថទាំសខ្លះភាពួតើធំញតើប្រកាម្មការប្រេបប្រេង (Dental MC)ំ ុ ពធ្មេ�េ ់
កុុមារមួយុចំ្បានួនដែដ្ឋល់រស់្ថិក្រោនៅកុងុំក្រោខានធើ Los Angeles ឬក្រោខានធើ Sacramento ទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ក្រោធញះ  រម
ទាំងំការព័ថិនថិតយ នថិងស្ថិមាអ តក្រោធញះ ព័ើរដ្ឋងកុងុំមួយុឆំ្នាំ ំនថិងការដែថទាំសុំ្ថិខភាព័មាត់ក្រោធញះ  តាមរយុៈេក្រោ្រមាងដែថទាំសុំ្ថិខភាព័
ក្រោធញក្រោ្រកាមះ ការ្រេប់់្រេង។ កុុមារដែដ្ឋល់រស់្ថិក្រោនៅកុងុំក្រោខានធើក្រោផេងក្រោទ្ធិៀតទាំងអំ ស់្ថិទ្ធិទួ្ធិល់បានការដែថទាំសុំ្ថិខភាព័ក្រោធញរះ ប់ស់្ថិ
ពួ័កុក្រោេតាមរយុៈៃថៃឈ្នួលួំ់តាមការក្រោ្រប់ើ្របាស់្ថិក្រោស្ថិវាស្ថិ្រមាប់់សុ្ថិខភាព័ក្រោធញះ  (Dental FFS)។ ក្រោដ្ឋើមីដែស្ថិើ ងើ យុល់់ប់ដែនមិអំព័ើ
Dental FFS ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 2 ក្រោនៅទំ្ធិព័័រ 11។ 

ួ

្រប់ស្ថិនក្រោប់អកុរស្ថិក្រោនៅកុងក្រោខានធ Los Angeles ឬក្រោខានធ Sacramento ក្រោហយុកុនរប់ស្ថិអកុមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវា
ដែដ្ឋល់្រតវការ ឬមានការកុងល់ណាមយុ ច្បារទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅេក្រោ្រមាង Dental MC រប់ស្ថិកុនអកុ។ ក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័េមានក្រោនៅ
ក្រោល់ប់ែស្ថិមាល់ Dental MC រប់ស្ថិកុនអកុ។ ក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័កុមានក្រោនៅក្រោល់ក្រោេហទ្ធិព័រៃនេក្រោ្រមាង Dental MC រប់ស្ថិ
កុនអកុផងដែដ្ឋរ។ ឬ ទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ 1-800-322-6384។ អកុកុអាវដែស្ថិងរកុក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័រប់ស្ថិេក្រោ្រមាងតាមរយុៈ
ក្រោេហទ្ធិព័រ

ថិ ើ អ្ននក ់ ក្នុុ� ធីី ធីី ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ួ
ូ កង្វវ ់ ួ ូ ូ សព្ទទទៅ ់ ូ អ្ននក ូ សព្ទទគឺ ឺ

ើ បណ្ណណសម្គា ា ់ ់ ូ អ្ននក ូ សព្ទទក៏ ៏ ើ ំ ័ ់
ូ អ្ននកផ ូ សព្ទទទៅ អ្ននកក៏ ៏ ស្វែ�ែ ូ សព្ទទ ់

ំ ័ https://bit.ly/DMC-Contactបានផងដែដ្ឋរ។
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តើតសទរបសកនិអ្វីកតើនៅកងថ្លៃថឈ្នួលតាម្មការតើប្របប្របាសតើសវារបស
Medi-Cal មានិអ្វីខ្លះះះ ?
ើ ិ ិ� ់ ូ នអ្នន ុ� ៃ ួ� ើ ់ ់

ី�
ព័័ត៌មានខាងក្រោ្រកាមក្រោនៅទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 9 -11 អនុវតតចំ្បាក្រោពាះៃថៃឈ្នួលួំ់តាមការក្រោ្រប់ើ្របាស់្ថិក្រោស្ថិវា (FFS) រប់ស់្ថិ Medi-Cal។ កុុមារមួយុចំ្បានួន
ដែដ្ឋល់បានចុ្បាះក្រោឈាះ ះកុងុំ Medi-Cal ទ្ធិទួ្ធិល់បានការដែថទាំរំប់ស់្ថិពួ័កុក្រោេតាមរយុៈ FFS។ FFS ក៏ុ្រតវបានូ ក្រោេក្រោហៅផងដែដ្ឋរថា
ជា Medi-Cal “ធមតាះ ”។ កុុមារក្រោនៅកុងុំ FFS ទ្ធិទួ្ធិល់បានការដែថទាំរំប់ស់្ថិពួ័កុក្រោេតាមរយុៈ DHCS (ទ្ធិើភំាក់ុងារ Medi-Cal
រប់ស់្ថិរដ្ឋឋ)។ មថិនមានការចូ្បាល់រមួព័ើេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេងក្រោនាះក្រោទ្ធិ។ FFS រមួប់ញូ្ចូលូ់ Medi-Cal FFS ស្ថិ្រមាប់់ក្រោស្ថិវា
សុ្ថិខភាព័ផូៃវកាយុ នថិងសំ្ថិែុំៃនក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ផូៃវច្បាថិតតមានកំុែត់ដែដ្ឋល់្រតវបានូ ក្រោេក្រោហៅថា “ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ផូៃវច្បាថិតតមថិនឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ”
Drug Medi-Cal ស្ថិ្រមាប់់ក្រោស្ថិវាព័ាបាល់ការក្រោញៀនក្រោ្រេឿងក្រោញៀន នថិងក្រោ្រេឿង្រស្ថិវងឹ Dental FFS ស្ថិ្រមាប់់ការដែថទាំសុំ្ថិខភាព័
ក្រោធញះ  នង Medi-Cal Rx ស្ថិ្រមាប់់ការក្រោ្រប់ើ្របាស់្ថិថំា។ំ ក្រោដ្ឋើមីដែស្ថិើ ងើ យុល់់ប់ដែនមិ ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 2 ក្រោនៅទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 11។និិ

្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុមានប់ញ្ជាា កុងំុការទ្ធិទួ្ធិល់បាន ឬប់នតក្រោស្ថិវាកុមដែះ ដ្ឋល់អំកុេថិតថា DHCS េួរដែតរាប់ែ ់រង ចូ្បារអានចំ្បាែុច្បា
ខាងក្រោ្រកាម។ ក្រោទាំះប់ើជាកូុនរប់ស់្ថិអំកុមថិនស្ថិថិតិកុងុំេក្រោ្រមាងដែថទាំក្រោ្រកាមំ ការ្រេប់់្រេងក៏ុក្រោដាយុ ្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុ្រតវូការ
ការដែថទាំស្ថិ្រមាំ ប់់សិ្គានភាព័សុ្ថិខភាព័ផូៃវច្បាថិតតធៃន់ធៃរ កូុនរប់ស់្ថិអំកុនឹងទ្ធិទួ្ធិល់បានការដែថទាំក្រោនះំ តាមរយុៈេក្រោ្រមាងក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័
ផូៃវច្បាថិតតរប់ស់្ថិក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ផូៃវច្បាថិតតឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ។ ក្រោដ្ឋើមីដែស្ថិើ ងើ យុល់់ប់ដែនមិ នថិងដែស្ថិងរើ កុកុដែនៃងដែដ្ឋល់្រតវូក្រោហៅរកុជំនួយុព័ើេក្រោ ្រមាង
សុ្ថិខភាព័ផូៃវច្បាថិតតរប់ស់្ថិក្រោខានធើ ចូ្បារអានតារ៉ាងទើ 1 ក្រោនៅទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។

តើតអ្វីកអាចតើធំអ្វីបានិ ប្របសនិតើបការដែថទាំកនិរបស
អ្វីកតើនៅកង FFS ប្រតវបានិពួនិារតើពួល បដ្ឋតើសធំ
កាតបនិយុ ឬបញ្ឈឈប?

ើ អ្នន ធ្វើ�ើ� ី� ិ ើ ំ ូ ់
អ្នន ុ� ូ ិ
់ បន្ថថយ ់

សវនាការថ្នាករដ្ឋរបស Medi-Calាក់ ់ ដ្នន ់
សវនាការយុតធំម្មថ្នាករដ្ឋ េជាឱកាស្ថិមយុកុងការនយាយុ
ក្រោនៅច្បាក្រោពាះមខក្រោចៅ្រកុម ក្រោដ្ឋមីព័នតយក្រោមល់ក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បាក្រោដាយុ
DHCS ដែដ្ឋល់អកុមនយុល់្រស្ថិប់ជាមយុ។ ក្រោនះរមប់ញ្ចូល់ទាំង
ការប់ដ្ឋក្រោស្ថិធ ការព័នារក្រោព័ល់ ការកាតប់នយុ ឬការប់ញ្ចូឈប់ៃន
ក្រោស្ថិវាកុម។ ក្រោចៅ្រកុមដែដ្ឋល់ក្រោធការឱយ្រកុស្ថិងក្រោស្ថិវាស្ថិងមកុច្បាៃន
រដ្ឋ California មនដែមនជា DHCS ក្រោនាះក្រោទ្ធិ។

ុ ត្តិិ�ធ៌ ៌ ាក់ ់ ឋ ឺ ួ យក្នុុ� និិយាយ
ំ ុ ើ �ពិិនិិត្យ   ើ លសេ�ចក្ដីី�សម្រេ

�លអ្ននកមិិ  ់ ួ ួ ូ�ល ំ
បដិិសេ�ធ ់ បន្ថថយ ់

កម្មម ើ�កា ួ សង្គគ កិិច្ចចនៃ�
ឋ មិិ
• ប់នាប់ព័កុនរប់ស្ថិអកុទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័

ច្បាណាតការព័ DHCS អកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការ
យុតធមថាកុរដ្ឋ។ អកុកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការ
យុតធមថាកុរដ្ឋបានផងដែដ្ឋរ ្រប់ស្ថិនក្រោប់អកុមនទ្ធិទ្ធិល់បាន
ក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័ច្បាណាតការ។

ី ់ ពីីកូ ូ ់ អ្ននកទទួ ួ សេ�ចក្តីី�ជូ ូ ំ ឹ ំ ពីី
ំ ់ ពីី អ្ននក ចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ
ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ អ្ននកក៏ ៏ ចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ
ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ប្រ�សិិ ើ អ្ននកមិិ  ួ

សេ�ចក្តីី�ជូ ូ ំ ឹ ំ ពីីចំ ំ ់
• អកុ្រតវដែតក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋ

កុងរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃថតាម្រប់តទ្ធិន េតចាំប់ព័ៃថដែដ្ឋល់
អកុទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័ច្បាណាតការជា
លាយុល់កុែអកុេរក្រោដាយុ DHCS។ ក្រោចៅ្រកុមដែដ្ឋល់មន
ល់ក្រោអៀងនងព័នតយក្រោល់កុរែរប់ស្ថិកុនអកុ។ អកុកុអាច្បា
ក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋបាន្រេប់ក្រោព័ល់ផងដែដ្ឋរ ក្រោដាយុមនមានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងអព័ច្បាណាតការ។
្រប់ស្ថិនក្រោប់ក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បាដែដ្ឋល់អកុបានក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការនងប់ញ្ចូឈប់ក្រោស្ថិវាកុមដែដ្ឋល់កុនរប់ស្ថិអកុទ្ធិទ្ធិល់បាន
រច្បាក្រោហយុ អកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិការប់នៃនអត្រប់ក្រោយាជនស្ថិ្រមាប់កុនរប់ស្ថិអកុ។ ច្បារអាន ប្របអ្វីបទ 5 ក្រោនៅក្រោល់ទ្ធិព័រក្រោនះ។

ំ ូ តែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ
ក្នុុ� ៃ ប្រ�តិិទិិ  គិិ ់ ពីីថ្ងៃ ៃ
អ្ននកទទួ ួ សេ�ចក្តីី�ជូ ូ ំ ឹ ំ ពីីចំ ំ ់

ខ ៍ �លមិិ
ំ ឹ ពិិនិិត្យ  ើ ណីី ់ ូ អ្ននក អ្ននកក៏ ៏
ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ់ យមិិ សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ំ ពីីចំ ំ ់

ប្រ�សិិ ើ សេ�ចក្ដីី�សម្រេ �លអ្ននក ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ  ឹ ់ កម្មម ូ ់ អ្ននកទទួ ួ
ួ ើ អ្ននក ចស្នើ�ើ�សុំំ�កា  ត ត្ថថប្រ�យោ ៍ ់ ូ ់ អ្ននក ូ ់ ទីី ើ ំ ័

• អកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋបានតាមរយុៈទ្ធិរស្ថិព័ ស្ថិប់្រត ទ្ធិរស្គារ ឬតាមអនឡាញ។ ទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ
1-800-743-8525។ ឬច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រ

ំ ចស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ូ សព្ទទ ំ ុ ូ ូ សព្ទទទៅ
ូ ់ ំ ័ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ប្របអ្វីបទ 5់ ទីី

រតើបៀបតើសស ការបនិថ្លៃនិអ្វីត 
ប្របតើយាជនិ តើនៅកងថ្លៃថឈ្នួលតាម្ម
ការតើប្របប្របាសតើសវា

ើ�សុំំ�  ត នៃ�អត្ថថ
៍ ុ� ៃ ួ�

ើ
្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើការជូនដំ្ឋែឹងក្រោនះនថិយាយុថាក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់កូុន
រប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានរច្បាក្រោហួ ើយុនឹងប់ញ្ចូឈប់់ ឬ្រតវបានូ
កាត់ប់នយិុ អំកុក៏ុអាច្បាក្រោស្ថិើសុំំ្ថិ ការបនិតថ្លៃនិអ្វីតិប្របតើយាជន៍ិ
(ក៏ុក្រោហៅផងដែដ្ឋរថា “ការរង់ចាំជំំនួយុដែដ្ឋល់បានប់ង់”)
កុងុំអំឡុងក្រោព័ល់ៃនស្ថិវនាការយុុតថិតធម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ។

• អកុ្រតវដែតក្រោស្ថិស្ថិស្ថិវនាការយុតធមថាកុ
រដ្ឋ ម្មនិតើពួល ក្រោស្ថិវា កុមក្រោនះឈ្នួប់ ឬ្រតវបាន
កាតប់នយុ។

ំ ូ តែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ស  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់
ឋ ុ កម្មមនេះ�ះឈ ់ ូ

់ បន្ថថយ
• DHCS ្រតវូដែតផតល់់ការជូនដំ្ឋែឹងជា

លាយុល់កុខែ៍អកុេរដ្ឋល់់អំកុយុាងក្រោហាច្បាណាស់្ថិ
រយុៈក្រោព័ល់ 10 ៃថៃតាម្រប់តថិទ្ធិថិន មុនក្រោព័ល់ពួ័កុក្រោេ
មានេក្រោ្រមាងប់ញ្ចូឈប់់ ឬកាត់ប់នយុក្រោស្ថិិ វាកុមះ
ស្ថិ្រមាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុ។
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• អកុមានស្ថិទ្ធិនាយុកុមនស្ថិេមាកុមកុតណាងឱយអកុ
ក្រោនៅកុងស្ថិវនាការបាន។ អកុអាច្បានាមតកុ ស្គាច្បាញាត 
ក្រោមធាវ ឬនរណាមាកុដែដ្ឋល់អកុក្រោ្រជស្ថិក្រោរស្ថិ។ ស្ថិ្រមាប់
ជនយុផវច្បាាប់ក្រោដាយុឥតេតៃថ ច្បារអាន រតើបៀប ទទល
បានិជនិយុ ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 4។

ំ សិិ ិថិ ំ ុ ស្សសម្នាាក់ ់ ំ អ្ននក
ក្នុុ� អ្ននក ំ មិិត្ត ត ក្តិិថិ ់ តិិ
ី ម្នាាក់ ់ �លអ្ននកជ្រើ ើ សរើើ�ស ់

ំ ួ យផ្លូូ� ់ គិិ ៃ ូ ួ
ំ ួ ំ ័ ទីី

• អកុមនចាំបាច្បាប់ង្របាកុស្ថិ្រមាប់ស្ថិវនាការយុតធមថាកុ
រដ្ឋក្រោទ្ធិ។ ស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋេឥតេតៃថ។

ំ ថិ ំ ់ ់ ់ ់ ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់
ឋ ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ ឺ គិិ ៃ

• រដ្ឋមានរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃថតាម្រប់តទ្ធិនប់នាប់ព័
កាល់ប់រក្រោច្បាទ្ធិៃនការក្រោស្ថិស្ថិឱយមានស្ថិវនាការយុតធម ថាកុ
រដ្ឋរប់ស្ថិកុនអកុក្រោដ្ឋមីក្រោធក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បាច្បាងក្រោ្រកាយុ។
្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុ្រតវការក្រោស្ថិវាកុមភាមៗ ក្រោហយុ
ការរងចាំរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃថនងក្រោធឱយស្គានភាព័រប់ស្ថិក្រោេ
កានដែតអា្រកុកុក្រោទៅ អកុអាច្បាក្រោស្ថិស្ថិក្រោស្ថិច្បាកុស្ថិក្រោ្រមច្បា រហូស (ក្រោល់ឿនជាងក្រោនះ)។ ច្បារអាន ប្របអ្វីបទ 6 ក្រោនៅក្រោល់ទ្ធិព័រក្រោនះ។

ឋ ៃ ប្រ�តិិទិិ  បន្ទាា ់ ពីី
ិ ច្ឆេ�េទនៃ�កា ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យ  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់

ឋ ់ ូ អ្ននកដើ� ើ �ធ្វើ ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ  ុ
ប្រ�សិិ ើ ូ ់ អ្ននកត្រូ� ូ កម្មមភ្លាា  ើ
់ ំ ៃ ឹ ើ�ឱ្យ ស្ថាា ់

់ ់ អ្ននក ចស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ   ័ ូ ់ ទីី ើ ំ ័
• ស្ថិ្រមាប់ជនយុប់ដែនម ច្បារអានក្រោស្ថិច្បាកុជនដ្ឋែងដែដ្ឋល់កុនរប់ស្ថិអកុទ្ធិទ្ធិល់បានព័ DHCS។ ឬ ទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ

1-800-743-8525។ ឬ ច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រ
់ ំ ួ យបន្ថែ�ែ ូ សេ�ចក្ដីី�ជូ ូ ំ ឹ ូ ់ អ្ននកទទួ ួ ពីី ូ សព្ទទទៅ

ូ ់ ំ ័ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ប្របអ្វីបទ 6់ ទីី

បណងឧទរណ ឬសវនាការ 
យុតធំម្មថ្នាករដ្ឋរហូស
(តើលឿនិជាងតើនិះ)

េរឹ ទ្ធធ ៍
ុ ត្តិិ�ធម៌ ៌ ាក់ ់ ឋ ័

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុ្រតវការស្ថិវនាការយុតធម
ថាកុរដ្ឋ រហូស (ក្រោល់ឿនជាងក្រោនះ) ក្រោ្រពាះដែត
អាយុជវត ស្ថិខភាព័ ឬស្ថិមតភាព័ដ្ឋក្រោែរការរប់ស្ថិ
កុនអកុស្ថិតកុងក្រោ្រគាះថាកុ ច្បារទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ  
1-800-743-8525។

ចះប្របសនិតើបអ្វីកម្មនិសបាយុចតនិងការដែថទាំរបសកនិអ្វីក តើវជបណត ឬអ្វីកផលតើសវាដែថទាំ
សខ្លះភាពួតើនៅកងការដែថទាំតើនៅកង FFS?
ុ ិ ើ អ្នន ិ ិ ត នឹឹ ំ ់ ូ នអ្នន ជ ិ�ត អ្នន ត ់ ំ
ុ ុ� ំ ុ�

ដាកបញ្ឈនិពាកយបណងសាទក់ បញ្ជូូ�ន បណ្ដឹឹរឹ ុ ខ
្រប់ស្ថិនក្រោប់ក្រោវជប់ែតបានព័ាបាល់កុនរប់ស្ថិអកុមនល់ ឬខខា ឬអកុមនក្រោព័ញច្បាតនងេែភាព័ៃនការដែថទាំ ឬអកុមនអាច្បា
រកុក្រោវជប់ែតបានក្រោទ្ធិ អកុអាច្បាដាកុប់ញ្ចូនពាកុយ បណងសាទក ស្ថិ្រមាប់កុនរប់ស្ថិអកុបាន។ ប់ែងស្គាទ្ធិកុេស្ថិ្រមាប់ភាព័
មនយុល់្រស្ថិប់ក្រោល់អដែដ្ឋល់ស្ថិវនាការយុតធមថាកុរដ្ឋមន្រេប់ដ្ឋែប់។ ប់ែងស្គាទ្ធិកុេស្ថិ្រមាប់ប់ញ្ជា ឬកុងល់ដែដ្ឋល់ ម្មនិ
ប់ដ្ឋក្រោស្ថិធ ព័នារក្រោព័ល់ កាតប់នយុ ឬប់ញ្ចូឈប់ក្រោស្ថិវាកុមណាមយុរប់ស្ថិកុនអកុ។

ថិ ើ ជ ិថិ ូ ់ អ្ននកមិិ  អ ខ្ជីី�ខ្ជាា  អ្ននកមិិ  ចិិត្ត ត ឹ ុ ំ អ្ននកមិិ
ជ ិថិ អ្ននក ់ បញ្ជូូ� បណ្ដឹឹរឹ ុ ខ ់ ូ ់ អ្ននក បណ្តឹឹ� ុ ខ ឺ ់

មិិ ់ ើ អ្វីី�  ុ ត្តិិថិ ៌ ថ្នាាក់ ់ ឋ មិិ ត ់ ឹ� ុ ខ ឺ ់ ា កង្វវ ់ ិ
បដិិសេ�ធ ់ បន្ថថយ ់ កម្មម ួ ់ ូ អ្ននក

• អកុអាច្បាដាកុប់ញ្ចូនប់ែងស្គាទ្ធិកុស្ថិ្រមាប់កុនរប់ស្ថិអកុស្ថិ្រមាប់Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx
បាន្រេប់ក្រោព័ល់ក្រោវលា។ អកុអាច្បាដាកុប់ញ្ចូនពាកុយប់ែងស្គាទ្ធិកុតាមទ្ធិរស្ថិព័ ឬស្ថិរក្រោស្ថិរតាមឡាញ ឬតាមៃ្រប់ស្ថិែយុ។
ក្រោដ្ឋមីដាកុប់ញ្ចូនប់ែងស្គាទ្ធិកុ ច្បារទាំកុទ្ធិងក្រោទៅ Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx។ ស្ថិ្រមាប់ក្រោល់ខ
ទ្ធិនាកុទ្ធិនង ច្បារអាន តារ៉ាងទ 2 ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 11។ ម្មនិមានិ ដ្ឋក្រោែរការស្គាទ្ធិកុស្ថិ្រមាប់ Medi-Cal FFS ស្ថិ្រមាប់ក្រោស្ថិវា
ស្ថិខភាព័រាងកាយុ នងក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ផវច្បាតដែដ្ឋល់មនដែមនឯកុក្រោទ្ធិស្ថិក្រោនាះក្រោទ្ធិ។

ំ ់ បញ្ជូូ� បណ្តឹឹ� ុ ខ ់ ូ ់ អ្ននកសម្រា� ់
់ អ្ននក ់ បញ្ជូូ� ឹ� ុ ខ ូ សព្ទទ �សណីីយ៍ ៍

ើ �ដាក់ ់ បញ្ជូូ� បណ្តឹឹ� ុ ខ ូ ់ ់
ំ ់ ំ ូ ទីី ំ ័ ទីី ិ ំ ើ ុ ខ ់ ់
ុ និិ ុ ពផ្លូូ� ចិិត្ត ត �លមិិ

• DHCS ្រតវដែតទ្ធិទ្ធិល់ស្គាល់ប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិអកុជាលាយុល់កុែអកុេរកុងរយុៈក្រោព័ល់ 5 ៃថតាម្រប់តទ្ធិន េតចាំប់ព័
ៃថដែដ្ឋល់េក្រោ្រមាងទ្ធិទ្ធិល់បានពាកុយប់ែង។ វា្រតវដែតរមប់ញ្ចូល់ក្រោឈាះ ក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័ នងអាស្ថិយុដានរប់ស្ថិប់េល់ក្រោនៅ
DHCS ដែដ្ឋល់អាច្បា្របាប់អកុប់ដែនមអព័ប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិកុនអកុ នងស្គានភាព័ៃនប់ែងក្រោនាះ។

ូ ួ ា ់ ឹ� ុ ខ ់ អ្ននក ខ ៍ ក្នុុ� ៃ ប្រ�តិិទិិ  គិិ ់ ពីី
ៃ ួ ឹ� ូ ួ ូ�លឈ្មោះ ះ ូ សព្ទទ និិ សយដ្ឋាា ់ ុ គ្គគលនៅ

់ អ្ននកបន្ថែ�ែ  ំ ពីីបណ្ដឹ ឹ� ុ ខ ់ ូ អ្ននក និិ ស្ថាា ឹ�
• DHCS មានរយុៈក្រោព័ល់ 30 ៃថតាម្រប់តទ្ធិន ចាំប់ព័ៃថដែដ្ឋល់អកុដាកុប់ញ្ចូនពាកុយប់ែងស្គាទ្ធិកុ ក្រោដ្ឋមីក្រោដាះ្រស្គាយុ

ប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិកុនអកុស្ថិ្រមាប់ Dental FFS នង Medi-Cal Rx។ Drug Medi-Cal មានរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃថ
តាម្រប់តទ្ធិនក្រោដ្ឋមីក្រោដាះ្រស្គាយុប់ែងស្គាទ្ធិកុរប់ស្ថិកុនអកុ។

ៃ ប្រ�តិិទិិ  ់ ពីីថ្ងៃ ៃ �លអ្ននកដាក់ ់ បញ្ជូូ� បណ្តឹឹ� ុ ខ ើ �ដោះ
ឹ� ុ ខ ់ ូ អ្ននកសម្រា� ់ និិ ៃ

ប្រ�តិិទិិ  ើ �ដោះ ឹ� ុ ខ ់ ូ អ្ននក

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកត្រូ� ូ ុ ត្តិិថិ ៌
ថ្នាាក់ ់ ឋ ័

ុ ជីីវិ ិ ុ ត្ថថ ំ ើ ់
ូ អ្ននក ិថិ ក្នុុ� ះថ្នាាក់ ់ ូ ូ សព្ទទទៅ
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តើតអ្វីកេរទាំកទងតើទៅអ្វីកណាសប្រមាបសណរ?ើ អ្នន ួ ់ អ្នន ់ ំ ួ

តារ៉ាងទ 2ទីី

ទដ្ឋភាពួទតើទៅ និងពួតមានិទនាកទនិងអ្វីពួថ្លៃថឈ្នួលតាម្មការតើប្របប្របាសតើសវាិ ឋ ូ ិ ័ ៌ ំ ់ ំ ំ ពីី ៃ ួ� ើ ់

ថ្លៃថឈ្នួលតាម្មការតើប្របប្របាសតើសវារបស Medi-Cal (Medi-Cal FFS)ៃ ួ� ើ ់ ់
កុមារមយុច្បានន ដ្ឋច្បាជាកុមារខះក្រោនៅកុងការដែថទាំកុនច្បាញ្ចូម ទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័រាងកាយុរប់ស្ថិព័កុក្រោេតាមរយុៈ
Medi-Cal FFS។

ុ ួ ំ ួ ូ ុ ខ្លះះ ក្នុុ� ំ ូ ចិិញ្ចឹឹ�  ួ ុ ់ ួ

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមទាំងក្រោនះក្រោទ្ធិ ឬមានការ្រព័យុបារម ស្ថិមទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)។

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ួ កម្មម ំ ួ ម្ភភ ូ ូ សព្ទទទៅ

Drug Medi-Cal (DMC)

កុមារដែដ្ឋល់្រតវការក្រោស្ថិវាព័ាបាល់ការក្រោ្រប់្របាស្ថិស្គារធាតក្រោញៀន ដ្ឋច្បាជាការព័ាបាល់ការក្រោញៀនក្រោ្រេឿងក្រោញៀន ឬ
ក្រោ្រេឿង្រស្ថិវង រមទាំងការ្រប់កុា នងការព័ាបាល់តាមេនកុក្រោផេងក្រោទ្ធិៀត ដ្ឋច្បាជាការព័ាបាល់តាមក្រោេហដានៃនការក្រោញៀន
ក្រោ្រេឿងក្រោញៀន ឬក្រោ្រេឿង្រស្ថិវងស្ថិ្រមាប់អកុជងស្គាកុព័ាបាល់ ក្រោនៅក្រោព័ល់ចាំបាច្បា ទ្ធិទ្ធិល់យុកុការដែថទាំក្រោនះតាមរយុៈ Drug
Medi-Cal។ ក្រោខានធនមយុៗមានេក្រោ្រមាង DMC-ODS ឬស្ថិតក្រោនៅកុងេក្រោ្រមាង DMC។ ក្រោដ្ឋមីដែស្ថិងយុល់ប់ដែនមអព័
DMC-ODS ច្បារអាន តារ៉ាងទ 1 ក្រោនៅទ្ធិព័រទ្ធិ 8។

ុ ូ ើ ់ ុ ូ
ឹ ួ ំ ឹ និិ គ្លីី�និិកផ្សេ  ូ ដ្ឋាា

ឹ ់ អ្ននកជំ ំ ឺ ស្នាាក់ ់ ំ ់ ួ ំ
ធីីនីីមួ  ួ ិថិ ក្នុុ� ើ �ស្វែ�ែ  ់ បន្ថែ�ែ ំ ពីី

ូ ទីី ំ ័ ទីី

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមទាំងក្រោនះក្រោទ្ធិ ឬមានការ្រព័យុបារម ច្បារទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅកុមវធ DMC រប់ស្ថិ
កុនអកុ។ ក្រោដ្ឋមីដែស្ថិងរកុក្រោល់ខទ្ធិរស្ថិព័ ស្ថិមច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រ

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ួ កម្មម ំ ួ ម្ភភ ូ ូ សព្ទទទៅ កម្មមវិ ិ ធីី ់
ូ អ្ននក ើ �ស្វែ�ែ  ូ សព្ទទ ូ ូ ់ ំ ័ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។

ថ្លៃថឈ្នួលតាម្មការតើប្របប្របាសតើសវាសប្រមាបសខ្លះភាពួតើធំញ (Dental FFS)ៃ ួ� ើ ់ ់ ុ ពធ្មេ�េ
កុមារភាេក្រោ្រច្បានទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាស្ថិខភាព័ក្រោធញៃន Medi-Cal រប់ស្ថិព័កុក្រោេតាមរយុៈ Dental FFS។ ក្រោស្ថិវាក្រោនះ
រមប់ញ្ចូល់ទាំងការព័នតយ នងស្ថិមាតក្រោធញព័រដ្ឋងកុងមយុឆ្នាំ នងការដែថទាំស្ថិខភាព័ក្រោធញ។

ុ ើ ួ ុ េ ់ ួ
ួ ូ�ល ំ ពិិនិិត្យ  និិ សម្អាា េ ពីី ក្នុុ� ួ ំ � និិ ំ ុ េ

្រប់ស្ថិថិនក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុមថិនទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាទាំងំក្រោនះ ឬមានកុងើល់់ណាមួយុ សូ្ថិមទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោទៅក្រោល់ខ 1-800-322-6384។
ក្រោដ្ឋមីដែស្ថិងយុល់ប់ដែនម ស្ថិមច្បាល់ក្រោទៅកានក្រោេហទ្ធិព័រើ �ស្វែ�ែ  ់ បន្ថែ�ែ ូ ូ ់ ំ ័ smilecalifornia.org។

Medi-Cal Rx

កុមារទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាឱស្ថិថស្គានៃន Medi-Cal រប់ស្ថិព័កុក្រោេតាមរយុៈ Medi-Cal Rx។ ទាំងក្រោនះរមមានឱស្ថិថមាន
ក្រោវជប់ញ្ជា នងឱស្ថិថមនត្រមវឱយមានក្រោវជប់ញ្ជាស្ថិ្រមាប់អកុជងមនស្គាកុព័ាបាល់ ផល់តផល់អាហារប់តមប់ញ្ចូល់តាម
ក្រោពាះក្រោវៀន ដ្ឋច្បាជាប់ព័ងប់ញ្ចូល់អាហារ នងស្ថិមារផតផងដែផកុក្រោវជស្គា្រស្ថិ។

ុ ួ សថស្ថាា ់ ួ ំ ួ
ជ ា និិ សថមិិ ូ ជ ាសម្រា� ់ អ្ននកជំ ំ ឺ មិិ ស្នាាក់ ់ ផលិិ ូ បត្ថថម្ភភប  ូ�ល

ូ ំ ់ ូ�ល និិ ា ផ្គគត់ ់ ផ្គគង់ ់ ែកវេ�ជ្ជ ជ សាស្ត្រ�រ

្រប់ស្ថិនក្រោប់កុនរប់ស្ថិអកុមនទ្ធិទ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមទាំងក្រោនះក្រោទ្ធិ ឬមានការ្រព័យុបារម ច្បារទ្ធិរស្ថិព័ក្រោទៅក្រោល់ខ
1-800-977-2273។ ដែស្ថិងយុល់ប់ដែនមតាមរយុៈក្រោេហទ្ធិព័រ

ថិ ើ ូ ់ អ្ននកមិិ  ួ កម្មម ំ ួ ម្ភភ ូ ូ សព្ទទទៅ
ស្វែ�ែ ់ បន្ថែ�ែ ំ ័ https://bit.ly/3D1rQFV។
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