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California Children’s Services (CCS) ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਹੱਕਾ ਂਅਤੇ ਫਾਇਦਿਆ ਂਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾ ਨੋਦਿਸ  (NOAI )

1. ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦਕਵੇਂ ਬਿਲੇਗਾ?

California ਵਿਚੱ ਨਿਾ ਂਕਨੂੰਨ ਤਹੁਾਡ ੇਬਚੇੱ ਨੂੰ ਵਿਲਣ ਿਾਲੀਆ ਂCalifornia Children’s Services (CCS) 
ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਸੇਿਾਿਾ ਂਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੂੰ ਬਦਲ ਦੇਿੇਗਾ। 1 ਜਨਵਰੀ, 2025 ਤੋਂ ਸ਼ਰੂੁ ਕਰਦੇ ਹਰੋਏ, Medi-Cal, WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ 
ਦਾ ਵਿਸਤਾਰ California ਦੇ 12 ਹਰੋਰ ਦੇਸ਼ਾ ਂਵਿਚੱ ਕਰੇਗਾ। ਉਹਨਾ ਂ12 ਦੇਸ਼ਾ ਂਵਿਚੱ, Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਉਹਨਾ ਂ
ਬਵੱਚਆ ਂਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰੋਆਰਡੀਨੇਸ਼ਨ, ਕੇਸ ਪ੍੍ਰਬਧੰਨ ਅਤੇ ਦੂਜੀਆ ਂCalifornia Children’s Services (CCS) 
ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗਾ, ਜਰੋ CCS ਲਈ ਯਰੋਗ ਹਨ। ਤਹੁਾਡਾ ਬਚੱਾ ਹਣੁ ਆਪ੍ਣੀ ਕਾਊਂਟੀ ਵਿਚੱ ਉਸਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਵਸਹਤ 
ਪ੍ਲਾਨ ਰਾਹੀਂ CCS ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਸਨੂੰ Whole Child Model (WCM) ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹ।ੈ

ਨਿੇਂ ਕਨੂੰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾ,ਂ CCS-ਯਰੋਗ ਸਵਿਤੀ ਿਾਲੇ ਬੱਚੇ ਕਾਊਂਟੀ CCS ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਕਾਊਂਟੀਜ਼ ਵਿਚਲੇ ਇੱਕ 
Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ, ਦਰੋਿਾ ਂਤੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦੇ ਸਨ, ਵਜਹਨਾ ਂਦਾ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਨਹੀਂ ਸੀ।  ਹੁਣ 
WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਦੇ ਨਾਲ, Medi-Cal ਵਸਰਫ ਬੱਚੇ ਦੇ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਾਹੀਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸੇਿਾਿਾ ਂ
ਕਰੋਆਰਡੀਨੇਟ ਕਰੇਗਾ।

ਹੁਣ ਇਹਨਾ ਂ33 ਕਾਊਂਟੀਜ਼ ਵਿੱਚ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਹਰੋਿੇਗਾ: Butte, Colusa, Del Norte, Glenn, 
Humboldt, Lake, Lassen, Marin, Mariposa, Mendocino, Merced, Modoc, 
Monterey, Napa, Nevada, Orange, Placer, Plumas, San Benito, San Luis Obispo, 
San Mateo, Santa Barbara, Santa Cruz, Shasta, Sierra, Siskiyou, Solano, Sonoma, 
Sutter, Tehama, Trinity, Yolo, ਅਤੇ Yuba.

2. WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਕੀ ਹੈ?

WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ Medi-Cal-ਯਰੋਗ CCS ਬੱਵਚਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪ੍ਵਰਿਾਰਾ ਂਦੀ ਵਬਹਤਰ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰੋਆਰਡੀਨੇਟ, 
ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਨਤੀਵਜਆ ਂਵਿੱਚ ਿਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. Medi-Cal ਦਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਿੇ ਨਾਲ ਦਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ?

WCM ਕਾਊਂਟੀਜ਼ ਵਿੱਚ, Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ CCS-ਯਰੋਗ ਸਵਿਤੀਆ ਂਿਾਲੇ ਿੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਕਰੋਆਰਡੀਨੇਟ ਕਰਦੇ 
ਹਨ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਿਨਜ਼ੂਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ ਿਾਹਰ, ਜਰੋ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਟੀਿ ਦਾ ਵਹੱਸਾ 
ਹਨ, CCS ਸੇਿਾਿਾ ਂਿੁਹੱਈਆ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ ਿਾਹਰ CCS ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਦੇ ਪ੍ੈਨਲ ਿਾਲੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਹਨ, 
ਜਰੋ CCS ਿੈਂਬਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਰਨ ਯਰੋਗ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਿੈਂਬਰਾ ਂਨੂੰ ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲਰੋੜ ਹੈ, ਜਰੋ Medi-Cal ਵਸਹਤ 
ਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਨੱੈਟਿਰਕ ਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂMedi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ CCS ਿੈਂਬਰਾ ਂਨੂੰ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਲਰੋੜੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਿਦਦ ਕਰੇਗਾ।

4. ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੱਚਾ ਓਹੀ CCS ਪ੍੍ਰਿਾਤਾ ਰੱਖ ਸਕਿਾ ਹੈ?

ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਆਪ੍ਣੇ CCS ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯਰੋਗ ਹਰੋਿੇਗਾ, ਭਾਿੇਂ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਨੱੈਟਿਰਕ 
ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦਾ ਹਰੋਿੇ। ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ CCS ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਪ੍ੁੱਛਰੋ ਵਕ ਕੀ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਲ 
ਕੰਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ CCS ਪ੍ੈਨਲ ਿਾਲਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਓਹੀ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਨਹੀਂ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਤਦ ਿੀ 12 ਿਹੀਵਨਆ ਂਜਾ ਂਇਸਤੋਂ ਿੱਧ ਸਿੇਂ ਤੱਕ ਓਹੀ CCS ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯਰੋਗ ਹਰੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਪ੍੍ਰਵਕਵਰਆ ਨੂੰ “ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਵਨਰੰਤਰਤਾ” (continuity of care) ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ 
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ਦੇ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੋਂ ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰਗ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ CCS ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਭਾਿੇਂ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੱੈਟਿਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ (OON) ਦਾ ਹਰੋਿੇ। ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨੂੰ ਫਰੋਨ ਕਰਕੇ ਉਦੋਂ 
ਤੱਕ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦਾ ਓਹੀ CCS ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹਰੋ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ CCS ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦਾ 
Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਇਕੱਠੇ ਕੰਿ ਕਰ ਸਕਣ।

5. ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੱਚਾ ਓਹੀ CCS ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ ਰੱਖ ਸਕਿਾ ਹੈ?

ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦਾ CCS ਕੇਸ ਿੈਨੇਜਰ ਜਾ ਂਪ੍ਬਵਲਕ ਹੈਲਿ ਨਰਸ ਰੱਖਣ ਲਈ “ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਵਨਰੰਤਰਤਾ” ਦੀ ਿੰਗ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਜੇਕਰ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਅਤੇ ਕਾਊਂਟੀ ਦਾ ਸਿਝੌਤਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਉਸਦੇ 
Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਾਹੀਂ ਇੱਕ ਕੇਸ ਿੈਨੇਜਰ ਅਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

6. ਕੀ ਮੇਰਾ ਬੱਚਾ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦਵੱਚ ਓਹੀ CCS ਫਾਇਿੇ ਰੱਖੇਗਾ?

ਹਾ।ਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਕਰੋਲ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਵਿੱਚ ਓਹੀ CCS ਫਾਇਦੇ ਵਿਲਣਗੇ। ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ CCS ਸੇਿਾਿਾ ਂਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦਾ 
ਰਹੇਗਾ, ਜਰੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਿੱਲੋਂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਤਜਿੀਜ਼ (ਵਪ੍੍ਰਸਕ੍ਾਈਬ) ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ। 

7. ਮੈਨੂੰ ਦਕਵੇਂ ਪ੍ਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਦਕ ਮੇਰਾ ਬੱਚਾ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦਵੱਚ ਹਰੋਵੇਗਾ?

ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਤਦ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਵਿੱਚ ਹਰੋਿੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਸਿਾਲ #1 ਵਿੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ 33 ਕਾਊਂਟੀਜ਼ ਵਿੱਚੋਂ 
ਇੱਕ ਵਿੱਚ ਸਵਿਤ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਵਿੱਚ ਨਾਿਾਵਂਕਤ ਹੈ ਅਤੇ CCS ਸੇਿਾਿਾ ਂਲਈ ਯਰੋਗ ਹੈ। 

8. ਕੀ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ CCS ਿੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿੀ ਪ੍੍ਰਦਕਦਰਆ ਨੂੰ ਬਿਲ ਿੇਵੇਗਾ?

WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਦੇਖਭਾਲ ਗਤੀਵਿਧੀਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਕਰੋਆਰਡੀਨੇਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਬੱਚੇ ਦੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਿਾ ਂਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ, ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ 
Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੋਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸਾਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, CCS ਸੇਿਾਿਾ ਂਅਤੇ ਸਪ੍ਲਾਈਆ ਂਸਿੇਤ। 
WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਉਸਦੀ CCS-ਯਰੋਗ ਸਵਿਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਖਾਸ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਦੇਿੇਗਾ। WCM 
ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਓਹੀ CCS ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਿਾ ਂਨੂੰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਕਰੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।

9. ਮੈਂ ਦਕੱਥੋੋਂ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਮਿਿ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਿਾ/ਸਕਿੀ ਹਾ?ਂ

• ਜੇਕਰ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ CCS ਸੇਿਾਿਾ ਂਅਤੇ WCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਿ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੋਈ ਸਿਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਂਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ 
Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਰੋ। ਫਰੋਨ ਨੰਬਰ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ Medi-Cal ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਵਪ੍ਛਲੇ ਪ੍ਾਸੇ ‘ਤੇ ਹੈ। ਕਾਲ ਿੁਫਤ ਹੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਸਿਾਲ ਪ੍ੁੱਛਣ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਕਾਊਂਟੀ CCS ਦਫਤਰ ਨੂੰ ਿੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਕਾਊਂਟੀ ਦਾ ਫਰੋਨ ਨੰਬਰ 
ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ, www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx 
‘ਤੇ ਜਾਓ। 

• ਵਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਂਅਤੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਿਾ ਂ(ਡਾਕਟਰਾ ਂਜਾ ਂਕਲੀਵਨਕਾ)ਂ ਲਈ ਵਿਕਲਪ੍ਾ ਂਬਾਰੇ ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 
Medi-Cal Health Care Options (HCO) ਨੂੰ ਸਰੋਿਿਾਰ – ਸ਼ੁੱਕਰਿਾਰ, ਸਿੇਰੇ 8 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 6 ਿਜੇ  
ਤੱਕ 1-833-387-7723 (TTY: 1-800-430-7077) ‘ਤੇ ਫਰੋਨ ਕਰਰੋ। ਕਾਲ ਿੁਫਤ ਹੈ। ਜਾ ਂ 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਬਾਰੇ ਸਿਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਂDepartment of Health Care Services 
(DHCS) Medi-Cal ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਨੂੰ ਸਰੋਿਿਾਰ – ਸ਼ੁੱਕਰਿਾਰ, ਸਿੇਰੇ 8 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 5 ਿਜੇ ਤੱਕ  
1-800-541-5555 ‘ਤੇ ਫਰੋਨ ਕਰਰੋ। ਕਾਲ ਿੁਫਤ ਹੈ।

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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• ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਨੂੰ Medi-Cal ਤੋਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਜਾ ਂਸਿੱਵਸਆਿਾ ਂਹਨ, ਤਾ ਂMedi-Cal Ombudsman ਦਫਤਰ ਨੂੰ 
ਸਰੋਿਿਾਰ – ਸ਼ੁਕੱਰਿਾਰ, ਸਿੇਰੇ 8 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 5 ਿਜੇ ਤੱਕ 1-888-452-8609 (TTY: California State 
Relay ਲਈ 711) ‘ਤ ੇਫਰੋਨ ਕਰਰੋ। ਕਾਲ ਿੁਫਤ ਹ।ੈ ਜਾ ਂMMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 
ਤ ੇਈਿੇਲ ਕਰਰੋ। ਉਹ Medi-Cal ਿਾਲੇ ਲਰੋਕਾ ਂਦੀ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਫਾਇਵਦਆ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾ ਂਦੇ ਹਕੱਾ ਂਅਤੇ 
ਵਜ਼ਿੇੰਿਾਰੀਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਵਿਚੱ ਿਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ।

mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=

