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Welcome to the Coverage 
Ambassadors Webinar! We will begin 
shortly.

¡Bienvenidos al Seminario Web de 
Embajadores de la Cobertura! 
Comenzaremos en breve.
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Traducción y Subtítulos

Spanish Translation - Select three dots 
on the top right, Language and Speech, 
Language Interpretation, and select 
Spanish.

Traducción al español - Seleccione 
tres puntos en la parte superior a la 
derecha, Idioma y Habla, Interpretación 
de Idiomas, y seleccione Español.

Closed captioning - Select the three 
dots, Language and Speech, Turn on 
Live Captions.

Subtítulos – Seleccione los tres 
puntos, Idioma y Habla, active 
Subtítulos en Vivo.
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Chat y Preguntas y Respuestas
Todos los participantes permanecerán silenciados durante la reunión.

Utilice el chat solamente para comentarios o para informar problemas 
técnicos.

Utilice el botón de Preguntas y Respuestas (Q&A) para enviar 
preguntas. Daremos la palabra a los participantes que las hayan 
introducido allí.

Cuando se le dé la palabra, encienda su cámara si puede hacerlo.
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Anuncios y Recordatorios
Campaña del 60.º aniversario de Medi-Cal

Encuesta Anual de Embajadores de la Cobertura
Boletín Informativo de Eventos en la Comunidad de marzo

Página Web de Embajadores de la Cobertura
Conviértase en Embajador de la Cobertura

Opciones de Telesalud para Miembros de Medi-Cal
Reuniones Individuales de Embajadores de la Cobertura

Contáctenos
Correo electrónico: ambassadors@dhcs.ca.gov

https://forms.office.com/g/pW2yPeNETn
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zS1cJm4qqkOy6CZCGoyFJmI80f5GyGRLjOYpBWhYthxURFBEQVhXTEswUldYREpWRjFKUEQ5TFZQUy4u
https://content.govdelivery.com/accounts/CAMEDI-CAL/bulletins/40df5e8
https://www.dhcs.ca.gov/es/ambassadors/Pages/home.aspx
https://public.govdelivery.com/accounts/CAMEDI-CAL/signup/36794
mailto:ambassadors@dhcs.ca.gov


Marzo 2026

Seminario Web de Embajadores 
de la Cobertura



Smile, California: Materiales y Recursos 
de Salud Dental de Medi-Cal

Navish Reddy, DHCS
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Orden Del Día

» Acerca de Smile, California
» Materiales de Medi-Cal y Salud Bucal 
» Vídeos Educativos Sobre Salud Bucal
» Recursos de YouTube
» Videos Educativos Sobre Salud Bucal
» Recursos de Apoyo para Miembros que 

Buscan un Consultorio Dental
» Transporte
» Asociarse con Smile, California
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Smile, California y Sonríe, California

Smile California y Sonríe California ayudan a los 
miembros ofreciendo:
» Información fácil de entender sobre los beneficios 

dentales de Medi-Cal
» Explicaciones claras de los servicios cubiertos por 

grupo de edad
» Orientación para prepararse para las citas 

dentales • Videos educativos breves
» Consejos para mantener dientes y encías 

saludables
» Una herramienta para encontrar proveedores de 

servicios dentales de Medi-Cal
» Recursos que resaltan la importancia del cuidado 

dental de rutina

https://smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/


Materiales de Medi-Cal y Salud Bucal 
El sitio web de Smile, California ofrece recursos descargables gratuitos para miembros 
de Medi-Cal. Los recursos se pueden encontrar en“Miembros y Socios y Proveedores”. 



Recursos de YouTube
Smile, California ofrece videos educativos GRATUITOS en inglés y español en YouTube. 
Los recursos ayudan a educar y promover los beneficios dentales de Medi-Cal en todas 

las comunidades.

https://www.youtube.com/smilecalifornia


Videos Educativos Sobre Salud Bucal

Para obtener más información, comuníquese con 
Medi-CalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com.

 

mailto:Medi-CalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com
https://dental.dhcs.ca.gov/Providers/Medi_Cal_Dental/Provider_Training/OralHealthEducationVideos
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Apoyo para Miembros que 
Buscan un Consultorio Dental (1 de 2)

Utilice la Herramienta “Encuentre un Dentista”:
» Visite SmileCalifornia.org y seleccione “Encuentre un Dentista”
» Haga clic en el enlace “Directorio de Proveedores de Medi-Cal Dental"
» Introduzca el código postal del miembro
» Ofrezca a los miembros sus tres mejores opciones utilizando el Plan 

Smile Care
Los Servicios de Coordinación de Atención Pueden Ayudar a los 
Miembros a:
» Programar citas dentales
» Encontrar un dentista general o un especialista dental
» Tener acceso al servicio de interpretación, incluyendo el lenguaje de 

señas americano
» Organizar el transporte hacia y desde las visitas dentales

Para solicitar estos servicios, complete el Formulario de Referencia de 
Coordinación de Atención o llame al Centro de Servicio Telefónico al 
1-(800) 322-6384, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

http://smilecalifornia.org/
https://dental.dhcs.ca.gov/Providers/Medi_Cal_Dental/CareCoordinationReferralForm
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Apoyo Para Miembros que 
Buscan un Consultorio Dental (2 de 2)

Teleodontología:
» Los miembros pueden recibir atención dental de forma

remota a través de teleodontología.
» Una lista de proveedores que ofrecen teleodontología está

disponible en el botón “Encuentre un Dentista” en los sitios
web de Medi-Cal Dental, SmileCalifornia.org y
SonrieCalifornia.org.

Gestión de Casos Dentales:
» La gestión de casos dentales conecta a los miembros con

apoyo adicional para sus necesidades de atención dental.
» Los miembros pueden ser referidos por un dentista, un

médico, un trabajador social o un proveedor de atención
médica.

» Para obtener más detalles, visite el sitio web
SmileCalifornia.org y consulte el Manual para miembros de
Medi-Cal Dental.

https://smilecalifornia.org/members/member-handbook/
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Servicios de Transporte

» Medi-Cal ofrece transporte hacia y desde las 
citas para servicios cubiertos por Medi-Cal. 

» Hay dos tipos de transporte para las citas:
• El transporte no médico (NMT) es el transporte en 

vehículo privado o público para personas que no 
tienen otra forma de llegar a su cita.

• El transporte médico no urgente (NEMT) es el 
transporte en ambulancia, camioneta para silla de 
ruedas o camioneta camilla para aquellos que no 
pueden utilizar el transporte público o privado.



15

Acceso a los Servicios de Transporte

Llama al Centro de 
Servicio Telefónico 

al 
1-800-322-6384.  

Disponible de lunes 
a viernes, de 8 a. m. 

a 5 p. m.

» Puede encontrar información sobre los servicios de transporte 
en el sitio web de DHCS.

» Para solicitar asistencia con el transporte a través de un 
coordinador de atención, llame al Centro de servicio telefónico 
al 1-800-322-6384 o utilice el formulario de referencia de 
coordinación de atención en línea.

» Si el miembro recibe atención dental de Medi-Cal como pago 
por servicio (FFS), el miembro o su representante autorizado 
puede enviar un correo electrónico a DHCSNMT@dhcs.ca.gov
para solicitar ayuda para coordinar el transporte.

» Si el miembro recibe cobertura dental de Medi-Cal a través de 
un plan de atención dental administrada, comuníquese con el 
departamento de Servicios para miembros del plan para 
solicitar NMT. Los miembros deben certificar en el plan que 
todos los demás recursos de transporte disponibles se han 
agotado razonablemente.

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dhcs.ca.gov%2Fservices%2Fmedi-cal%2FPages%2FTransportation.aspx&data=05%7C02%7Cchamepaula.lee%40gainwelltechnologies.com%7C7f93d585a1014c73456d08dd98b264a8%7Cc663f89cef9b418fbd3d41e46c0ce068%7C0%7C0%7C638834614311347674%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VNA7DOOnh0Q8s6YB0Gz%2FKUiKFRROUnOskNnfHYjHJxg%3D&reserved=0
https://dental.dhcs.ca.gov/Providers/Medi_Cal_Dental/CareCoordinationReferralForm
mailto:DHCSNMT@dhcs.ca.gov
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dhcs.ca.gov%2Findividuals%2FPages%2FMMCDHealthPlanDir.aspx&data=05%7C02%7Cchamepaula.lee%40gainwelltechnologies.com%7C7f93d585a1014c73456d08dd98b264a8%7Cc663f89cef9b418fbd3d41e46c0ce068%7C0%7C0%7C638834614311417059%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DgugdnZs9HG3tvN4sWl%2F4pltaFykBiDR0Fd6grV5ngo%3D&reserved=0
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Conéctese con Su Representante de Atención
a Miembros

Los representantes de Smile, 
California están disponibles en 
todo el estado para responder 
preguntas, brindar referencias a 
dentistas que aceptan nuevos 
pacientes, realizar presentaciones, 
participar en eventos comunitarios 
y compartir consejos de salud 
bucal. 

¡Conéctese con un representante 
para ayudar a promover sonrisas 
saludables en su comunidad!
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Equipo de Atención de 
Smile, California (1 de 2)
Supervisor de Atención a Miembros y 
Proveedores EDI
» Paula Lee | 916-720-3976
» chamepaula.lee@gainwelltechnologies.com

Supervisor de Atención a Proveedores
» Rebecca Murray | 279-221-0304
» Rebecca.murray@gainwelltechnologies.com

Director de Defensa de los Servicios Dentales
» Dr. Gene Gowdey
» Gene.gowdey@gainwelltechnologies.com

 

mailto:chamepaula.lee@gainwelltechnologies.com
mailto:Rebecca.murray@gainwelltechnologies.com
mailto:Gene.gowdey@gainwelltechnologies.com
https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/Providers/Outreach_Representative_Map_June_2025.pdf
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Equipo de Atención de Smile, California (2 de 2)

Representantes de Miembros
Norte
» Darren Vinson | 279-667-0742
» Darren.vinson@gainwelltechnologies.com
Centro
» Dwayne Calloway | 916-720-2587
» Dwayne.calloway@gainwelltechnologies.com
Oeste Sur
» Jose Morales | 279-667-0682
» Jose.morales@gainwelltechnologies.com
Este Sur
» Yanique Guy | 279-667-0744
» Yanique.guy@gainwelltechnologies.com

Representantes de Proveedores
Norte
» Ben Nguyen | 279-221-0279
» Ben.Nguyen@gainwelltechnologies.com
Centro
» Marie Dawn Rodriguez | 916-407-4289
» Dawnmarie.rodriguez@gainwelltechnologies.com
Oeste Sur
» Vivian Lin | 916-604-8301
» Vivian.lin@gainwelltechnologies.com
Este Sur
» Elsie Barrow | 279-667-0712
» Elsienore.barrow@gainwelltechnologies.com

mailto:Darren.vinson@gainwelltechnologies.com
mailto:Dwayne.calloway@gainwelltechnologies.com
mailto:Jose.morales@gainwelltechnologies.com
mailto:Yanique.guy@gainwelltechnologies.com
mailto:Ben.Nguyen@gainwelltechnologies.com
mailto:Dawnmarie.rodriguez@gainwelltechnologies.com
mailto:Vivian.lin@gainwelltechnologies.com
mailto:Elsienore.barrow@gainwelltechnologies.com
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Organice un Evento con Smile, California

Conéctese Con Su Comunidad
» ¿Está interesado en organizar un evento para su 

comunidad?​
» Comparta detalles del evento, como el tipo de 

evento, la ubicación, la audiencia y los asistentes en 
hello@SmileCalifornia.org o Medi-
CaldentalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com

» Evaluaremos cómo podemos apoyar 
sus esfuerzos con recursos impresos, materiales 
promocionales y eventos en persona.

» Juntos, hagamos de la salud bucal una prioridad en 
su comunidad.

mailto:hello@SmileCalifornia.org
mailto:Medi-CaldentalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com
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Eventos Móviles

» Smile, California Brindando servicios directamente a 
comunidades rurales y condados desfavorecidos

» Proporcionando servicios preventivos y de 
diagnóstico sin costo

» Aumentando el acceso donde los recursos dentales 
tradicionales son limitados

» Si desea presentar su evento en los sitios web de 
Smile, California, comuníquese con 
hello@smilecalifornia.org o Medi-
CalDentalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com.

 

mailto:hello@smilecalifornia.org
mailto:Medi-CalDentalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com
mailto:Medi-CalDentalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com
https://smilecalifornia.org/events/
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¡Hagamos Una Marca Compartida!
Envíe una solicitud para presentar el logotipo de su 
organización en una variedad de materiales, 
incluidas publicaciones en redes sociales, videos y 
materiales impresos. También existen oportunidades 
de marca compartida pagada para organizaciones 
con presupuestos para medios. 

 

https://app.smartsheet.com/b/form/e2a225c23ae541d79ef70ca2beecf116
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Suscríbase Para Recibir Nuestras Alertas de 
Sonrisas

Reciba actualizaciones oportunas, recursos 
gratuitos e información de campañas 
directamente en su bandeja de entrada. 
¡Escanee el código QR para suscribirse!

Envíenos un correo electrónico a 
hello@smilecalifornia.org

 

mailto:hello@smilecalifornia.org
https://smilecalifornia.org/smile-alert-sign-up/
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Recursos
Para obtener más información sobre recursos y seminarios en persona, visite el sitio web de 
Medi-Cal Dental o llame al Centro de servicio telefónico al 1-800-541-5555.

Para obtener información sobre los beneficios dentales de Medi-Cal o para encontrar un 
dentista, visite SmileCalifornia.org o llame al Centro de servicio telefónico al 1-800-322-
6384.

Síganos en las redes sociales:
» Facebook: @SmileCalifornia
» Instagram: @SmileOnCalifornia

Envíenos un correo electrónico:
» hello@smilecalifornia.org
» Medi-CalDentalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com

https://dental.dhcs.ca.gov/Providers/Medi_Cal_Dental/CareCoordinationReferralForm
https://smilecalifornia.org/
mailto:Medi-CalDentalOutreachSNC@gainwelltechnologies.com
mailto:hello@smilecalifornia.org
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¿Preguntas?
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Tómese un momento 
para responder nuestra 

encuesta en vivo.
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Recordatorio

Envíe Eventos Comunitarios/
Aspectos Destacados de mayo y junio antes 

del 7 de mayo de 2026.
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Fechas Del Seminario Web de Embajadores 
de la Cobertura 2026

» 28 de mayo de 2026
» 30 de julio de 2026
» 24 de septiembre de 2026
» 19 de noviembre de 2026
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