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សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹង�ី�ពី�ព័ីត៌៌មានបន្ថែនែមអំំពី�  
�ិទិិ្ធិ និង អំត៌ែប្របសេ�ជូន៍រប�់អំនក្តី

1. សេត៌� គសេប្រមាង Medi-Cal Dental Managed Care ((DMC)) ជាអីំ�?
គម្រោ��ង Medi-Cal DMC ស��បស��លួ អត្ថថ�បម្រោ�ជន៍៍ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញរបស់ អនក កន�ង តំ្ថបន់៍របស់ អនក ម្រោ�ើ�ីើ
ផ្តតល់ ម្រោសវា ថែ�ទាំ ំម្រោ�េញ ថែ�ល រ៉ាាប់រង ម្រោ�យ Medi-Cal។ ស�ជិក កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �ត្ថវូថែត្ថ ម្រោ�បើ
ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ�ន ក់ កន�ង បណ្តាត ញ អនក ផ្តតល់ ម្រោសវា របស់ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់ �ួកម្រោគភាគម្រោ��ើន៍
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង សេ�នធី� Sacramento អនក �ត្ថវូថែត្ថ ���ម្រោ�េ � កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �ួយ 
ម្រោ�យ �ន៍ ការម្រោលើក ថែលង �ួយ �ំនួ៍ន៍។
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង សេ�នធី� Los Angeles អនក អា� ម្រោ�ជើសម្រោរ �ស ���ម្រោ�េ � កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal 
DMC �ួយ ឬ អនក អា� ម្រោ�ជើសម្រោរ �សយក Medi-Cal Dental Fee-For-Service (FFS)។ 

2. សេត៌� ខំ្ញុំ�ំអាច រក្តីា សេពីទ្ធិយ សេធីេញ រប�់ ខំ្ញុំ�ំ បានសេទ្ធិ ប្រប�ិនសេប� ពួីក្តីសេគ មិន �ែិត៌ ក្តីន�ង បណី្តាញ នៃនគសេប្រមាង Medi-Cal 
DMC ថ្មីេ�  រប�់ ខំ្ញុំ�ំ?
�បសិន៍ម្រោបើ អនក បាន៍ ម្រោ� ជួប ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ Medi-Cal ណ្តា�ួយកន�ងរយៈម្រោ�ល 12 ថែ���ន៍ ថែ�ល �ិន៍ សថិត្ថ កន�ង
បណ្តាត ញនៃន៍ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើ របស់ អនក អនក អា� រកា ទ្យ�ក ជាបម្រោណ្តាត �អាសន៍ន នូ៍វ ម្រោ�ទ្យយ ម្រោ�េញ របស់
អនក �បសិន៍ម្រោបើ អនក ម្រោសនើស�ំ គម្រោ��ង �េើ របស់ អនក ស��ប់ “ការបន៍តការថែ�ទាំសំ��ភា� (continuity of care)”។
ការបន៍ត ការថែ�ទាំសំ��ភា� អន៍�ញ្ញាា ត្ថ ឲ្យយ អនក រកា ម្រោ�ទ្យយ ម្រោ�េញ Medi-Cal របស់ អនក រហូូត្ថ�ល់ ម្រោ�រយៈម្រោ�ល 12 
ថែ� ម្រោ�កាយអនក �ូលរ�ួ កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើ �ួយ។ 
ម្រោ�ទ្យយ ម្រោ�េញ របស់ អនក អា�យល់��� ម្រោ�ើើការ ជា�ួយ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើម្រោ��។ ម្រោន៍�អា��ន៍រយៈម្រោ�ល
�ល់ម្រោ� 12 ថែ�។ �បសិន៍ម្រោបើ អនក �ង់ បាន៍ ការបន៍ត ការថែ�ទាំ ំស��ភា� សូ�ម្រោ� ម្រោ� ម្រោសវាក�េ ស�ជិក របស់
គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើ របស់ អនក ម្រោ�ម្រោ�ល អនក �ូលរ�ួ កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើម្រោ��។ 
�បសិន៍ម្រោបើ ម្រោ�ទ្យយ ម្រោ�េញ របស់ អនក មិន យល់��� ម្រោ�ើើការ ជា�ួយ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើ របស់ អនក គម្រោ��ង
ម្រោ�� នឹ៍ង ជួយ អនក ថែសើងរក ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ �េើ �ន ក់។
ម្រោ�ើ�ីើ ថែសើងយល់ បថែន៍ថ� អំ�ើគម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់ អនក សូ��ូលម្រោ� www.
healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

3. ច��សេប� ខំ្ញុំ�ំ មាន ការណ្តាត់៌ជួូប សេ�នៃថ្មីៃ ឬ សេប្រកាយនៃថ្មីៃទ្ធិ� XX/XX/XXXX វិញិ �ា ងសេមាចន្ថែដំរ? 
ម្រោ�ើើការ ជា�ួយ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ ប�ុ�បីន៍ន របស់ អនក ម្រោ�ើ�ីើ ម្រោរៀប�ំ ម្រោ�លណ្តាត់្ថ ជួប របស់ អនក ជា�ួយ គម្រោ��ង Medi-Cal 
DMC �េើ របស់ អនក។ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ របស់ អនក អា� �ត្ថវូម្រោសនើ ឲ្យយ គម្រោ��ង �េើ របស់ អនកយល់��� ��ន៍ម្រោ�ល អនក អា�
ម្រោរៀប�ំម្រោ�ល ស��ប់ ការ ជួប�ិនិ៍ត្ថយ ឬ ម្រោសវាក�េ �េើណ្តា�ួយ។ 

4. សេត៌� ខំ្ញុំ�ំ អាច រក្តីា ការណ្តាត់៌ជួូប ន្ថែដំល ខំ្ញុំ�ំ មាន ជាមួយ សេពីទ្ធិយឯក្តីសេទ្ធិ� Medi-Cal បានសេទ្ធិ?
�បសិន៍ម្រោបើ អនក ម្រោរៀប�ំម្រោ�ល ណ្តាត់្ថ ជួប �ួយ ជា�ួយ ម្រោ�ទ្យយ ឯកម្រោទ្យស�េើ របស់ Medi-Cal ��ន៍ម្រោ�ល អនក បាន៍�ូលរ�ួ
កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �ួយ អនក អា� រកា ការណ្តាត់្ថជួប របស់ អនក បាន៍។ 
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ទូ្យរស័�ទម្រោ� ម្រោសវាក�េ ស�ជិក របស់ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់ អនក ម្រោ�ម្រោ�ល អនក �ូលរ�ួកន�ង គម្រោ��ង។ 
សួរគម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់ អនក ថាម្រោត្ថើ អនក អា� រកា ការណ្តាត់្ថជួបម្រោន៍�បាន៍ ឬ អត់្ថ។ ម្រោ�ទ្យយឯកម្រោទ្យស អា�
សថិត្ថ កន�ង បណ្តាត ញ នៃន៍គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើ របស់ អនក រ�ួ ម្រោ�ស� ម្រោហូើយ ឬ�ួកម្រោគ អា� យល់��� �ូលរ�ួ
កន�ង គម្រោ��ងម្រោ��។

5. សេត៌� ខំ្ញុំ�ំ នឹង ប្រត៌វូិ ទ្ធិទួ្ធិល ការអំន�ញ្ញាា ត៌ថ្មីេ�សេទ្ធិ សេ�សេពីល ខំ្ញុំ�ំ ផ្លាា �់ សេ� គសេប្រមាង Medi-Cal DMC មួយ?
�បសិន៍ម្រោបើ អនក កំ��ង ទ្យទួ្យល បាន៍ ម្រោសវាក�េ ឬការ�ាបាលរបស់ Medi-Cal ថែ�ល �ិន៍ ត្ថ��វូ ឲ្យយ�ន៍ ការអន៍�ញ្ញាា ត្ថ 
(ការយល់���) ជា��ន៍ម្រោ��ម្រោទ្យ អនក អា� រកា ការ ទ្យទួ្យល បាន៍ ម្រោសវាក�េ ឬ ការ�ាបាល ម្រោ��។ �បសិន៍ម្រោបើ អនក
�ត្ថវូការ បន៍ត ម្រោសវាក�េ ឬការ�ាបាល ម្រោលើស�ើនៃ�ៃទ្យើ XX/XX/XXXX សូ�ម្រោ�ទូ្យរស័�ទម្រោ� ម្រោសវាក�េ ស�ជិក របស់
គម្រោ��ង Medi-Cal Dental Managed Care របស់ អនក ម្រោ�ម្រោ�ល អនក �ូលរ�ួ កន�ង គម្រោ��ងម្រោ��។ 
�បសិន៍ម្រោបើ អនក �ន៍ ការអន៍�ញ្ញាា ត្ថ �ួយ រ�ួ ម្រោ�ស�ម្រោហូើយ �ើ ម្រោ�ទ្យយ ម្រោ�េញ ប�ុ�បីន៍ន របស់ អនកស��ប់ ម្រោសវាក�េរបស់ 
Medi-Cal �ួយ អនក អា�បន៍ត ការម្រោ�បើ�បាស់ ការអន៍�ញ្ញាា ត្ថ ថែ�ល�ន៍��ប់ម្រោ�� បាន៍។ 
�បសិន៍ម្រោបើ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ Medi-Cal របស់ អនក �ិន៍សថិត្ថ កន�ង បណ្តាត ញ នៃន៍គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �េើ របស់ អន
កម្រោទ្យម្រោ�� អនក �បថែហូល ជា�ត្ថវូ ម្រោ� ជួប ជា�ួយ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ �េើ�ន ក់ ម្រោ�ើ�ីើ របន៍តទ្យទួ្យល បាន៍ ម្រោសវាក�េ ឬ ការ�ាបាល
ម្រោ�នៃ�ៃ និ៍ង ម្រោ�កាយនៃ�ៃទ្យើ XX/XX/XXXX។ ម្រោ�ើ�ីើ �ង់�ឹង ថាម្រោត្ថើ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ របស់ អនក សថិត្ថ កន�ង បណ្តាត ញ នៃន៍គម្រោ��ង 
Medi-Cal DMC �េើ របស់ អនកថែ�រឬអត់្ថ សូ� ម្រោ�ទូ្យរស័�ទម្រោ�គម្រោ��ងម្រោ��។ �បសិន៍ម្រោបើ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ របស់ អនក
�ិន៍ សថិត្ថ កន�ង បណ្តាត ញ នៃន៍គម្រោ��ង �េើ របស់ អនក ម្រោទ្យ អនក អា� ម្រោសនើស�ំ ការបន៍ត ការថែ�ទាំសំ��ភា� �ូ� បាន៍ �ន៍យល់ កន�ង
ថែផ្តនកទ្យើ 2។ 

6. ច�� សេប� ខំ្ញុំ�ំ ទ្ធិទួ្ធិល បាន វិកិ្តីកយបប្រត៌វិញិសេ��?
�បសិន៍ម្រោបើ អនក ទ្យទួ្យល បាន៍ វកិកយប�ត្ថ �ើ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ �ន ក់ ឬ �ើ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC ប�ុ�បីន៍ន របស់ អនក សូ�ម្រោ�
ទូ្យរស័�ទម្រោ� គម្រោ��ង Medi-Cal DMC ប�ុ�បីន៍ន របស់ អនក។ �ួកម្រោគ នឹ៍ង �បាប់ អនក ថាម្រោត្ថើ អនក �ត្ថវូបង់ នៃ�ៃ វកិកយប�ត្ថ ម្រោ��
ឬ អត់្ថ។ �បសិន៍ម្រោបើ អនក បាន៍ ទ្យទួ្យល ការថែ�ទាំ ំម្រោ�យ�ិន៍�ន៍ ការអន៍�ញ្ញាា ត្ថ របស់ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់
អនកស��ប់ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ ម្រោ�� បណ្តាត ញ អនក �បថែហូល ជា�ត្ថវូ បង់ នៃ�ៃ វកិកយប�ត្ថ ម្រោ��។
�បសិន៍ម្រោបើអនក ទ្យទួ្យល បាន៍ វកិកយប�ត្ថ �ួយ ស��ប់ ម្រោសវាក�េ ថែ�ល អនក បាន៍ ទ្យទួ្យល ជា�ួយគម្រោ��ង Medi-Cal DMC 
ថ្មីេ� របស់ អនក សូ�ម្រោ� ទូ្យរស័�ទម្រោ� គម្រោ��ង�េើ របស់ អនក ម្រោ�ើ�ីើ �ង់�ឹងថា ម្រោត្ថើ អនក �ត្ថវូ បង់ វកិកយប�ត្ថ ម្រោ�� ឬ អត់្ថ ។

7. សេត៌� ខំ្ញុំ�ំ សេប្រជូ��សេរើ� គសេប្រមាង Medi-Cal DMC មួយ សេ�យ រសេបៀបណ្តា?
ជម្រោ��ើស របស់ អនក អា�ស័យ ម្រោលើ ម្រោ�ន៍�ើ ថែ�ល អនក រស់ម្រោ�។ 
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង សេ�នធី� Sacramento អនក �ត្ថវូថែត្ថម្រោ�ជើសម្រោរ �ស គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �ួយ។ 
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង ម្រោ�ន៍�ើ Sacramento ម្រោហូើយ �ិន៍ ម្រោ�ជើសម្រោរ �ស គម្រោ��ង Medi-Cal DMC, 
Department of Health Care Services (DHCS) នឹ៍ង ម្រោ�ជើសម្រោរ �ស គម្រោ��ង Medi-Cal DMC �ួយ
ឲ្យយ អនក។ 
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង សេ�នធី� Los Angeles អនក អា� ម្រោ�ជើសម្រោរ �ស ���ម្រោ�េ � កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal 
DMC �ួយ បាន៍។ ឬ អនក អា� ម្រោ�ជើសម្រោរ �ស យក Medi-Cal Dental Fee-For-Service (FFS)។ 
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង សេ�នធី� San Mateo អនក នឹ៍ង ទ្យទួ្យល បាន៍ម្រោសវាថែ�ទាំ ំម្រោ�េញ តា�រយៈ Health 
Plan of San Mateo (HPSM) ឬ Medi-Cal Dental FFS។ 

• �បសិន៍ម្រោបើ អនក ���ម្រោ�េ � កន�ង HPSM អនកនឹ៍ង ទ្យទួ្យលបាន៍ ម្រោសវាថែ�ទាំ ំម្រោ�េញ តា�រយៈ HPSM។ ម្រោ�ើ�ីើ
ថែសើងយល់ បថែន៍ថ� អំ�ើ HPSM សូ�ម្រោ� ទូ្យរស័�ទម្រោ� ម្រោសវាក�េ ស�ជិក �ើនៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក 
�ល់ម្រោ�ោ ង 6 ល្ងាៃ � តា�ម្រោល� 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929)។ 
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• �បសិន៍ម្រោបើ អនក ���ម្រោ�េ � កន�ង Kaiser អនក នឹ៍ង ទ្យទួ្យល បាន៍ ម្រោសវាថែ�ទាំ ំម្រោ�េញតា�រយៈ Medi-Cal Dental 
FFS។ ម្រោ�ើ�ីើ ថែសើងរក អនក ផ្តតល់ ម្រោសវា ថែ�ទាំមំ្រោ�េញ�ួយ អនក អា� ម្រោ�ទូ្យរស័�ទម្រោ� �ជឈ�ណ្ឌឌ ល ម្រោសវាក�េ
អតិ្ថ�ិជន៍ ថែផ្តនក ម្រោ�េញរបស់ Medi-Cal តា�ម្រោល� 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) �ើ
នៃ�ៃ�ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 5 ល្ងាៃ �។

អនក អា� ���ម្រោ�េ � កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC តា� ទូ្យរស័�ទបាន៍ ។ សូ�ម្រោ� ទូ្យរស�ទ�ក Medi-Cal 
Health Care Options (HCO) �ើនៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 6 ល្ងាៃ � តា�រយៈម្រោល� 
1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ឬ���ម្រោ�េ �តា�អន៍ឡាញម្រោ�ម្រោលើម្រោគហូទំ្យ�័រ  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។  
អនក �ន៍ សិទ្យិិ ផ្លាៃ ស់បតូរ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់ អនក ម្រោ�ម្រោ�ល ណ្តាក៏ បាន៍។ សូ�ម្រោ�ទូ្យរស័�ទ�ក 
Medi-Cal HCO �ើ នៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 6 ល្ងាៃ � តា� រយៈម្រោល� 1-800-430-5005 
(TTY: 1-800-430-7077)។ ឬ�ូលម្រោ�កាន់៍ម្រោគហូទំ្យ�័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

8. សេត៌� Medi-Cal Health Care Options ជាអីំ�?
Medi-Cal Health Care Options (HCO) គឺ ជាម្រោសវាក�េ �ួយ ថែ�ល ជួយ ស�ជិក ឲ្យយ ថែសើងយល់ �ើ
គម្រោ��ង Medi-Cal ម្រោផ្តេងៗ។ Department of Health Care Services ផ្តតល់ ជូន៍ ម្រោសវាក�េម្រោន៍� ម្រោ�ើ�ីើ
ជួយ �ល់ ស�ជិក ឲ្យយម្រោ�ើើការ ម្រោ�ជើសម្រោរ �ស ឲ្យយ បាន៍ �តឹ្ថ��ត្ថវូ អំ�ើ ការរ៉ាាប់រង Medi-Cal របស់ �ួកម្រោគ។ 
ម្រោគហូទំ្យ�័រ របស់ Medi-Cal HCO គឺ៖ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 
ម្រោ�ើ�ីើ ថែសើងយល់ បថែន៍ថ� សូ�ម្រោ�ទូ្យរស័�ទ�ក Medi-Cal HCO �ើ នៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 
6 ល្ងាៃ � តា� រយៈម្រោល� 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

9. សេត៌� ខំ្ញុំ�ំ អាច ច��សេ�េ � ក្តីន�ង Program of All-Inclusive Care for the Elderly ((PACE) ) បានសេទ្ធិ?
�បសិន៍ម្រោបើអនក�ន៍អាយ� 55 ឆ្នាំន  ំឬចាស់ជាងម្រោន៍� និ៍ង�ត្ថវូការ ក��ិត្ថថែ�ទាំមំ្រោ��ើន៍ជាងម្រោន៍� ម្រោ�ើ�ីើរស់ម្រោ�ផ្តទ�បាន៍
ម្រោ�� អនក អា� �ន៍លកខណ្ឌៈស�ីត្ថតិ�គប់��ន់៍ ម្រោ�ើ�ីើ�ូលរ�ួគម្រោ��ង នៃន៍ក�េវ�ិើ PACE កន�ង តំ្ថបន់៍ របស់ អនក។ 
PACE ផ្តតល់ ឲ្យយ អនក នូ៍វ �ក�ុថែ�ទាំផំ្លាទ ល់�ៃួន៍នៃន៍ម្រោវជជបណ្ឌឌិ ត្ថ គិល្ងាន៍�ប�ា យិកា អនក�ាបាលម្រោរ៉ាគ អនកម្រោបើកបរ 
ប�គគលិក ថែ�តា�ផ្តទ� ប�គគលិកសងគ�កិ�ុ អនកស��បស��លួ សក�េភា� និ៍ងអនកជំ�ញថែផ្តនកត្ថ�អាហារ។ �ួកម្រោគ
នឹ៍ងស��បស��លួការថែ�ទាំសំ��ភា� ការថែ�ទាំ ំតា�ផ្តទ� �ម្រោ�ា បាយ�ឹកជញ្ជូជូន៍ និ៍ងការថែ�ទាំឯំកម្រោទ្យស របស់ អនក 
�ូ�ជាការថែ�ទាំ ំស��ភា� ម្រោ�េញ និ៍ងឧបករណ៍្ឌ ជំនួ៍យការ�ត ប់ជាម្រោ�ើ�។ 
ជា�ួយ PACE អនកទ្យទួ្យលបាន៍ការថែ�ទាំភំាគម្រោ��ើន៍ របស់អនក ម្រោ�តា� �ជឈ�ណ្ឌឌ ល PACE។ អនកក៏អា��ូលរ�ួ
កន�ងក�េវ�ិើសងគ�របស់�ួកម្រោគ និ៍ងម្រោ�បើ �បាស់ កថែន៍ៃង ហាត់្ថ�បាណ្ឌស��ប់�ន៍�សេចាស់ផ្តងថែ�រ។ ម្រោ�ល�ៃ��ក�ុ
ថែ�ទាំរំបស់អនក�យំកម្រោសវា�កឱ្យយអនកម្រោ�ផ្តទ� ឬ�ើ��ៃ យ។
�បសិន៍ម្រោបើ អនក ម្រោ�ជើសម្រោរ �ស គម្រោ��ង PACE �ួយ អនកនឹ៍ង �ត្ថវូ បាន៍ �ក ម្រោ�េ � ម្រោ�ញ �ើ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC 
របស់ អនក �ើម្រោ���ម្រោសវាថែ�ទាំ ំម្រោ�េញ ទាំងំអស់ �ត្ថវូ បាន៍ ផ្តតល់ ជូន៍ ម្រោ�យ គម្រោ��ង PACE។ 
ការ���ម្រោ�េ �កន�ង PACE គឺម្រោ�យសេ័�គ�ិត្ថត។ អនកអា�ល�បម្រោ�េ �ម្រោ�ញបាន៍�គប់ម្រោ�ល។ �ន៍�ំម្រោណ្ឌើ រការ
�ក់�កយ ម្រោ�ើ�ីើ�ូលរ�ួជា�ួយ PACE។ �ំម្រោណ្ឌើ រការម្រោន៍�រ�ួបញ្ជូុូលទាំងំការវាយត្ថនៃ�ៃស��ភា� ម្រោ�ើ�ីើ ថែសើងយល់
�ើ ត្ថ��កូារ ការថែ�ទាំ ំរបស់ អនក។ វាអា��ំណ្តាយម្រោ�ល�ើរម្រោ�បើសប្តាត ហ៍ូ។ �បសិន៍ម្រោបើអនក�ន៍ Medi-Cal ម្រោ��
�ិន៍�ន៍ការបង់�បាក់រ�ួ ឬ�បាក់កាត់្ថកងម្រោផ្តេងម្រោទ្យៀត្ថម្រោ�ើ�ីើ���ម្រោ�េ �កន�ង PACE ម្រោទ្យ។ 
ម្រោសវារបស់ PACE រ�ួ�ន៍ជាអាទ្យ៖៍

• ការជួប�ិនិ៍ត្ថយជា�ួយម្រោវជជបណ្ឌឌិ ត្ថ និ៍ងម្រោ�ទ្យយឯកម្រោទ្យស

• ការថែ�ទាំមំ្រោ��ន៍ទើរម្រោ�ទ្យយ និ៍ងការវ�កាត់្ថ

• ការថែ�ទាំសំ��ភា�កន�ង��អាសន៍ន និ៍ងការថែ�ទាំបំ�ទ ន់៍

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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• ម្រោសវាស��ភា�ថែ�នក និ៍ងម្រោ�េញ

• ឱ្យស��ន៍ម្រោវជជបញ្ជូជ

• ម្រោសវា�ាបាលម្រោ�យ�ល� ម្រោ�យការ�បកបកិ�ុការ និ៍ងបម្រោ�ងៀន៍និ៍�យ និ៍ងម្រោលបអាហារ

• ការថែ�ទាំសំ��ភា�តា�ផ្តទ�

• ម្រោសវាស��ភា�ផ្តៃួវ�ិត្ថត

• បរកិាខ រ និ៍ងម្រោ�គឿងផ្តគត់្ថផ្តគង់ម្រោវជជ��សត

• �ម្រោ�ាបាយម្រោ�ើើ�ំម្រោណ្ឌើ រម្រោ� និ៍ង�ក�ើ�ជឈ�ណ្ឌឌ ល PACE និ៍ងការណ្តាត់្ថ ជួបថែផ្តនកម្រោវជជ��សតម្រោ��ងម្រោ��

• ការ�បឹកាថែផ្តនកអាហារបូត្ថថ�ភ និ៍ងអាហារថែ�លបាន៍ម្រោរៀប�ំ 

• ការថែ�ទាំមំ្រោ��ន៍ទើរ�ាបាល

ម្រោ�ើ�ីើថែសើងយល់ថាម្រោត្ថើក�េវ�ិើ PACE អា��ន៍ម្រោ�កន�ងម្រោ�ន៍�ើ របស់អនក ឬម្រោ�ើ�ីើថែសើងយល់បថែន៍ថ�អំ�ើក�េវ�ិើ PACE 
សូ��ូលម្រោ� ម្រោគហូទំ្យ�័រ www.CalPACE.org។ ឬ ម្រោ� ទូ្យរស័�ទ�ក Health Care Options �ើនៃ�ៃ �ន៍ទ – 
ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 6 ល្ងាៃ � តា�រយៈម្រោល� 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

10. សេត៌� នរណ្តា មិនចាំបំាច់ ចូលរមួ ក្តីន�ង គសេប្រមាង Medi-Cal DMC? 
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង ម្រោ�ន៍�ើ Sacramento អនក �បថែហូល ជា�ិន៍�ត្ថវូ �ូលរ�ួ កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal 
DMC ម្រោទ្យ �បសិន៍ម្រោបើ អនក៖

• ជាជន៍ជាតិ្ថ American Indian/Alaska Native 

• ជា ស�ជិក ថែ�លទ្យទួ្យលបាន៍ជំនួ៍យម្រោ�ម្រោ�កា� foster care ថែ�លជា Adoption Assistance 
Program ឬ Child Protective Services ឬ 

• ទ្យទួ្យលបាន៍ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ស��ភា� (ម្រោ�េញ) [ medical (dental) exemption ] �ើ លកខ�ណ្ឌឌ
ត្ថ��វូ ឲ្យយ �ូលរ�ួ កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC។

ម្រោ�ើ�ីើ ថែសើងយល់ បថែន៍ថ� �ើ ការម្រោលើកថែលង �ើ ការ�ូលរ�ួ កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal DMC សូ�ម្រោ�ទូ្យរស័�ទ�ក  
Health Care Options �ើនៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 6 ល្ងាៃ � តា�រយៈម្រោល�  
1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

11. សេត៌� ខំ្ញុំ�ំ អាច ទ្ធិទួ្ធិល បាន ការសេល�ក្តីន្ថែលង ន្ថែ�នក្តី ��ខ្ញុំភាពី ((សេធីេញ)) ពី� ការ ចូលរមួ ក្តីន�ង គសេប្រមាង Medi-Cal DMC មួយ សេទ្ធិ?
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង សេ�នធី� Sacramento ថែ�ល ម្រោគត្ថ��វូ ��់�ត្ថ �ំម្រោ�� ការថែ�ទាំ ំម្រោ�េញ ថែ�ល�ន៍
ការ�គប់�គង អនក អា� ទ្យទួ្យល បាន៍ ការ ម្រោលើកថែលងថែផ្តនក ស��ភា� (ម្រោ�េញ) �ើ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC ម្រោ��។ 
អនក �បថែហូល ជា អា� ទ្យទួ្យល បាន៍ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ស��ភា� �បសិន៍ម្រោបើ៖ 

• អនក �ន៍ �ថ ន៍ភា� ស��ភា� សេ�គ�េ ញ ម្រោហូើយ 

• ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ Medi-Cal របស់ អនក គឺជា ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ �ន ក់ របស់ Medi-Cal Dental Fee-For-Service 
(FFS) ថែ�ល �ិន៍ សថិត្ថ កន�ង បណ្តាត ញ នៃន៍គម្រោ��ង Medi-Cal DMC កន�ង ម្រោ�ន៍�ើ Sacramento។

�បសិន៍ម្រោបើ អនក �ង់ សថិត្ថ កន�ង គម្រោ��ង Medi-Cal Dental FFS សូ� ម្រោសនើស�ំ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ម្រោ�េញ ឲ្យយ បាន៍
ឆ្នាំប់ តា� ថែ�ល អនក អា� ម្រោ�ើើ បាន៍។ កន�ងករណ្ឌើ  ភាគម្រោ��ើន៍ អនក �ិន៍អា� �ន៍ លកខណ្ឌៈ ស�ីត្ថតិ �គប់��ន់៍ ស��ប់
ការ ម្រោលើកថែលង �ើការ���ម្រោ�េ � កន�ងគម្រោ��ង ថែ�ទាំមំ្រោ�េញ Medi-Cal ម្រោទ្យ ម្រោ�កាយម្រោ�ល អនក បាន៍ ម្រោ� កន�ង គម្រោ��ង 
Medi-Cal DMC រយៈម្រោ�ល 90 នៃថ្មីៃម្រោហូើយ។ 

https://calpace.org


5
MU_0005218_CAM5_0125

ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញរបស់ អនក ឬ អនកត្ថសូូរ�តិ្ថអា� ជួយ បំម្រោ�ញ ទ្យ��ង់ថែបបបទ្យ ម្រោ�� បាន៍។ ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ របស់ អនក ក៏ នឹ៍ង �ត្ថវូ
បំម្រោ�ញ �ួយ ថែផ្តនក នៃន៍ ទ្យ��ង់ ថែបបបទ្យ ម្រោ�� ថែ�រ។ ម្រោផ្តើើ�ត្ថឡប់�កវញិ នូ៍វ ទ្យ��ង់ ថែបបបទ្យ ថែ�ល បំម្រោ�ញ រ�ួ ម្រោ� Medi-Cal 
Health Care Options (HCO)។ 
�ន៍ វ�ិើ �ើររម្រោបៀប ថែ�ល អនកអា� ម្រោសនើស�ំ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ស��ភា� (ម្រោ�េញ)៖
1. សូ�ម្រោ�ទូ្យរស័�ទ�ក Medi-Cal HCO �ើ នៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 6 ល្ងាៃ � តា� រយៈ

ម្រោល� 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។
2. សូ��ូលម្រោ�ក�េវ�ិើ Medi-Cal HCO តា�រយៈម្រោគហូទំ្យ�័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។
�បសិន៍ម្រោបើ ការម្រោលើកថែលងទ្យទួ្យល បាន៍ ការ យល់��� អនក អា� សថិត្ថម្រោ� កន�ង Medi-Cal Dental FFS ម្រោហូើយ
រកា ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ របស់ អនក រហូូត្ថ �ល់ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ស��ភា� (ម្រោ�េញ) បញ្ជូប់ុ។ 
�បសិន៍ម្រោបើ ការម្រោលើកថែលង របស់ អនក �ត្ថវូ បាន៍ ម្រោគ ប�ិម្រោស� អនក �បថែហូល ជាអា� រកា �គមូ្រោ�ទ្យយ របស់ អនក �បសិន៍ម្រោបើ
អនក ម្រោសនើស�ំ គម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់ អនក ស��ប់ ការ បន៍ត ការថែ�ទាំសំ��ភា�។ 
ម្រោ�ើ�ីើ ថែសើងយល់ បថែន៍ថ� អំ�ើ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ស��ភា� និ៍ង រម្រោបៀប ម្រោសនើស�ំ ការម្រោលើកថែលង សូ��ូលម្រោ� កាន់៍ ម្រោវប
�យរបស់ Medi-Cal HCO តា� អាសយ�ា ន៍ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

12. សេត៌� ដំំសេណឹ� រការ សេល�ក្តីន្ថែលង អំនក្តីទ្ធិទួ្ធិល�លសេពីទ្ធិយសេធីេញ ((BDE)) ជាអីំ�? 
�បសិន៍ម្រោបើ អនក រស់ម្រោ� កន�ង សេ�នធី� Sacramento ថែ�ល ម្រោគត្ថ��វូ ��់�ត្ថ ស��ប់ ការថែ�ទាំ ំម្រោ�េញ ថែ�ល �ន៍
ការ�គប់�គង អនក អា� �ន៍ លកខណ្ឌៈស�ីត្ថតិ �គប់��ន់៍ ស��ប់ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ម្រោ�េញ �ល់ អនកទ្យទួ្យលផ្តល �ើ
គម្រោ��ង ថែ�ទាំមំ្រោ�េញ �បសិន៍ម្រោបើ អនក �ិន៍អា� ទ្យទួ្យល បាន៍ �ើ គម្រោ��ង Dental Managed Care (DMC) របស់
អនក ម្រោទ្យ៖

• ការណ្តាត់្ថជួប “សម្រោ��គ � ប�ទ ន់៍” (ការឈឺឺចាប់ ការម្រោហូើ� និ៍ង/ឬ ការម្រោ�ញ ��) កន�ង រយៈម្រោ�ល 24 ម្រោ�ោ ង

• ការណ្តាត់្ថជួប “តា�ទ្យ�ៃ ប់” (�ិន៍ សម្រោ��គ � ប�ទ ន់៍) កន�ងរយៈម្រោ�លបួន៍ (4) សប្តាត ហ៍ូ ឬ

• ការណ្តាត់្ថជួប ជា�ួយ “ម្រោ�ទ្យយ ឯកម្រោទ្យស” កន�ងរយៈម្រោ�ល 30 នៃ�ៃ គិត្ថ ចាប់�ើ សំម្រោណ្ឌើ  �ន៍ ការ អន៍�ញ្ញាា ត្ថ។
�បសិន៍ម្រោបើ អនក កំ��ង �ន៍ ការ លំបាក ម្រោរៀប�ំ ម្រោ�ល ណ្តាត់្ថជួប �ូ� បាន៍ កត់្ថ ស�គ ល់ �ងម្រោលើ អនក អា� ម្រោសនើស�ំ
ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ម្រោ�េញ �ល់ អនក ទ្យទួ្យលផ្តល។ �ន៍�ើររម្រោបៀប ថែ�ល អនក អា� ម្រោសនើស�ំ ការម្រោលើកថែលង ថែផ្តនក ម្រោ�េញ
�ល់ អនក ទ្យទួ្យលផ្តល៖
1. ម្រោ�ម្រោ� ទូ្យរស័�ទ�ទ កិ�ុការ ម្រោលើកថែលងថែផ្តនក ម្រោ�េញ �ល់ អនក ទ្យទួ្យលផ្តល �ើនៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក 

�ល់ម្រោ�ោ ង 5 ល្ងាៃ � តា�រយៈម្រោល� 1-855-347-3310។
2. �ូលម្រោ�កាន់៍ទំ្យ�័រម្រោវប�យកិ�ុការម្រោលើកថែលងថែផ្តនកម្រោ�េញ តា�អាសយ�ា ន៍ dental.dhcs.ca.gov/

Members/Dental_Managed_Care/BeneficiaryDentalException។ 
�បសិន៍ម្រោបើ ការម្រោលើកថែលង របស់ អនក ទ្យទួ្យល បាន៍ ការ យល់��� អនក អា� ផ្លាៃ ស់ម្រោ� Medi-Cal Dental FFS បាន៍។

13. សេត៌�មានសេ�វាអីំ�ខ្ញុំា�សេ�េងសេទ្ធិៀត៌ន្ថែដំលខំ្ញុំ�ំអាចទ្ធិទួ្ធិលបានតាមរយៈ Medi-Cal?
ការដឹំក្តីជូញូូ្ជូន 
�បសិន៍ ម្រោបើ អនក �ិន៍�ន៍ �ម្រោ�ាបាយ ម្រោ�ជួប �គមូ្រោ�ទ្យយ គៃើនិ៍ក ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ ម្រោសវាក�េ ស��ភា� ផ្តៃូវ�ិត្ថត ឬ ម្រោសវាក�េ
�ាបាល វបិត្ថតិ ម្រោ�យ ការ ម្រោ�បើ�បាស់ �រធាត្ថ�ម្រោញៀន៍ ម្រោ�ើ�ីើ ម្រោ�ម្រោបើក ថាន  ំឬ ទ្យទួ្យល យក ម្រោសវាក�េម្រោផ្តេងម្រោទ្យៀត្ថ ថែ�ល
រ៉ាាប់រង ម្រោ�យ Medi-Cal អនក អា� �ន៍លកខណ្ឌៈស�ីត្ថតិ�គប់��ន់៍ ទ្យទួ្យល បាន៍ ម្រោសវាក�េ �ឹកជញ្ជូជូន៍ ម្រោ�យ ឥត្ថ
គិត្ថនៃ�ៃ។ អនកអា�ទ្យទួ្យលបាន៍ម្រោសវាក�េ Non-Medical Transportation (NMT) ទាំងំម្រោន៍� តា�ឡាន៍ 
តាក់ស�ើ ឡាន៍�កងុ ឬ �ន៍យន៍ត�ធារណ្ឌៈម្រោផ្តេងម្រោទ្យៀត្ថ ឬ�ន៍យន៍តឯកជន៍។ NMT �ន៍ផ្តតល់ជូន៍ស��ប់

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/BeneficiaryDentalException
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/BeneficiaryDentalException
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ការណ្តាត់្ថជួបថែ�លរ៉ាាប់រងម្រោ�យ Medi-Cal បោ�ថែន៍ត�ិន៍ថែ�ន៍តា�រយៈគម្រោ��ងស��ភា� Medi-Cal ម្រោទ្យ។ 
ទាំងំម្រោន៍��ន៍ រ៉ាប់បញ្ជូុូល ទាំងំ ម្រោសវាក�េ �ាបាល វបិត្ថតិ ម្រោ�យ ការ ម្រោ�បើ �បាស់�រធាត្ថ� ម្រោញៀន៍។ 
�បសិន៍ម្រោបើអនក�ិន៍អា�ម្រោ�បើ�បាស់ឡាន៍ ឡាន៍�កងុ តាក់ស�ើ ឬ�ន៍យន៍ត�ធារណ្ឌៈម្រោផ្តេងម្រោទ្យៀត្ថ ឬ �ន៍យន៍ត
ឯកជន៍ ម្រោ�យ�រថែត្ថ�ថ ន៍ភា�ស��ភា�របស់អនក អនកអា�ទ្យទួ្យលម្រោសវាក�េ Non-Emergency Medical 
Transportation (NEMT) ម្រោ�ើ�ីើម្រោ�តា�ការណ្តាត់្ថជួបរបស់អនក។ ម្រោន៍�គឺតា�រ�យន៍តសម្រោ��គ �ប�ទ ន់៍ 
រ�យន៍តថែវ ាន៍�ន៍រម្រោទ្យ�រ �ញ ឬរ�យន៍ត ថែវ ាន៍�ន ត្ថតូ្ថ�។ អនក នឹ៍ង �ត្ថវូការ ម្រោវជជបញ្ញាជ  �ួយ �ើ អនក ផ្តតល់ ម្រោសវា ថែ�ល �ន៍ អាជាើ
បណ្ឌណ ម្រោ�ើ�ីើ ម្រោសនើស�ំ NEMT។ NEMT គឺស��ប់ អនក ថែ�ល �ិន៍ អា� ម្រោ�បើ�បាស់ �ម្រោ�ាបាយ ម្រោ�ើើ �ំម្រោណ្ឌើ រ �ធារណ្ឌៈ 
ឬឯកជន៍។ អនកផ្តតល់ម្រោសវាថែ�ទាំបំឋ� ម្រោ�ទ្យយម្រោ�េញ �គមូ្រោ�ទ្យយ�ាបាល�គិ�ម្រោជើង អនក ផ្តតល់ម្រោសវាជំងឺ ផ្តៃូវ�ិត្ថត ឬ វបិត្ថតិ
ម្រោ�យការ ម្រោ�បើ�បាស់ �រធាត្ថ� ម្រោញៀន៍របស់ អនកអា� ម្រោ�ញ ម្រោវជជបញ្ញាជ  ម្រោសនើស�ំបាន៍។
គម្រោ��ង Medi-Cal Dental Managed Care ឬ គម្រោ��ងថែ�ទាំ ំស��ភា�របស់ អនក អា� ជួយ អនក ម្រោរៀប�ំ ម្រោ�ល �ឹកជញ្ជូជនូ៍
បាន៍។ សូ�ទូ្យរស�ទ ម្រោ� ម្រោសវាក�េ ស�ជិក របស់ គម្រោ��ង ថែ�ទាំ ំស��ភា� Medi-Cal របស់ អនកម្រោ�ើ�ីើ ម្រោសនើស�ំ ការជិ�។
ម្រោ�ម្រោ�ល ម្រោសនើស�ំ ការ�ឹកជញ្ជូជូន៍ អនក �ត្ថវូថែត្ថ ទាំក់ទ្យង �ក គម្រោ��ងថែ�ទាំសំ��ភា� Medi-Cal របស់ អនក ឲ្យយ បាន៍
ម្រោលឿន៍ តា� ថែ�ល អា� ម្រោ�ើើ បាន៍ ��ន៍ម្រោ�ល ការណ្តាត់្ថជួប។ �បសិន៍ម្រោបើ អនក �ន៍ ការណ្តាត់្ថជួប អនក ក៏ អា� ម្រោសនើស�ំ ការ
�ឹកជញ្ជូជូន៍ ម្រោ�កាន់៍ ការណ្តាត់្ថជួប ទាំងំម្រោ�� បាន៍ ថែ�រ។ 

14. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំអាចន្ថែ�ីងយល់បន្ថែនែម ឬទ្ធិទួ្ធិលជំូនួយសេ�ក្តីន្ថែនាងណ្តា?
ស��ប់សំណួ្ឌរអំ�ើជម្រោ��ើស គម្រោ��ង Medi-Cal DMC ម្រោផ្តេងៗ៖

• សូ�ម្រោ� ទូ្យរស័�ទ�ក Medi-Cal Health Care Options (HCO) �ើនៃ�ៃ �ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក 
�ល់ម្រោ�ោ ង 6 ល្ងាៃ � តា�រយៈម្រោល� 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ឬ�ូលម្រោ�កាន់៍ 
Medi-Cal HCO តា�រយៈម្រោគហូទំ្យ�័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

ស��ប់ សំណួ្ឌរ អំ�ើក�េវ�ិើ Medi-Cal Dental៖

• សូ�ម្រោ�ទូ្យរស័�ទម្រោ� កាន់៍�ជឈ�ណ្ឌឌ លបម្រោ��ើ ម្រោសវាតា�ទូ្យររស័�ទថែផ្តនកស��ភា�ម្រោ�េញ Medi-Cal �ើនៃ�ៃ �ន៍ទ – 
ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 5 ល្ងាៃ � តា� រយៈម្រោល� 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922 
ឬ 711)។ ឬ�ូល ម្រោ�កាន់៍ម្រោគហូទំ្យ�័រ www.dental.dhcs.ca.gov។

ស��ប់សំណួ្ឌរអំ�ើ Medi-Cal៖ 

• សូ� ម្រោ�ម្រោ�ថែ�េទូ្យរស័�ទជំនួ៍យ របស់ Medi-Cal �ើ នៃ�ៃ�ន៍ទ – ស��ក �ើ ម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ម្រោ�ោ ង 5 ល្ងាៃ � 
តា� រយៈម្រោល� 1-800-541-5555។ ការម្រោ�ទូ្យរស័�ទគឺឥត្ថគិត្ថនៃ�ៃ ម្រោហូើយ ក៏ អា� ម្រោ�បើ TTY បាន៍ ថែ�រ។ 

ស��ប់ សំណួ្ឌរ អំ�ើ ម្រោហូត្ថ�អើើ បាន៍ ជា គម្រោ��ង Medi-Cal DMC របស់ អនក កំ��ង ផ្លាៃ ស់បតូរ៖ 

• សូ�ម្រោ�ទូ្យរស័�ទម្រោ�ការ�ិល័យ Medi-Cal Ombudsman �ើនៃ�ៃ�ន៍ទ – ស��ក �ើម្រោ�ោ ង 8 ��ឹក �ល់ 5 
ល្ងាៃ � តា�រយៈម្រោល� 1-888-452-8609 (TTY: 711 ស��ប់ California State Relay)។ ការម្រោ�
ទូ្យរស័�ទឥត្ថគិត្ថនៃ�ៃ។ ឬម្រោផ្តើើអ�ើថែ�លម្រោ��ួកម្រោគតា�រយៈ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។ 
ការ�ិល័យ Medi-Cal Ombudsman ជួយអនកថែ�ល�ន៍ Medi-Cal ម្រោ�បើ�បាស់អត្ថថ�បម្រោ�ជន៍៍របស់
�ួកម្រោគ និ៍ង�ឹង�ើសិទ្យិិ និ៍ងទំ្យនួ៍ល ��ស�ត្ថវូរបស់�ួកម្រោគ។

15. ច�� សេប� ខំ្ញុំ�ំ ជា�មាជិូក្តី American Indian ឬ Alaska Native វិញិ?
�បសិន៍ម្រោបើអនកគឺជា ស�ជិក American Indian/Alaska Native (AI/AN) ថែ�លបាន៍���ម្រោ�េ �ម្រោ�កន�ង
គម្រោ��ង Dental Managed Care អនកអា� បន៍ត ទ្យទួ្យលបាន៍ម្រោសវាក�េ�ើអនកផ្តតល់ម្រោសវារបស់ Indian 
Health Care តា�ជម្រោ��ើសរបស់អនក។ �បសិន៍ម្រោបើអនក�ន៍សំណួ្ឌរអំ�ើអត្ថថ�បម្រោ�ជន៍៍របស់អនក សូ�ទាំក់ទ្យង
ម្រោ�កាន់៍គម្រោ��ង Dental Managed Care ឬ�ជឈ�ណ្ឌឌ ល ម្រោសវាក�េ តា� ទូ្យរស�ទ នៃន៍ក�េវ�ិើ Medi-Cal 
Dental ថែ�ល �ន៍ម្រោល� 1-800-322-6384។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=

