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ພາບລວມ
ໃນເດືືອນມີີນາ 2020 ທາງ Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) ໄດ້້ຍົົກເວ້ັ້� ນຂໍ້ກ້ຳຳນົົດແລະ 
ເງື່່�ອນໄຂບາງຢ່່າງສຳຳລັັບໂຄງການ Medicaid and Children’s Health Insurance Program (CHIP) ເປັັນການ
ຊ່ົ່�ວຄາວ ເພື່່�ອຕອບສະໜອງຕໍ່ສ່ະຖານະການພະຍາດ COVID-19. ການຜ່່ອນຄາຍກົດລະບຽບເຫຼົ່່��ານີ້້�ໄດ້້ຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�ທີ່່�ມີີ 
Medicaid (Medi-Cal ໃນລັັດ California) ແລະ CHIP ໃນທົົງໝົົດ 50 ລັັດ, ເຂດປົົກຄອງ District of Columbia 
ແລະ ອານາເຂດຂອງສະຫະລັັດ ອາເມຣິິກາຫ້້າບ່່ອນໃຫ້້ສາມາດຮັັກສາຄວາມຄຸ້້�ມຄອງສຸຸຂະພາບຂອງເຂົົາເຈ້ົ້� າໃນລະຫວ່າງການ
ແຜ່່ລະບາດພະຍາດໃຫຍ່່. ຢ່່າງໃດກໍ່ຕ່າມ ກົົດຫມາຍໃໝ່່ເຮັັດໃຫ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຢ່່າງຕໍ່ເ່ນື່່�ອງຂອງ Medicaid ສິ້້�ນສຸຸດລົງໃນ
ວັັນທີີ 31 ມີີນາ 2023 ແລະກຳຳນົົດໃຫ້້ລັັດຕ່າງໆເລີ່່�ມຕົ້້�ນການຕໍ່ອ່າຍຸຸການມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຄວາມ ຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໃໝ່່ ເລີ່່�ມຕົ້້�ນວັັນທີີ  
1 ເມສາ 2023.

ແນວທາງໃນການສື່່�ສານສອງຂັ້້�ນຕອນ
DHCS ກຳຳລັັງໃຊ້້ແຄມເປນການສື່່�ສານແບບສອງຂັ້້�ນຕອນເພື່່�ອເຂົ້້� າເຖິິງຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດດ້ວຍຂໍ້ຄ້ວາມຜ່່ານຊ່່ອງທາງຕ່່າງ
ໆ ໂດຍໃຊ້້ອົົງກອນໜ້້າເຊື່່�ອຖືືໄດ້້ທີ່່�ເອີ້້�ນວ່່າ ທູູດເຜີີຍແຜ່່ຄວາມຮູ້�ກ່ຽວກັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຂອງ DHCS (DHCS Coverage 
Ambassadors). 

ຂັ້້�ນຕອນທີີ 1, ການຮັັບຮູ້້� – ເປີີດຕົວໃນລະດູູໃບໄມ້້ປົ່່� ງປີີ 2022 ເພື່່�ອຊຸຸກຍູ້້�ໃຫ້້ຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດຕອບສະໜອງຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່່
ຫຼ້້�າສຸຸດ ເຊັ່່� ນ ຊື່່�, ທີ່່�ຢູ່່�, ເບີີໂທລະສັັບ ແລະອີີເມວ ເພື່່�ອໃຫ້້ເຂົົາເຈ້ົ້� າໄດ້້ຮັັບການຕິິດຕໍ່ພ່້້ອມຂໍ້ມູູ້ນທີ່່�ສຳຳຄັັນກ່່ຽວກັບການຮັັກສາສິິດ
ປະໂຫຍດ Medi-Cal ຂອງເຂົົາເຈ້ົ້� າ. ການສົ່່�ງຂໍ້ຄ້ວາມເນັ້້� ນໃສ່່ “ຄຸ້້�ມຄອງຕົົວທ່ານ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ.”

ຂັ້້�ນຕອນທີີ 2, ການຕໍ່່ອາຍຸຸ – ເລີ່່�ມຕົ້້�ນໃນເດືືອນກຸຸມພາ, ຂັ້້�ນຕອນນີ້້�ຈະສືືບຕໍ່ກ່ານຊຸຸກຍູ້້�ໃຫ້້ຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນ
ຕິິດຕໍ່ ່ແລະລາຍງານການປ່່ຽນແປງຂອງສະຖານະການສ່່ວນບຸຸກຄົົນ. DHCS Coverage Ambassadors ສາມາດໃຊ້້ເນື້້�ອ
ໃນຈາກຊຸຸດເຄື່່�ອງມືື Medi-Cal Continuous Coverage Communication Toolkit - ຂັ້້�ນຕອນທີີ 1 ເພື່່�ອຊຸຸກຍູ້້�ໃຫ້້
ຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່.່ ນອກຈາກນີ້້� ມັັນຍັັງເປັັນການເຕືືອນຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດໃຫ້້ພຽນກວດເບິ່່�ງຈົົດໝາຍ 
ເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸທີ່່�ຈະມາເຖິິງທາງໄປສະນີີ ເຊິ່່�ງຈະອອກໃຫ້້ສຳຳລັັບຜູ້້�ທີ່່�ບໍ່່ສາມາດຕໍ່ອ່າຍຸຸຈາກການໃຊ້້ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່�ຫ້້ອງ ການເຄົົາຕີ້້�
ທ້້ອງຖິ່່�ນມີີຢູ່່�ແລ້້ວ. ເຊັ່່� ນກັັນນັ້້�ນ ຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດຈະຖືືກຊຸຸກຍູ້້�ໃຫ້້ກວດເບິ່່�ງບັັນຊີີອອນລາຍຂອງເຂົົາ ເຈ້ົ້� າໃຫ້້ເບີ່່�ງການແຈ້້ງ
ເຕືືອນການຕໍ່ອ່າຍຸຸທາງອອນລາຍ. ຕົ້້�ນແບບການສົ່່�ງຂໍ້ຄ້ວາມຂອງຊຸຸດເຄື່່�ອງມືືນີ້້�ໃນຂັ້້�ນຕອນທີີ 2 ຈະເນັ້້� ນໃສ່່ໃຈຄວາມສຳຳຄັັນ 
ລວມທັງຄຳຳເວົ້້� າ “ຖ້້າບໍ່່ຕໍ່ອ່າຍຸຸກໍ່ຈ່ະສູູນເສຍຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ” ແລະ “ໄດ້້ເວລາຕໍ່ອ່າຍຸຸ” ເພື່່�ອເນັ້້� ນຄວາມສຳຳຄັັນ ແລະຄວາມເລັ່່� ງ
ດ່່ວນຂອງການຕໍ່ອ່າຍຸຸ. ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່�ມີີໃຫ້້ໃນຊຸຸດເຄື່່�ອງມືືນີ້້�ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ DHCS Coverage Ambassadors ເຂົ້້� າເຖິິງຜູ້້�ຮັັບສິິດ
ປະໂຫຍດໄດ້້ດີີຂ້ຶ້�ນກ່່ຽວກັບການຕໍ່ອ່າຍຸຸ ແລະສິ່່�ງທີ່່�ເຂົົາເຈ້ົ້� າຈຳຳເປັັນຕ້້ອງກະທຳຳເພື່່�ອຫຼີີ�ກເວ້ັ້� ນບໍ່່ໃຫ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຖືືກຕັັດໄປ.

ຈຸຸດເດັ່່� ນຂອງແຄມເປນສົ່່�ງຂໍ້ຄ້ວາມ ການສື່່�ສານແມ່່ນເພື່່�ອຊຸຸກຢູ້້�ໃຫ້້ຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດລາຍງານການປ່່ຽນ ແປງຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ ່
ລວມທັງຊື່່�, ທີ່່�ຢູ່່�ປະຈຸຸບັັນ, ອີີເມວ ຫຼືື�ເບີີໂທລະສັັບ. ຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ດ້່້ວຍຕົນເອງ, ທາງ
ໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ ຖ້້າມັັນມີີການປ່່ຽນແປງ.

https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/PHE-Outreach-Toolkit.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/PHE-Outreach-Toolkit.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Documents/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Resources.zip


ທູູດ DHCS Coverage Ambassadors

ລົົງທະບຽນເພື່່�ອເປັັນ DHCS Coverage Ambassador ມື້້�ນີ້້�.

ຊຸຸດເຄື່່�ອງມືືແລະເວັັບໄຊ້້ກ່່ຽວກັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal ຢ່່າງຕໍ່ເ່ນື່່�ອງແມ່່ນມີີໄວ້້ເພື່່�ອຊ່່ວຍໃຫ້້ DHCS Coverage 
Ambassadors ໄດ້້ປັັບແຕ່່ງການສື່່�ສານເທິິງໜ້້າຈໍໃໍຫ້້ກັັບຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດ Medi-Cal ເພື່່�ອຊຸຸກຍູ້້�ໃຫ້້ເຂົົາເຈ້ົ້� າອັັບເດດ
ຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ກັ່ັບເຄົົາຕີ້້�ຂອງເຂົົາເຈ້ົ້� າ ຖ້້າມັັນມີີການປ່່ຽນແປງ. ສິ່່�ງນີ້້�ຈະຊ່່ວຍຮັັບປະກັັນວ່່າເຂົົາເຈ້ົ້� າຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູ້ນສຳຳຄັັນກ່່ຽວກັບ
ການ ຮັັກສາຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal ຂອງເຂົົາເຈ້ົ້� າ.

ເມື່່�ອຈຳຳເປັັນຕ້້ອງມີີການສື່່�ສານເພີ່່�ມເຕີີມ DHCS ຈະໂພສຊຸຸດເຄື່່�ອງມືືທີ່່�ມີີພ້້ອມໃຊ້້ງານລົົງໃນເວັັບໄຊ້້ ແລະຈະຖືືກແຈກຢາຍໃຫ້້
ກັັບ DHCS Coverage Ambassadors. 

ຂໍ້້ຄວາມສຳຳຄັນ
DHCS Coverage Ambassadors ຄວນເນັ້້� ນໃສ່່ການຊຸຸກຍູ້້�ໃຫ້້ຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດພ້້ອມທີ່່�ຈະຕໍ່ອ່າຍຸຸຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ 
Medi-Cal ຂອງເຂົົາເຈ້ົ້� າ. ຂໍ້ຄ້ວາມຄວນລຽບງ່່າຍ, ກົົງໄປກົງມາ ແລະໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນສົົມບູູນ:

ການຮັັບຮູ້້�

•	 ກົົດເຂ້ົ້� າບັັນຊີີຂອງທ່່ານ – ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າ Medi-Cal ມີີຂໍ້ມູູ້ນທີ່່�ເປັັນປະຈຸຸບັັນ. ເຂົ້້� າໄປໃນ 
KeepMediCalCoverage.org ເພື່່�ອຮຽນຮູ້້�ເພີ່່�ມເຕີີມ ແລະລົົງທະບຽນເພື່່�ອຮັັບການແຈ້້ງເຕືືອນທາງອີີເມວ  
ແລະ ຂໍ້ຄ້ວາມ.

ຫືຼື�

•	 ອັັບເດດຂໍ້້ມູູນຕິິດຕໍ່່ຂອງທ່່ານ – ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າເຄົົາຕີ້້�ມີີຊື່່�ປະຈຸຸບັັນ, ທີ່່�ຢູ່່�ທາງໄປສະນີ,ີ ເບີີໂທລະສັັບ,  
ອີີເມວ ຫຼືື� ຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ອ່ື່່�ນໆຂອງທ່່ານ ຖ້້າມັັນມີີການປ່່ຽນແປງ. ດ້້ວຍວິທີີນີ້້� ເຄົົາຕີ້້�ຈະສາມາດຕິດຕໍ່ທ່່່ານກ່່ຽວກັບ  
Medi-Cal ຂອງທ່່ານໄດ້້.

ການຕໍ່່ອາຍຸຸ

•	 ສ້້າງ ຫືຼື� ກວດເບິ່່�ງບັັນຊີີຂອງທ່່ານ – ສ້້າງ ຫຼືື� ກວດເບິ່່�ງບັັນຊີີ Covered California, BenefitsCal, ຫຼືື� 
MyBenefitsCalWIN ຂອງທ່່ານເພື່່�ອຮັັບການແຈ້້ງເຕືືອນ. ທ່່ານອາດສາມາດຍື່່�ນການຕໍ່ອ່າຍຸຸ ຫຼືື� ສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນທີ່່�ຖືືກຮ້້ອງຂໍໍ
ທາງອອນລາຍ.

•	 ກອກແບບຟອມຕໍ່່ອາຍຸຸຂອງທ່່ານ (ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ) – ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຟອມຕໍ່ອ່າຍຸຸທາງໄປສະນີີ ທ່່ານສາມາດຍື່່�ນສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນ
ຂອງທ່່ານທາງໄປສະນີີ, ທາງໂທລະສັັບ, ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍເພື່່�ອຫຼີີ�ກເວ້ັ້� ນບໍ່່ໃຫ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal 
ຂອງທ່່ານຖືືກຕັັດໄປ.

ຍຸຸດທະວິິທີີການເຜີີຍແຜ່່
ພາກສ່່ວນຕໍ່ໄ່ປນີ້້�ແມ່່ນລາຍການອຸຸປະກອນການເຜີີຍແຜ່່ທີ່່�ມີີຢູ່່�:

https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/PHE-Outreach-Toolkit.aspx/


ແບບຢ່່າງຄຳຳເວ້ົ້� າສຳຳລັບການໂທ
»	 ແບບຢ່່າງຂໍ້ຄ້ວາມທີ່່�ຖືືກແບ່່ງປັັນກັັບພະນັັກງານຄໍເໍຊັັນເຕີີ 

ອີີເມວ
»	 ອີີເມວສົ່່�ງເຖິິງຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດໂດຍກົງ

ໃບປິິວ/ບົົດໂຄສະນາສັ້້�ນໆ 
»	 ຈົົດໝາຍສົ່່�ງເຖິິງຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດໂດຍກົງ

»	 ແບ່່ງປັັນຢູ່່�ສະຖານທີ່່�ທີ່່� ເປັັນຕົົວແທນ ເຊິ່່�ງອາດຈະລວມເຖິິງ: 

•	 ສູູນຊຸຸມຊົນ 

•	 ຫ້້ອງການ Women, Infants, and Children (WIC) ແລະຫ້້ອງການ CalFresh

•	 ໂຮງໝໍ,ໍ ຄລີີນິິກ, ຮ້້ານຂາຍຢາ ຫຼືື� ສະຖານດູູແລສຸຸຂະພາບອື່່�ນໆ

•	 ຫ້້ອງການພະຍາບານຂອງໂຮງຮຽນ

•	 ສູູນສຸຸຂະພາບຂອງໂຮງຮຽນ

•	 ຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ໃນທ້້ອງຖິ່່�ນ 

•	 ສະຖານທີ່່�ຕ່່າງໆທີ່່�ຈະຊ່່ວຍເຂົ້້� າເຖິິງຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດ Medi-Cal

ການຕອບສະໜອງຂໍ້້ມູູນດ້້ວຍອັັດສຽງຄຳຳເວ້ົ້� າ
»	 ແບບຢ່່າງຂໍ້ຄ້ວາມທີ່່�ຖືືກແບ່່ງປັັນກັັບພະນັັກງານຄໍເໍຊັັນເຕີີ

ຂໍ້້ຄວາມກ່່ຽວກັັບປະຕູູອອນລາຍ
»	 ແບ່່ງປັັນໃນເວັັບໄຊ້້

»	 ອີີເມວສົ່່�ງເຖິິງຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດໂດຍກົງ

ການສົ່່�ງຂໍ້້ຄວາມສຳຳລັບຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດຈາກໂຄງການໂຊໂຊ້້  
(Supplemental Security Income)
»	 ແບ່່ງປັັນໄວ້້ໃນເວັັບໄຊ້້ຂອງຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນ

»	 ເວັັບໄຊ້້ຂອງໂຄງການ 



ສື່່�ສັງຄົົມອອນລາຍ
»	 Twitter

»	 Facebook

»	 Instagram

»	 LinkedIn

ຂໍ້້ຄວາມສັ້້�ນ
»	 ຂໍ້ຄ້ວາມເຖິິງຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດໂດຍກົງ

ຂໍ້້ຄວາມໃນເວັັບໄຊ້້ເພື່່�ອຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�
»	 ແບ່່ງປັັນໄວ້້ໃນເວັັບໄຊ້້ຂອງຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນ



ເຄົົາຕີ້້�/ແຜນດູູແລພາຍໃຕ້້ການຈັັດການ  
(Managed Care Plan)/ອົົງການໃນຊຸຸມຊົົນ/ຕົົວແທນ

ໃນໄວໆນີ້້�ທ່່ານອາດຈຳຳເປັັນຕ້້ອງດຳຳເນີີນການຊອກຫາວ່່າ
ທ່່ານຍັັງມີີ ຄຸຸນສົົມບັັດໄດ້້ຮັັບ Medi-Cal ຫຼືື�ບໍໍ. ເຄົົາຕີ້້�ຈະ
ສົ່່�ງຈົົດໝາຍເຖິິງທ່່ານກ່່ຽວກັບການມີີສິິດໃນ Medi-Cal 
ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານອາດຈຳຳເປັັນຕ້້ອງກອກແບບຟອມຕໍ່ອ່າຍຸຸ. 
ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຫ່ຼ້້�າສຸຸດຂອງທ່່ານຖືືກ
ອັັບເດດກັບຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານແລ້້ວ ຖ້້າ
ມັັນມີີການປ່່ຽນແປງ. ຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນຈະຂໍຂໍໍ້ມູູ້ນ
ເພີ່່�ມເຕີີມຈາກທ່່ານໃນກໍລໍະນີີທີ່່�ເຂົົາ ເຈ້ົ້� າຕ້້ອງການຂໍ້ມູູ້ນເພື່່�ອ
ຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ຂອງທ່່ານເທົ່່� ານັ້້�ນ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຊຸຸດ
ເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸ ຫຼືື� ຈົົດໝາຍຮ້ອງຂໍຂໍໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ  
ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນ ທາງໄປສະນີ,ີ ທາງໂທລະສັັບ,  
ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ.

ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຈົົດໝາຍທາງໄປສະນີ.ີ ຈົົດໝາຍນັ້້�ນຈະແຈ້້ງ
ໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່າ Medi-Cal ຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຕໍ່ອ່າຍຸຸ
ໂດຍອັດຕະໂນມັັດ ຫຼືື� ຖ້້າຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ຕ້້ອງການຂໍ້ມູູ້ນ
ເພີ່່�ມເຕີີມເພື່່�ອຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້
ຮັັບຊຸຸດເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸ ຫຼືື� ຈົົດໝາຍຮ້ອງຂໍຂໍໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ 
ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນ ທາງໄປສະນີ,ີ ທາງໂທລະສັັບ, 
ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື� ທາງອອນລາຍ. ເຄົົາຕີ້້�ຂອງທ່່ານຈະ 
ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ຖ້າວ່່າທ່່ານບໍ່່ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງປະກອບຊຸຸດ 
ເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸ.

ຈົົດໝາຍຈາກເຄົົາຕີ້້�ຂອງທ່່ານຄວນຈະມາຮອດໃນເວລາ
ດຽວກັນກັັບທີ່່�ທ່່ານເຄີີຍໄດ້້ຮັັບຈົົດໝາຍຄ້າຍຄືກັັນຈາກ 
ປີີທີ່່�ຜ່່ານມາ. ຍົົກຕົົວຢ່່າງ ຖ້້າການຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal  
ຄົົບກຳຳນົົດໃນເດືືອນເມສາໃນປີີທີ່່�ຜ່່ານມາ ທ່່ານຄວນຈະ 
ເຝົ້້� າເບິ່່�ງຈົົດໝາຍຈາກເຄົົາຕີ້້�ຂອງທ່່ານພາຍໃນສອງເດືືອນ 
ກ່່ອນເດືືອນເມສາ.

ໝາຍເລກລະບຸຕົວຜູ້ຮັບສິດປະໂຫຍດ

ຂ້າພະເຈ້ົາຈຳເປັນຕ້ອງກອກແບບຟອມຕໍ່
ອາຍຸ Medi-Cal ບ?ໍ

ຂ້າພະເຈ້ົາຈຳເປັນຕ້ອງກອກຂໍ້ມູນ ແລະ ສົ່ງ
ຊຸດ ເອກະສານຕໍ່ ອາຍຸ Medi-Cal ຂອງ
ຂ້າພະເຈ້ົາເມື່ອໃດ?

ເນື້້�ອໃນຂອງຊຸຸດເຄື່່�ອງມືື
ແບບຢ່່າງບົົດໂຄສະນາສັ້້�ນໆສຳຳລັບການໂທ



ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າສາມາດກະກຽມຕໍ່ອ່າຍຸຸ 
Medi-Cal ຢ່່າງໃດ?

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະລາຍງານການປ່່ຽນແປງໄດ້້
ແນວໃດຖ້າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າມີີ SSI?

ຖ້້າທ່່ານຍ້້າຍທີ່່�ຢູ່່�ເມື່່�ອບໍ່່ດົົນມານີ້້� ຫຼືື� ຖ້້າຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຕ່່່າງໆ
ຂອງທ່່ານ ເຊັ່່� ນ ເບີີໂທລະສັັບ ຫືື ອີີເມວມີີການປ່່ຽນແປງ ໃຫ້້
ລາຍງານການປ່່ຽນແປງກັັບຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນເພື່່�ອໃຫ້້
ແນ່່ໃຈ ວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຂໍ້ມູູ້ນສຳຳຄັັນກ່່ຽວກັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ 
Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ວຽກງານໃໝ່່ ຫຼືື� ຖ້້າ 
ລາຍໄດ້້ຂອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ ໃຫ້້ກະກຽມຫຼັັ�ກຖານ 
ຢັ້້� ງຢືືນໃຫ້້ພ້້ອມ.

ກວດເບິ່່�ງຈົົດໝາຍຂອງທ່່ານ – ເຄົົາຕີ້້�ຈະສົ່່�ງຈົົດໝາຍເຖິິງ
ທ່່ານກ່່ຽວກັບການມີີສິິດໃນ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ
ອາດຈຳຳເປັັນຕ້້ອງກອກແບບຟອມຕໍ່ອ່າຍຸຸ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບ
ແບບຟອມຕໍ່ອ່າຍຸຸ ໃຫ້້ສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານ ທາງໄປສະນີ,ີ ທາງ
ໂທລະສັັບ, ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ ເພື່່�ອທ່່ານຈະ 
ບໍ່່ສູູນເສຍຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານ.

ສ້້າງ ຫຼືື� ກວດເບິ່່�ງບັັນຊີີອອນລາຍຂອງທ່່ານ – Covered 
California, BenefitsCal, ຫຼືື� MyBenefitsCalWIN 
ເພື່່�ອຮັັບການແຈ້້ງເຕືືອນ. ທ່່ານສາມາດຍື່່�ນຂໍຕໍໍ່ອ່າຍຸຸ ຫຼືື� ສົ່່�ງ
ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່�ຖືືກຮ້້ອງຂໍທໍາງອອນລາຍ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບເງິິນຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ SSI, ບໍ່່ມີີທີ່່�ຢູ່່�ທາງໄປສະນີີຂອງ
ສະຫະລັັດ ອາເມຣິິກາ ແລະບໍ່່ສາມາດປ່ຽນທີ່່�ຢູ່່�ຂອງທ່່ານໄດ້້
ທາງອອນລາຍ ທ່່ານສາມາດ ລາຍງານການປ່່ຽນແປງ 
ຂອງທ່່ານໂດຍ:

»	 ໂທໄປທີ່່�ເບີີ 1(800) 772-1213  
(TTY 1(800) 325-0778), ວັັນຈັັນເຖິິງວັັ 
ນສຸຸກເວລາ 8 ໂມງເຊົ້້� າ – 7 ໂມງແລງ.

»	 ຕິິດຕໍ່ຫ້່້ອງການ Social Security ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງ 
ທ່່ານຜ່່ານ ຄົ້້�ນຫາຕຳຳແໜ່່ງຫ້້ອງການຈາກອອນລາຍ.

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບເງິິນຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ SSI ທາງຫ້້ອງການ  
Social Security ຈະເປັັນຜູ້້�ດຳຳເນີີນການຕໍ່ອ່າຍຸຸ  
Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳຖາມ ໃຫ້້ໂທໄປທີ່່�ເບີີ  
1(800) 772-1213 ຫຼືື� ຕິິດຕໍ່ຫ້່້ອງການ Social 
Security ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານ.

https://www.ssa.gov/locator


ອີີເມວ
ຫົົວເລື່່�ອງ: ຈົົດໝາຍຕໍ່ອ່າຍຸຸຂອງທ່່ານກຳຳລັັງມາ. ຢ່່າພາດ! 

ເບິ່່�ງຕົົວຢ່່າງຂໍ້້ຄວາມ: ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າທີ່່�ຢູ່່� ແລະ ຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຂ່ອງທ່່ານແມ່່ນຖືືກຕ້້ອງ [Customize local  
county office name] ຖ້້າມັັນມີີການປ່່ຽນແປງເພື່່�ອທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຈົົດໝາຍຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ຂອງທ່່ານທາງໄປສະນີີ. 

ໃນປະຈຸຸບັັນ ທ່່ານ ຫຼືື� ສະມາຊິິກໃນຄອບຄົົວຂອງທ່່ານມີີປະກັັນສຸຸຂະພາບຜ່່ານ Medi-Cal ບໍ?ໍ ຖ້້າມີີ ນີ້້�ແມ່່ນສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຈຳຳເປັັນ
ຕ້້ອງຮູ້້�ເພື່່�ອທ່່ານຈະສາມາດຮັັກສາ Medi-Cal ຂອງທ່່ານໄວ້້ໄດ້້. 

ເຝົ້້� າລໍໍຖ້້າຈົົດໝາຍຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ທາງໄປສະນີີຈາກ [Customize local county office name]. ກວດສອບ
ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າຊື່່�, ທີ່່�ຢູ່່�, ອີີເມວ ແລະເບີີໂທລະສັັບຂອງທ່່ານແມ່່ນຖືືກຕ້້ອງ [Customize local county office name]. 
ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນກັັບເຄົົາຕີ້້�ຂອງທ່່ານທາງໄປສະນີີ, ທາງໂທລະສັັບ, ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ.

ຖ້້າທ່່ານມີີ Medi-Cal ເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານຈະພະຍາຍາມຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. ເຂົົາເຈ້ົ້� າຈະໃຊ້້ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່�ເຂົົາເຈ້ົ້� າມີີ
ຢູ່່�ແລ້້ວ. ຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນຈະຂໍຂໍໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມຈາກທ່່ານໃນກໍລໍະນີີທີ່່�ເຂົົາ ເຈ້ົ້� າຕ້້ອງການຂໍ້ມູູ້ນເພື່່�ອຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal 
ຂອງທ່່ານເທົ່່� ານັ້້�ນ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຊຸຸດເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸ ຫຼືື� ຈົົດໝາຍຮ້ອງຂໍຂໍໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນ ທາງ
ໄປສະນີີ, ທາງໂທລະສັັບ, ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ.

ຖ້້າຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ ທ່່ານສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນທາງອອນລາຍ [Customizable link 
mybenefitscalwin.org or benefitscal.com], ຫືື ໂທໄປທີ່່� [customize local county office number].

ຢ່່າລືືມວ່່າ: ອັັບເດດທີ່່�ຢູ່່�ຂອງທ່່ານຖ້້າມີີການປ່່ຽນແປງ. ພວກເຮົົາບໍ່່ຢາກໃຫ້້ທ່່ານພາດຈົົດໝາຍອັັນສຳຳຄັນນີ້້� ເພື່່�ອທີ່່�ທ່ານຈະ
ສາມາດຮັັກສາ Medi-Cal ຂອງທ່່ານໄວ້້ໄດ້້.

ດ້້ວຍຄວາມນັັບຖືື, 
[Customize organization or local county office name]

ໃບໂຄສະນາຈະເປັັນແນວໃດຖ້າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າບໍ່່ມີີສິິດໃນການ
ໄດ້້ຮັັບ Medi-Cal ອີີກຕໍ່ໄ່ປ?

ຖ້້າທ່່ານບໍ່່ມີີສິິດໃນການໄດ້້ຮັັບ Medi-Cal ອີີກຕໍ່ໄ່ປ ທ່່ານ
ອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງດ້້ານສຸຸຂະພາບຜ່່ານ 
Covered California. ການສູູນເສຍສິິດໃນ Medi-
Cal ເຮັັດໃຫ້້ທ່່ານສາມາດລົງທະບຽນເຂົ້້� າຮ່່ວມໃນແຜນ 
Covered California ນອກເໜືືອໄລຍະເວລາທີ່່�ເປີີດໃຫ້້
ລົົງທະບຽນໄດ້້. ຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນຈະສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນໃຫ້້
ທ່່ານກ່່ຽວກັບວິິທີີລົົງທະບຽນ.



ສື່�ລັບລາຍລະອຽດເພີມ່ເຕີມ ແລະຮັຽນຮ້້ັກ່ຳຽວກັຳບ
ວິທີີອັບເດດຂໍ້ ມ້ນຕິດຕ່ໍຂອງທ່ີານ ເຂ້ົາໄປິທ່ີີ 
KeepMediCalCoverage.org

ກຳວດສື່ອບໃຫ້ຼືແນ່ໃຈວ່າ
ຂໍ້ມ້ນຂອງທ່ີານແມ່ນຖື້ກຳຕ້ອງ.ຄຸ້ມຄອງຕົວ

ທ່ີານ ແລະ 
ຄອບຄົວ
ຂອງທ່ີານ.

Medi-Cal ຄ້້ມີຄອງບໍລິການດື້ແລສ້ຳຂໍ້ະພື່າບທ່ີສຳຳຄັນສຳຳລັບທ່ານ ແລະ ຄອບຄົວັ້
ຂໍ້ອງທ່ານ ລວັ້ມີທັງການໄປັພື່ົບທ່ານໝົ,ໍ ຢ່າທ່ີແພື່ດືສຳັ່ງ, ວັັ້ກຊີົ່ນ, ການດື້ແລສ້ຳຂໍ້ະພື່າບ
ຈິົ້ດື ແລະອ່ືນໆ. ດ່ັືງນັ້ນ ຖ້າທ່ານມີີ Medi-Cal ເຮັັດືໃຫ້ຼົ່ແນ່ໃຈົ້ວ່ັ້າທ່ານຕໍ່ ອາຍ້ົມີັນເມີື່ອ
ເຖິງເວັ້ລາ.

ອັບເດດຂໍ້ມ້ນຕິດຕໍ່ຂອງທ່ີານ
ລາຍົງານການປ່ັຽນແປັງຊືົ່�, ທີ� ຢ່້່, ເບີໂທລະສຳັບ ແລະອີເມີວັ້ໃໝ່ົຂໍ້ອງທ່ານ ເພື່ື�ອໃຫ້ຼົ່ເຄົາຕີ�
ສຳາມີາດືຕິດືຕທ່່ານໄດ້ື.

ກຳວດເບ່ິງຈົດໝາຍຂອງທ່ີານຈາກຳໄປິສື່ະນີ
ເຄົາຕີ�ຈົ້ະສຳົ�ງຈົົ້ດືໝົາຍົເຖິງທ່ານກ່ຽວັ້ກັບການມີີສຳິດືໃນ Medi-Cal. ທ່ານອາດືຈົ້ຳເປັັນ
ຕ້ອງກອກແບບຟອມີຕອ່າຍ້ົ. ຖ້າທ່ານໄດ້ືຮັັບແບບຟອມີຕອ່າຍ້ົ ໃຫ້ຼົ່ສຳົ�ງຂໍ້ມ້້ີນຂໍ້ອງທ່ານ
ທາງໄປັສຳະນີ, ທາງໂທລະສຳັບ, ດ້ືວັ້ຍົຕົນເອງ ຫຼົ່່ືທາງອອນລາຍົ ເພື່ື�ອບ່ໃຫ້ຼົ່ທ່ານສ້ຳນເສຳຍົ
ຄວັ້າມີຄ້້ມີຄອງ.

ສ້ື່າງ ຫືືຼື ກຳວດສື່ອບບັນຊີຸອອນລາຍຂອງທ່ີານ
ທ່ານສຳາມີາດືລົງທະບຽນເພື່ື�ອຮັັບການແຈ້ົ້ງເຕືອນກ່ຽວັ້ກັບກລໍະນີຂໍ້ອງທ່ານ.
ສຳ້າງ ຫຼົ່່ື ກົດືເຂົໍ້� າບັນຊີົ່ຂໍ້ອງທ່ານເພື່ື�ອຮັັບການແຈ້ົ້ງເຕືອນເຫຼົ່່ົ�ານີ�. ທ່ານສຳາມີາດືຍົື�ນຂໍ້ຕໍ່
ອາຍ້ົ ຫຼົ່່ື ສຳົ�ງຂໍ້ມ້້ີນທີ�ຖືກຮ້ັອງຂໍ້ທໍາງອອນລາຍົ.

ກຳອກຳແບບຟອມຕໍ່ອາຍຸຂອງທ່ີານ (ຖ້້າທ່ີານໄດ້ຮັັບ)
ຖ້າທ່ານໄດ້ືຮັັບແບບຟອມີຕອ່າຍ້ົ ໃຫ້ຼົ່ສຳົ�ງຂໍ້ມ້້ີນຂໍ້ອງທ່ານທາງໄປັສຳະນີ, ທາງໂທລະສຳັບ, 
ດ້ືວັ້ຍົຕົນເອງ ຫຼົ່່ືທາງອອນລາຍົ ເພື່ື�ອຊ່ົ່ວັ້ຍົຫຼົ່່ີກເວ້ັ້� ນບ່ໃຫ້ຼົ່ຄວັ້າມີຄ້້ມີຄອງຖືກຕັດືໄປັ.

ໃບປິິວ



ໃບໂຄສະນາ

ເຄ້າຕີ�ໃນທ້ີອງຖ່ິ້ນຂອງທ່ີານຈະສ່ົື່ງຈົດໝາຍເຖິ້ງທ່ີານ
ກ່ຳຽວກັຳບຄວາມຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ຂອງທ່ີານ.

ດ�ເນີນກຳານເພ່ືອຮັັກຳສື່າສິື່ດ
ປິະໂຫຼືຍດ Medi-Cal ຂອງທ່ີານ

ຜ້້ີຮັັບສິື່ດປິະໂຫຼືຍດ Medi-Cal:

ສື່�ລັບລາຍລະອຽດເພ່ີມເຕີມ ແລະຮັຽນຮ້້ັ
ກ່ຳຽວກັຳບວິທີີອັບເດດຂໍ້ມ້ນຕິດຕໍ່ຂອງທ່ີານ ເຂ້� າໄປິ
ທ່ີີ KeepMediCalCoverage.org

ຖ້້າທ່ີານໄດ້ຮັັບແບບຟອມຕໍ່ອາຍຸ ກຳະລຸນາກຳອກຳ
ແບບຟອມ ແລະ ສ່ົື່ງກັຳບຄືນທັີນທີີ.

ຈົດໝາຍຈະແຈ້ງໃຫ້ຼືທ່ີານຮ້້ັຖ້້າວ່າ:

ຫືືຼືເຄ້າຕີ�ໃນທ້ີອງຖ່ິ້ນຂອງທ່ີານຕ້ອງກຳານຂໍ້ມ້ນຈາກຳ
ທ່ີານເພື່ອຕໍ່ອາຍຸ Medi-Cal ຂອງທ່ີານ

Medi-Cal ຂອງທ່ີານໄດ້ຮັັບກຳານ
ຕໍ່ອາຍຸໂດຍອັດຕະໂນມດັ

ກຳວດເບ່ິງວ່າຫ້ຼືອງກຳານເຄ້າຕີ�ທ້ີອງຖ່ິ້ນຂອງ
ທ່ີານມຂີໍ້ມ້ນຫ້ືຼືາສຸື່ດ ລວມທັີງຊ່ືຸ, ທ່ີີຢ່້່ປິະຈຸບັນ, 
ອີເມວ ແລະ ເບີໂທີລະສັື່ບຂອງທ່ີານ.



ສະຄຣິິບສຳຳລັບການໂທ IVR

»	 ໃກ້້ຮອດເວລາຕໍ່ອ່າຍຸຸຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal ຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ທ່່ານອາດຈະຈຳຳເປັັນຕ້້ອງດຳຳເນີີນການເພື່່�ອຮັັກສາຄວາມ
ຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານໄວ້້. ຖ້້າທີ່່�ຢູ່່�, ອີີເມວ ຫຼືື� ເບີີໂທລະສັັບປະຈຸຸບັັນຂອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ ກະລຸຸນາ ອັັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານ
ກັັບຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານ. ຢ່່າລືືມກວດເບິ່່�ງຈົົດໝາຍຂອງທ່່ານວ່່າມີີຈົົດໝາຍກ່ຽວກັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ  
Medi-Cal ຂອງທ່່ານບໍໍ.

»	 ໃກ້້ຮອດເວລາຕໍ່ອ່າຍຸຸຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal ຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ທ່່ານອາດຈະຈຳຳເປັັນຕ້້ອງດຳຳເນີີນການເພື່່�ອຮັັກສາຄວາມ
ຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານໄວ້້. ກະລຸຸນາຕອບສະໜອງ ຕໍ່ຂ່ໍ້ມູູ້ນທັັງໝົົດທີ່່�ຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານຮ້້ອງຂໍມໍາໃຫ້້ໄວທີ່່�ສຸຸດ
ເທົ່່� າທີ່່�ຈະໄວໄດ້້.

»	 ໃກ້້ຮອດເວລາຕໍ່ອ່າຍຸຸຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal ຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບຊຸຸດເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸ ຫຼືື� ຈົົດໝາຍຮ້ອງຂໍໍ
ຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນທາງໄປສະນີີ, ທາງໂທລະສັັບ, ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ.

ຂໍ້້ຄວາມກ່່ຽວກັັບປະຕູູອອນລາຍ
ບຸຸກຄົົນທົ່່�ວໄປສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຂ່ອງຕົົນເອງ ຫຼືື� ຕໍ່ອ່າຍຸຸໄດ້້ທາງອອນລາຍ.

»	 Covered California

•	 ທ່່ານສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານທາງປະຕູູອອນລາຍ Covered California. Covered California ມີີບໍໍລິິການ
ໃຫ້້ທົ່່�ວລັດ. ເຂົ້້� າໄປທີ່່� Covered California ສຳຳລັັບຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມກ່ຽວກັບວິິທີີເຂົ້້� າເຖິິງບັັນຊີີອອນລາຍຂອງທ່່ານ  
ຫຼືື� ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການໄດ້້ທີ່່�ເບີີ (800) 300-1506.

»	 BenefitsCal

•	 ທ່່ານສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານທາງປະຕູູອອນລາຍ BenefitsCal. BenefitsCal ຈະເລີ່່�ມໃຫ້້ບໍໍລິິການໄດ້້ທົ່່�ວລັດ
ໃນປີີ 2023. ເຂົ້້� າໄປທີ່່� BenefitsCal ສຳຳລັັບຂໍ້ມູູ້ນກ່່ຽວກັບວິິທີີເຂົ້້� າເຖິິງບັັນຊີີອອນລາຍຂອງທ່່ານ.

»	 My Benefits CalWIN

•	 ທ່່ານສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານທາງປະຕູູອອນລາຍ My Benefits CalWIN. My Benefits CalWIN  
ມີີບໍໍລິິການໃຫ້້ໃນບາງເຄົົາຕີ້້�. ເຂົ້້� າໄປທີ່່� My Benefits CalWIN ສຳຳລັັບຂໍ້ມູູ້ນກ່່ຽວກັບວິິທີີເຂົ້້� າເຖິິງບັັນຊີີອອນ 
ລາຍຂອງທ່່ານ.

ການສົ່່�ງຂໍ້້ຄວາມສຳຳລັບຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດຈາກໂຄງການໂຊໂຊ້້ (Supplemental Security Income)
ບຸຸຄຄົົນທີ່່�ມີີລາຍໄດ້້ຈາກໂຄງການໂຊໂຊ້້ (SSI) ຈະໄດ້້ຮັັບ Medi-Cal ຜ່່ານຫ້້ອງການ Social Security Administration.

https://www.coveredca.com/support/account/
https://benefitscal.com/
https://www.mybenefitscalwin.org/


ສື່່�ສັງຄົົມອອນລາຍ
ທ່່ານສາມາດລາຍງານການປ່່ຽນແປງຂໍ້ມູູ້ນຕ່່າງໆຂອງທ່່ານດ້້ວຍຕົນເອງ, ທາງໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ. 

ໃກ້ຮອດເວລາຕ�
ອາຍຸຄວາມຄຸ້ມຄອງ 
Medi-Cal 
ຂອງທ່ານແລ້ວ.
ລາຍງານຂ�ມູນຕິດຕ�ຂອງທ່ານທ່ີ
ມກີານປ່ຽນແປງ.

ຜູ້ຮັບສິດປະໂຫຍດ MEDI-CAL

ດຳເນນີການເພື່ອຮັ
ກສາສິດປະໂຫຍດ 
Medi-Cal 
ຂອງທ່ານ!
ເຝົ້ າລຖ້ໍາໝາຍແຈ້ງສຳຄັນຕ�ອາຍຸ
ໃນໄວໆນີ້.

ຜູ້ຮັບສິດປະໂຫຍດ MEDI-CAL

ຄຸ້້�ມຄອງຕົົວທ່ານ ແລະ ຄອບຄົົວຂອງທ່່ານ. ກົົດເຂົ້້� າໃຊ້້ບັັນຊີີ
ຂອງທ່່ານເພື່່�ອໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າ Medi-Cal ມີີທີ່່�ຢູ່່�, ອີີເມວ ແລະ
ເບີີໂທລະສັັບຫຼ້້�າສຸຸດຂອງທ່່ານ. ສຳຳລັັບຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ 
ຫຼືື� ເພື່່�ອລົົງທະບຽນຂໍຮັໍັບການແຈ້້ງເຕືືອນທາງອີີເມວ ແລະ
ຂໍ້ຄ້ວາມ ເຂົ້້� າໄປທີ KeepMediCalCoverage.org.

ໃກ້້ຮອດເວລາຕໍ່ອ່າຍຸຸຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ
ແລ້້ວ. ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບແບບຟອມຕໍ່ອ່າຍຸຸທາງໄປສະນີີ ເຄົົາຕີ້້�
ຂອງທ່່ານຕ້້ອງການຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ. ກະລຸຸນາກອກແບບຟອມ 
ແລະ ສົ່່�ງກັັບຄືືນທັັນທີີເພື່່�ອຄຸ້້�ມຄອງຕົົວທ່ານ ແລະ ຄອບຄົົວ
ຂອງທ່່ານ. ເຂົ້້� າໄປໃນ KeepMediCalCoverage.org 
ເພື່່�ອຮຽນຮູ້້�ເພີ່່�ມເຕີີມ ແລະລົົງທະບຽນເພື່່�ອຮັັບການແຈ້້ງ
ເຕືືອນທາງອີີເມວ ແລະ ຂໍ້ຄ້ວາມ.

ສາມາດນຳຳໃຊ້້ຂໍ້້ຄວາມຂ້້າງລຸ່່�ມໃນການເຜີີຍແຜ່່ໃຫ້້ກັັບຜູ້້�ຮັັບສິິດປະໂຫຍດ Medi-Cal ທີ່່�ກຳຳລັງໄດ້້ຮັັບເງິິນຊ່່ວຍເຫືຼື�ອ SSI:

»	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບເງິິນຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ SSI ໃຫ້້ລາຍງານການປ່່ຽນແປງທີ່່�ຢູ່່�ຂອງທ່່ານໂດຍໂທໄປທີ່່�ເບີີ 1(800) 772-1213  
ຫຼືື� ຕິິດຕໍ່ ່ຫ້້ອງການປະກັັນສັັງຄົົມທ້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານ.

»	 ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບເງິິນຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ SSI ທາງຫ້້ອງການ Social Security ຈະເປັັນຜູ້້�ດຳຳເນີີນການຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. 
ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳຖາມ ໃຫ້້ໂທໄປທີ່່�ເບີີ 1(800) 772-1213 ຫຼືື� ຕິິດຕໍ່ຫ້່້ອງການ Social Security ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານ.

https://www.ssa.gov/locator
https://www.ssa.gov/locator


ຂໍ້້ຄວາມສັ້້�ນ
ທ່່ານສາມາດລາຍງານຂໍ້ມູູ້ນດ້້ວຍຕົນເອງ, ທາງໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ.

»	 ເພື່່�ອຂໍຮັໍັບຈົົດໝາຍຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ ເຮັັດໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າທ່່ານໄດ້້ອັັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຂ່ອງທ່່ານຖ້້າມີີການ
ປ່່ຽນ ແປງເມື່່�ອບໍ່່ດົົນມານີ້້�. ທ່່ານສາມາດລາຍງານຂໍ້ມູູ້ນດ້້ວຍຕົນເອງ, ທາງໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ: 
[Customizable Link] 

»	 ຢ່່າພາດຈົດໝາຍຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. ອັັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຂ່ອງທ່່ານດ້້ວຍຕົນເອງ, ທາງໂທລະສັັບ,  
ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ ຖ້້າມີີການປ່່ຽນແປງ: [Customizable Link] 

»	 ດຳຳເນີີນການເພື່່�ອຮັັກສາ Medi-Cal ຂອງທ່່ານ. ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າທີ່່�ຢູ່່�ຂອງທ່່ານແມ່່ນຖືືກຕ້້ອງເພື່່�ອໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ 
ຮັັບ ຈົົດໝາຍຕໍ່ອ່າຍຸຸຂອງທ່່ານ. ຖ້້າຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ ທ່່ານສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນດ້້ວຍຕົນເອງ, 
 ທາງໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ: [Customizable Link] 

»	 ການຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ກຳຳລັັງຈະມາຮອດໃນໄວໆນີ້້�. ກວດສອບໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າທີ່່�ຢູ່່�ຂອງທ່່ານແມ່່ນຖືືກຕ້້ອງ. ຖ້້າຂໍ້ມູູ້ນ
ຂອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ ທ່່ານສາມາດອັບເດດຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນດ້້ວຍຕົນເອງ, ທາງໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ: 
[Customizable Link]

»	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຊຸຸດເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸ Medi-Cal ແລ້້ວບໍໍ? ກອກເອກະສານ ແລະ ສົ່່�ງກັັບຄືືນໃຫ້້ເຄົົາຕີ້້�ຂອງທ່່ານດ້້ວຍຕົນເອງ, 
ທາງໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍທັນທີີທີ່່�ເປັັນໄປໄດ້້. [Customizable Link]

ຂໍ້້ຄວາມໃນເວັັບໄຊ້້ເພື່່�ອຫ້້ອງການເຄົົາຕີ້້�
ທ່່ານສາມາດລາຍງານຂໍ້ມູູ້ນດ້້ວຍຕົນເອງ, ທາງໂທລະສັັບ, ທາງໄປສະນີີ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ.

ໃກ້້ຮອດເວລາຕໍ່ອ່າຍຸຸຄວາມຄຸ້້�ມຄອງ Medi-Cal ຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຈົົດໝາຍທາງໄປສະນີີເພື່່�ອແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ວ່າ
ປະກັັນ Medi-Cal ຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຕໍ່ອ່າຍຸຸໂດຍອັດຕະໂນມັັດໂດຍເຄົົາຕີ້້�  ຫຼືື� ຖ້້າເຄົົາຕີ້້�ຂອງທ່່ານຕ້້ອງການຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ. 
ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບເອກະສານຕໍ່ອ່າຍຸຸ ຫຼືື� ໜັັງສືືແຈ້້ງການຮ້້ອງຂໍຂໍໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນນັ້້�ນທາງໄປສະນີ,ີ ທາງ
ໂທລະສັັບ, ດ້້ວຍຕົນເອງ ຫຼືື�ທາງອອນລາຍ.

ຖ້້າຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຂ່ອງທ່່ານມີີການປ່່ຽນແປງ ກະລຸຸນາອັັບເດດຂໍ້ມູູ້ນຂອງທ່່ານໃນມື້້�ນີ້້�ໂດຍຕິດຕໍ່:່ [phone number, SAWS 
portal, or county link to directory]. ສິ່່�ງນີ້້�ອາດຊ່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຮັັກສາຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຂອງ Medi-Cal ໄວ້້ໄດ້້.


