
ເຮືືອນ ICF/DD— 
ປ່່ຽນເປ່ັນການດູູແລທີ່່ມີການຈັັດູການຂອງ Medi-Cal 
Managed Care
ມັັນສົ່່ᑊງຜົນກະທົບຕໍ່່ᑊຂ້້າພະເຈົ້າແນວໃດ?

່ ່

່ ່ ່້

ເປ່ັນຫຍັັງຂ້າພະເຂາຈັງໄດູຮືັບສິ່່ງນ່້?້້ ່່ ້ ່
» ທົᑊານອາໄສົ່ຢູ່່ᑊໃນ Intermediate Care Facilities ສົ່່່າລັັັບ the Developmentally Disabled 

(ICF/DD) ສົ່່າລັັັບ
ᑊ ັ

 » ຈົ້ະມັີການປ່ຽນແປ່ງບາງຢູ່ᑊາງໃນວທົີການຈົ້ᑊາຍຄ່າບ່ລັັິການທົີᑊເຮືືອນ ແລັັະ ການບ່ລັັິການດ່ແລັັ
ສົ່ຂ້ະພາບຂ້ອງທົᑊານ.

ᑊ ິ ᑊ
ຸ

» ທົᑊານຈົ້ະໄດ້ເຂ້່້າຮືᑊວມັແຜົນການດ່ແລັັທົີມັີການຈົ້ັດການຂ້ອງແຜົນ Medi-Cal Managed Care.ᑊ

ມີຫຍັັງປ່່ຽນແປ່ງ?່
» ເລັັີມັແຕໍ່ᑊວັນທົີ 1 ມັັງກອນ 2024 ເປ່ັນຕໍ່່້ນໄປ່, ທົᑊານຈົ້ະລັັ່ງທົະບຽນໃນແຜົນການດ່ແລັັທົີມັ

ການຈົ້ັດການຂ້ອງ ແຜົນ Medi-Cal Managed Care Plan — ແຜົນການດ່ແລັັທົີມັີການ
ຈົ້ັດການຂ້ອງ Managed Care Plan ຂ້ອງທົᑊານ, ຮືᑊວມັກັບສົ່່ນປ່ະຈົ້່າພາກພື້ນຂ້ອງທົᑊານ, ມັ
ຄ່ວາມັຮືັບຜົິດຊອບໃນການເຮືັດໃຫ້້ແນᑊໃຈົ້ວᑊາຄ່ວາມັຕໍ່້ອງການການດ່ແລັັສົ່ຂ້ະພາບຂ້ອງທົᑊານ
ໄດຮືັບການຕໍ່ອບສົ່ະໜອງ ແລັັະ ທົᑊານໄດຮືັບການບ່ລັັິການຢູ່ᑊາງຕໍ່່ᑊເນືᑊອງ ທົີທົᑊານຕໍ່້ອງການຢູ່່ᑊໃນ
ເຮືືອນ ICF/DD ຂ້ອງທົᑊານ.

ᑊ ᑊ ີ
ᑊ

ີ
ຸ

້ ້ ᑊ

 » ເຮືືອນທົີທົᑊານອາໄສົ່ຢູ່່ᑊຈົ້ະທົ່າງານກັບແຜົນການດ່ແລັັທົີມັີການຈົ້ັດການຂ້ອງ Medi-Cal 
Managed Care Plan ຂ້ອງທົᑊານ ເພືᑊອໃຫ້້ແນᑊໃຈົ້ວᑊາທົᑊານໄດຮືັບ ການບ່ລັັິການທົັງໝົດທົີທົᑊານ
ຕໍ່້ອງການແລັັ້ວ.

ᑊ ᑊ
້ ່ ᑊ

ຂ້າພະເຈັາຕ້້ອງເຮືດູຫຍັັງ?້້ ັ
» ທີ່່ານບ່ຈັ່າເປ່ັນຕ້້ອງເຮືດູຫຍັັງເລ່ຍັ! ທົᑊານຈົ້ະສົ່າມັາດຢູ່່ᑊໃນເຮືືອນຂ້ອງທົᑊານໄດ້. ່ ັ
» ຈົ້ະສົ່່ᑊງຂ້່້ມັ່ນເພີມັເຕໍ່ມັໃຫ້້ທົᑊານທົາງໄປ່ສົ່ະນີໃນໄລັັຍະສົ່ອງສົ່າມັເດືອນ ຂ້້າງໜ້າ.ᑊ ີ
» ທົᑊານສົ່າມັາດເລັັືອກແຜົນການດ່ແລັັທົີມັີການຈົ້ັດການຂ້ອງແຜົນ Medi-Cal Managed Care ທົີ

ເລັັີມັແຕໍ່ᑊເດືອນພະຈົ້ິກ 2023 ຫ້ ຈົ້ະເລັັືອກແຜົນໜ່ᑊງໃຫ້້ທົᑊານອີງຕໍ່າມັພື້ນທົີທົີທົᑊານອາໄສົ່ຢູ່່ᑊ.
ᑊ ᑊ

ᑊ ືື ᑊ ᑊ

ຈັະເຮືດູແນວໃດູຖ້້າຂ້າພະເຂາມີຄໍາຖ້າມີ?ັ ້້ ່ ່
» ຖາມັສົ່ະມັາຊິກຄ່ອບຄ່່ວ ຫ້ ຜົ່້ດ່ແລັັທົີᑊເຊືᑊອຖືໄດຂ້ອງທົᑊານ (ຖ້າທົᑊານມັີ).
» ຖາມັຜົ່້ປ່ະສົ່ານງານບ່ລັັິການຂ້ອງທົᑊານທົີສົ່່ນພາກພື້ນຂ້ອງທົᑊານ.
» ໂທົຫ້າສົ່າຍດᑊວນຊᑊວຍເຫ້ອຂ້ອງ DHCS Medi-Cal ທົີᑊ 1 (800) 541-5555 ຫ້ Medi-Cal 

Ombudsman ທົີᑊ 1 (888) 452-8609 ວັນຈັັນ-ວັນສິຸ່ກ 8 ໂມີງເຊົ້້າຫາ 5 ໂມີງແລງ. ຕ້າມີເວລາ
ປ່າຊົ້່ຟິກ. ການໂທົແມັᑊນບ່ᑊເສົ່ຍຄ່າ.
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ຈັະເກ່ດູຫຍັັງຂ່້ນຕ້ໄປ່?່່
» ສົ່ᑊວນຫ້ືາຍ, ກ່ດູຈັະກ່າປ່ະຈັ່າວັນຂອງທີ່່ານຈັະບມີການປ່່ຽນແປ່ງ.່່ ່
» ແຜົນການດ່ແລັັທົີມັີການຈົ້ັດການຂ້ອງ Medi-Cal Managed Care Plan ຂ້ອງທົᑊານຈົ້ະຕໍ່ິດຕໍ່່ᑊຫ້າທົᑊານ.ᑊ
» ທົᑊານຈົ້ະໄດຮືັບການບ່ລັັິການທົີທົᑊານຕໍ່້ອງການຕໍ່່ᑊໄປ່, ແຕໍ່ᑊບາງຜົ່້ໃຫ້້ບ່ລັັິການຂ້ອງທົᑊານອາດຈົ້ະມັີການ

ປ່ຽນແປ່ງ.
້ ᑊ

ᑊ

ຖ້າເຮືືອນຂ້ອງທົᑊານເຂ້່້າຮືᑊວມັ
ແຜົນການການດ່ແລັັທົີມັີການຈົ້ັດການ
ໃໝົᑊຂ້ອງທົᑊານແລັັ້ວ...

ບມັຫ້ຍັງປ່ຽນແປ່ງ. ທົᑊານບຈົ້່າເປ່ັນ
ຕໍ່້ອງປ່ຽນຫ້ຍັງເລັັີຍ. ທົᑊານຢູ່່ᑊໃນເຮືືອນ
ຂ້ອງທົᑊານ ແລັັະ ພ່ບກັບພະນັກງານ
ສົ່ະໜັບສົ່ະໜ່ນດຽວກັນຂ້ອງທົᑊານ.

ᑊ ຫ
ຖ້າເຮືືອນຂ້ອງທົᑊານ ບເຂາຮື່ວມີ ຫ 
ທີ່່າງານກັບ ແຜົນການດ່ແລັັທົີມັີການ
ຈົ້ັດການໃໝົᑊຂ້ອງທົᑊານແລັັ້ວ...

ທົານᑊ ສົ່າມັາດຢູ່ທ່ົᑊ ີᑊເຮືອືນຂ້ອງທົານᑊ ໄດ້ 
ເປັ່ນເວລັັາ 12 ເດືອນ ໂດູຍັບຕ່່້ອ້ງຮືອ້ງຂ່ 
ແລັັະ ຮັືກສົ່າພະນັກງານສົ່ະໜບັສົ່ະໜນ່
ຂ້ອງທົານᑊ , ຫ້ງັືຈົ້າກນນັ້...

ຖ້າທົᑊານຕໍ່້ອງການ, ທົᑊານສົ່າມັາດ
ອາໄສົ່ຢູ່່ᑊໃນເຮືືອນຂ້ອງທົᑊານໄດອີກ 12 
ເດືອນຕໍ່່ᑊໄປ່ ຖ້າເຮືືອນຂ້ອງທົᑊານຮື້ອງຂ້່
ໃຫ້້.

ຄໍານ່ຍັາມີ່
» ເຮືືອນ ICF/DD: ທົᑊານອາໄສົ່ຢູ່່ᑊໃນ Intermediate Care Facilities ສົ່່່າລັັັບ the Developmentally 

Disabled (ICF/DD) ສົ່່າລັັັບ, ເຊິᑊງເອີ້ນວᑊາເຮືືອນ ICF/DD, ແມັᑊນເຮືືອນທົີທົᑊານໄດຮືັບການດ່ແລັັສົ່ຂ້ະພາບ  
ແລັັະ ສົ່ະໜັບສົ່ະໜ່ນອືᑊນໆ ທົີທົᑊານຕໍ່້ອງການ.

» ການບ່ລ່ການ: ສົ່ິᑊງເຫ້ື່ᑊານີ້ອາດຈົ້ະລັັວມັເຖີງເຮືືອນ ICF/DD ຂ້ອງທົᑊານ ແລັັະ ການສົ່ະໜັບສົ່ະໜ່ນທົີທົᑊານໄດຮືັບສົ່່າ
ລັັັບຄ່ວາມັຕໍ່້ອງການດ້ານສົ່ຂ້ະພາບຂ້ອງທົᑊານ ແລັັະ ເພືᑊອສົ່ະໜັບສົ່ະໜ່ນກິດຈົ້ະກ່າປ່ະຈົ້່າວັນຂ້ອງທົᑊານ.

» ຕ້້ວຢ່່າງ: ໄປ່ພ່ບທົᑊານໝົ່, ການບ່າບັດທົາງຮືᑊາງກາຍ, ການເຮືັດອາຫ້ານ, ໄປ່ຮື້ານ, ຫ້ ອາບນ່້າ.
» ພະນັກງານສິ່ະໜັັບສິ່ະໜັູນ: ຜົ່້ທົີສົ່ະໜັບສົ່ະໜ່ນທົᑊານ (ທົᑊານໝົ່, ນັກບ່າບັດ, ຜົ່້ຊᑊວຍ, ຜົ່້ປ່ະສົ່ານງານ

ສົ່ະໜັບສົ່ະໜ່ນ ແລັັະ ພະນັກງານທົີᑊເຮືືອນຂ້ອງທົᑊານ).
» ແຜນການດູູແລທີ່່ມີການຈັັດູການຂອງ Medi-Cal Managed Care Plan: ບ່ລັັສົ່ັດດ່ແລັັສົ່ຂ້ະພາບທົີຈົ້ᑊາຍຄ່າ 

ແລັັະ ປ່ະສົ່ານງານ, ການດ່ແລັັສົ່ຂ້ະພາບ ແລັັະ ການບ່ລັັິການ ICF/DD ທົີທົᑊານຕໍ່້ອງການ. ແຜົນການຍັງຊᑊວຍໃຫ້້
ແນᑊໃຈົ້ວᑊາທົᑊານໄດຮືັບການບ່ລັັິການເຫ້ື່ᑊານັ້ນໂດຍການທົ່າງານຮືᑊວມັກັບທົᑊານໝົ່ຂ້ອງທົᑊານ, ເຮືືອນ ICF/DD ຂ້ອງ
ທົᑊານ ແລັັະ ພະນັກງານສົ່ະໜັບສົ່ະໜ່ນອືᑊນໆ.
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