
Nhà ICF/DD — 
Đổi sang Medi-Cal Managed Care 
Nó ảnh hưởng đến tôi như thế nào? 

Tại sao tôi nhận được tin này? 
» Quý vị sống trong một căn nhà thuộc Intermediate Care Facilities dành 

cho Developmentally Disabled (ICF/DD-Intermediate Care Facility for the 
Developmentally Disabled) 

» Sẽ có một số thay đổi về cách thanh toán cho Nhà và các dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe của quý vị. 

» Quý vị sẽ tham gia Chương trình Medi-Cal Managed Care. 

Điều gì đang thay đổi? 
» Bắt đầu từ ngày 1 tháng 1 năm 2024, quý vị sẽ được đăng ký vào Chương trình 

Medi-Cal Managed Care — Chương trình Medi-Cal Managed Care của quý vị, 
cùng với Trung tâm Khu vực của quý vị, chịu trách nhiệm đảm bảo các nhu cầu 
chăm sóc sức khỏe của quý vị được đáp ứng và quý vị tiếp tục nhận được các 
dịch vụ quý vị cần trong căn nhà ICF/DD của quý vị. 

» Ngôi nhà mà quý vị đang sống sẽ hợp tác với Chương trình Medi-Cal Managed 
Care của quý vị để đảm bảo quý vị nhận được tất cả các dịch vụ quý vị cần. 

Tôi phải làm gì? 
» Quý vị không phải làm bất cứ điều gì cả! Quý vị sẽ có thể ở trong Nhà của mình. 
» Thông tin thêm sẽ được gửi cho quý vị qua thư trong vài tháng tới. 
» Quý vị có thể chọn Chương trình Medi-Cal Managed Care bắt đầu từ tháng 11 

năm 2023 hoặc một chương trình sẽ được chọn cho quý vị dựa trên khu vực 
quý vị sinh sống. 

Nếu tôi có thắc mắc thì sao? 
» Hãy hỏi một thành viên gia đình đáng tin cậy hoặc Người bảo hộ của quý vị 

(nếu có). 
» Hãy hỏi điều phối viên dịch vụ của quý vị tại Trung tâm Khu vực của quý vị. 
» Hãy gọi cho Đường dây trợ giúp Medi-Cal của DHCS theo số 1 (800) 541-5555 

hoặc Medi-Cal Ombudsman theo số 1 (888) 452-8609 Thứ Hai—Thứ Sáu, 
8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. PT.<1 Cuộc gọi này miễn phí.

?
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Điều gì xảy ra kế tiếp? 
» Rất có thể, hoạt động hàng ngày của quý vị sẽ không thay đổi. 
» Chương trình Chăm sóc Quản lý Medi-Cal của quý vị sẽ liên hệ với quý vị. 
» Quý vị sẽ tiếp tục nhận được các dịch vụ quý vị cần, nhưng một số nhà cung cấp của 

quý vị có thể thay đổi. 

Nếu Nhà của quý vị tham gia 
Chương trình Chăm sóc được 
Quản lý mới của quý vị thì... 

Không có gì thay đổi. Quý vị không 
cần phải làm bất cứ điều gì. Quý vị 
ở trong Nhà của mình và gặp cùng 
nhân viên hỗ trợ của mình. 

 HOẶC 

Nếu Nhà của quý vị không tham 
gia hoặc hợp tác với Kế hoạch 
chăm sóc được quản lý mới của 
quý vị thì... 

Quý vị có thể ở tại Nhà của mình 
trong 12 tháng mà không cần 
yêu cầu và vẫn giữ nguyên đội 
ngũ nhân viên hỗ trợ, sau đó... 

Nếu muốn, quý vị có thể tiếp tục 
sống tại Nhà của mình thêm 
12 tháng nữa nếu Nhà của 
quý vị yêu cầu. 

 
 

Định nghĩa 
» Nhà ICF/DD: Intermediate Care Facilities dành cho Developmentally Disabled, còn được gọi 

là Nhà ICF/DD, là nơi quý vị nhận được dịch vụ chăm sóc sức khỏe và các hỗ trợ khác mà 
quý vị cần. 

» Dịch Vụ: Những điều này có thể bao gồm Nhà ICF/DD của quý vị và những hỗ trợ quý vị 
nhận được cho nhu cầu sức khỏe cũng như hỗ trợ các hoạt động hàng ngày của quý vị. 

» Thí dụ: Gặp bác sĩ, tập vật lý trị liệu, chuẩn bị bữa ăn, đi đến cửa hàng hoặc tắm. 
» Nhân viên hỗ trợ: Những người hỗ trợ quý vị (bác sĩ, nhà trị liệu, trợ lý, điều phối viên hỗ trợ 

và nhân viên tại Nhà quý vị). 
» Chương trình Medi-Cal Managed Care: Một công ty chăm sóc sức khỏe thanh toán và điều 

phối các dịch vụ chăm sóc sức khỏe và ICF/DD mà quý vị cần. Chương trình cũng giúp đảm 
bảo quý vị nhận được các dịch vụ đó bằng cách làm việc với bác sĩ, Nhà ICF/DD của quý vị 
và nhân viên hỗ trợ khác. 
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