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 ແຈ້້ງການກ່ຽວກັບ ຂໍ້ ້ມູູນ ເພີ່່�ມູ ຕ່ື່�ມູ (NOAI ) 
ການລົົງທະບຽນແບບບັງຄັັບສໍາາລັົບຊາວຫນ່່ມູທ່�ຖ່ືກອຸ່ປະຖືາຢູູ່�ໃນເຂໍ້ດແຜນດຽວ

ສິໍາດ ແລົະ ຜົນປະໂຫຍດຂໍ້ອຸງທ່ານເມູ່�ອຸທ່ານຍ້າຍໄປ ແຜນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ Medi-Cal  

ເຂດແຜນດຽວແມ່່ນເປັັນເຂດ ທ່ີ່� California Department of Health Care Services (DHCS) ສັັນຍາຮ່່ວມ່ກັັບ 
Managed Care Plan (MCP) ທ່ີ່�ດຳເນ່ນງານພາຍໃຕ້້ກັານອະນຸຍາດ ແລະ ກັານສັະໜັບັສັະໜູັນ ຂອງ ເຂດ ຫືຼື� ກັານປົັກັຄອງທ້ີ່ອງຖ່ິ່�ນ. 
ຊາວໜຸັມ່່ທ່ີ່�ຖິ່�ກັອຸປັະຖິ່ຳຢູູ່�ໃນເຂດແຜນດຽວຈະຕ້້ອງເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງ Medi-Cal ເລ່�ມ່ຕ້້�ນ ມູັງກອຸນ 1, 2025 . ຖ້ິ່າທ່ີ່ານ
ເປັັນໄວໝຸຸ່່ມ່ອຸປັະຖິ່ຳໃນປັະຈຸບັນ ຫືຼື� ໃນອະດ່ດ ແລະ ຢູູ່�ໃນ Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal (Medi-Cal ປົັກັກັະຕ່້), ທ່ີ່ານ
ຈະຕ້້ອງເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງ Medi-Cal. ຖ້ິ່າຕ້ອນນ່�ທ່ີ່ານລ້ງທີ່ະບຽນຢູູ່�ໃນແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງ Medi-Cal ແລະ 
ຕ້້ອງກັານຢູູ່�ໃນແຜນປັະກັັນນັ�ນ, ທ່ີ່ານບ່ຕ້້ອງເຮັ່ດຫຼືຍັງເລ່ຍ. ກັານປັ�ຽນແປັງແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ ຂອງ Medi-Cal ບ່ມ່່ຜ້ນຕ່້ກັານມ່່ສ່ັດໄດ້ຮັ່ບ 
ຫືຼື� ຜ້ນປັະໂຫຼືຍດ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ. ອ່ານຄຳຕ້ອບຂ້າງລຸ່ມ່ນ່�ສັຳລັບຄຳຖິ່າມ່ກ່ັຽວກັັບກັານປັ�ຽນແປັງ.

ຄັາຖືາມູກ່ຽວກັບການປ�ຽນແປງ
1. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດນາໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິົການຂໍ້ອຸງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າໄດ້ບໍ ຖ້ືາເຂ້ໍ້າເຈ້້� າບ່ຢູູ່�ໃນເຄ່ັອຸຂ່ໍ້າຍແຜນປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ Medi-Cal ໃໝ່່

ຂໍ້ອຸງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າ (ກ່່ມູ ) ?
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານໄດ້ໄປັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານ Medi-Cal ທ່ີ່�ບ່ໄດ້ຢູູ່�ໃນແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານໃນຮ່ອບ 12 ເດ�ອນທ່ີ່�ຜ່ານມ່າ, 
ທ່ີ່ານອາດຈະສັາມ່າດນຳໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານໄດ້ ຖ້ິ່າທ່ີ່ານຖິ່າມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ສັຳລັບ “ກັານດູແລຢູ່�າງຕ່້ເນ��ອ” 
(continuity of care).
ກັານດູແລຢູ່�າງຕ່້ເນ��ອງ ຫຼືມ່າຍຄວາມ່ວ່າທ່ີ່ານອາດຈະສັາມ່າດນຳໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານ Medi-Cal, ເຊ່�ງທ່ີ່ານມ່່ຄວາມ່ສັຳພັນກ່ັອນແລ້ວ, ເປັັນ
ເວລາເຖ່ິ່ງ 12 ເດ�ອນຫັືຼືງຈາກັທ່ີ່�ທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ໃໝຸ່່. ນ່�ລວມ່ເຖ່ິ່ງທ່ີ່ານໝຸ່ຫັືໍຼືກັ (Primary Care 
Doctor, PCP), ຜູ້ຊ່ຽວຊານ, ນັກັກັາຍຍະພາບບຳບັດ ແລະ ອາຊ່ບບຳບັດ ແລະ ອ��ນໆອ່ກັ.
ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານອາດຈະຕ້້ກັລ້ງທ່ີ່�ຈະເຮັ່ດວຽກັກັັບແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ໃໝຸ່່ຂອງທ່ີ່ານ. ກັານຮ້່ອງຂນໍ່�ສັາມ່າດໃຊ້ໄດ້
ເຖ່ິ່ງ 12 ເດ�ອນ ຫືຼື� ດ້ນກັວ່ານັ�ນ, ໃນບາງກັລໍະນ່. ຖ້ິ່າທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານກັານດູແລຢູ່�າງຕ່້ເນ��ອງ, ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາກັານບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັຂອງແຜນປັະກັັນ
ສຸັຂະພາບ Medi-Cal ເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal. ຖ້ິ່າຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານບ່ເຫັຼືນດ່ທ່ີ່�ຈະເຮັ່ດວຽກັກັັບ
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ, ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານຈະຊ່ວຍທ່ີ່ານຊອກັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານໃໝຸ່່.
ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່ກ່ັຽວກັັບກັານເລ�ອກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານທ່ີ່�ເຮັ່ດວຽກັກັັບແຜນປັະກັັນ
ສຸັຂະພາບ Medi-Cal, ໃຫ້ຼືໄປັທ່ີ່� www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov .

2. ຈ້ະເຮັັດແນວໃດຖ້ືາຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າມູ່ນັດໝ່າຍແລ້ົວສໍາາລັົບ ເດ່ອຸນມູັງກອຸນ 1, 2025, ຫ່ື ຫັືງຈ້າກນັ�ນ?
ທ່ີ່ານອາດຈະສັາມ່າດນຳໃຊ້ກັານນັດຫຼືມ່າຍທ່ີ່�ທ່ີ່ານມ່.່ ຖິ່າມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານກ່ັຽວກັັບກັານໄປັພ້ບກັັບຜູ້ໃຫ້ຼື
ບໍລ່ກັານທ່ີ່�ທ່ີ່ານມ່່ໃນປັັດຈຸບັນ. ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານອາດຈະຕ້້ອງກັານຖິ່າມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານເພ��ອກັານ
ອະນຸມ່ັດກ່ັອນທ່ີ່�ທ່ີ່ານຈະສັາມ່າດມ່່ກັານນັດພ້ບ ຫືຼື� ກັານບໍລ່ກັານໃໝຸ່.່

3. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດນາໃຊ້ການນັດໝ່າຍທ່�ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າມູ່ກັບຜູ້ຊ່ຽວຊານ Medi-Cal ໄດ້ບໍ?
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານໄດ້ນັດໝຸ່າຍກັັບຜູ້ຊ່ຽວຊານ Medi-Cal ກ່ັອນທ່ີ່�ທ່ີ່ານຈະເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງ Medi-Cal, ທ່ີ່ານອາດຈະ
ສັາມ່າດນຳໃຊ້ກັານນັດໝຸ່າຍຂອງທ່ີ່ານໄວ້ໄດ້. 
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ໂທີ່ຫຼືາກັານບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັຂອງແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງ
ທ່ີ່ານ ແລະ ຖິ່າມ່ວ່າທ່ີ່ານສັາມ່າດນຳໃຊ້ກັານນັດໝຸ່າຍທ່ີ່�ມ່່ໄວ້ໄດ້ບ່. ຜູ້ຊ່ຽວຊານອາດຈະເຮັ່ດວຽກັກັັບແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal 
ຂອງທ່ີ່ານຢູູ່�ກ່ັອນແລ້ວ ຫືຼື� ຖ້ິ່າບ່ດັ�ງນັ�ນ, ເຂ້າເຈ້� າອາດຈະຕ້້ກັລ້ງທ່ີ່�ຈະເຮັ່ດວຽກັກັັບແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານໃນ
ອະນາຄ້ດ.  ຖ້ິ່າຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານບ່ເຫັຼືນດ່ທ່ີ່�ຈະເຮັ່ດວຽກັກັັບແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ, ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ 
Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານຈະຊ່ວຍທ່ີ່ານຊອກັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານໃໝຸ່່.
ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່ກ່ັຽວກັັບກັານເລ�ອກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານທ່ີ່�ເຮັ່ດວຽກັກັັບແຜນປັະກັັນ
ສຸັຂະພາບ Medi-Cal, ໄປັເບ່�ງທ່ີ່� www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

4. ການບໍລິົການ ຂໍ້ອຸງ California Children’s Services (CCS) ຂໍ້ອຸງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຈ້ະມູ່ການປ�ຽນແປງບ່?
ບ່, ກັານບໍລ່ກັານ CCS ຂອງທ່ີ່ານຈະບ່ມ່່ກັານປັ�ຽນແປັງ. ກັານບໍລ່ກັານຈະຍັງມ່ຢູູ່່�ຄ�ເກ້ັ� າ. ທ່ີ່ານສັາມ່າດສັ�ບຕ່້ໄປັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານ CCS ຂອງທ່ີ່ານໄດ້.

5. ໃບສັໍາ�ງຢູ່າ ແລົະ ຮ້ັານຂໍ້າຍຢູ່າຂໍ້ອຸງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຈ້ະປ�ຽນແປງບໍ?
ບ່. ໃບສັັ�ງຢູ່າ ແລະ ຮ້່ານຂາຍຢູ່າຂອງທ່ີ່ານ ບ່ ຄວນມ່່ກັານປັ�ຽນແປັງເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal. ຖ້ິ່າທ່ີ່ານມ່່ 
PCP ໃໝຸ່່, ກັວດສັອບໃຫ້ຼືແນ່ໃຈວ່າພວກັເຂ້າຮູ້່ວ່າທ່ີ່ານໄດ້ຮັ່ບໃບສັັ�ງຢູ່າຫຼືຍັງໃນຕ້ອນນ່�. ບອກັເຂ້າເຈ້� າຖ້ິ່າທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານຕ້��ມ່ໃໝຸ່.່ 

6. ຖ້ືາຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າມູ່ອຸ່ປະກອຸນການແພີ່ດທ່�ທົນທານ (DME), ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດນາໃຊ້ໄດ້ບໍເມູ່�ອຸເຂ້ໍ້� າຮ່ັວມູກັບແຜນປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ 
Medi-Cal?
ທ່ີ່ານ ຈະ ສັາ ມ່າດ ນຳໃຊ້ທ່ີ່� ເຊ້� າ DME ແລະ  ອຸ ປັະ ກັອນ ກັານ ແພດ ຈາກັ ຜູ້ ໃຫ້ຼື ບໍ ລ່ກັານ DME ຂອງ ທ່ີ່ານ ເປັັນ ເວ ລາ 180 ວັນ  ແລະ  ຈ້ນ ກັວ່າ
ແຜນປັະກັັນ ສຸັ ຂະ ພາບ Medi-Cal ຂອງ ທ່ີ່ານ ຈະ ເຮັ່ດ ກັານ ປັະ ເມ່່ນ ຄ�ນ ໃຫຼືມ່່. ເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal 
ຂອງທ່ີ່ານ, ໂທີ່ຫຼືາສູັນບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັຂອງເຂ້າເຈ້� າ ແລະ ບອກັເຂ້າເຈ້� າວ່າທ່ີ່ານມ່່ອຸປັະກັອນທີ່າງກັານແພດທ່ີ່�ທ້ີ່ນທີ່ານ. 

7. ຖ້ືາ Medi-Cal ຈ່້າຍຄ່ັາຂົໍ້ນສົໍາ�ງ ຂໍ້ອຸງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າ, ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດໃຊ້ບໍລິົການຕື່າມູການົດເວລົາຂໍ້ອຸງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າໄດ້ບ?ໍ
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານ Non-Emergency Medical Transportation (NEMT) ຫືຼື� Non-Medical 
Transportation (NMT) ເພ��ອໄປັຫຼືາກັານບໍລ່ກັານທ່ີ່�ໄດ້ຮັ່ບກັານຄຸ້ມ່ຄອງ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ, ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ 
Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານສັາມ່າດສັ�ບຕ່້ສັະຫຼືນອງກັານບໍລ່ກັານເຫ້ືຼື�ານັ�ນ. ເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ, 
ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາສູັນບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັຂອງເຂ້າເຈ້� າ. ທ່ີ່ານສັາມ່າດຖິ່າມ່ຄຳຖິ່າມ່ ແລະ ຊອກັຫຼືາວ່າຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານ NEMT ຫືຼື� NMT ຂອງທ່ີ່ານຢູູ່�ໃນ
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ ຫືຼື� ບ່ ແລະ ທ່ີ່ານສັາມ່າດນຳໃຊ້ກັານຂັບຂ່�ຕ້າມ່ກັຳນ້ດເວລາຂອງທ່ີ່ານໄວ້ໄດ້ບໍ.

8. ເມູ່�ອຸຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າເຂ້ໍ້� າຮ່ັວມູແຜນປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ Medi-Cal ໃໝ່່, ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຕ້ື່ອຸງການການອຸະນ່ຍາດໃໝ່່ສໍາາລັົບການບໍລິົການ 
Medi-Cal ທ່�ຂ້ໍ້ອຸຍໄດ້ຮັັບຕື່ອຸນນ່�ບໍ?
ບ່. ຖ້ິ່າເຈ້� າໄດ້ຮັ່ບກັານອະນຸຍາດຈາກັຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານປັັດຈຸບັນຂອງທ່ີ່ານສັຳລັບກັານບໍລ່ກັານ Medi-Cal, ທ່ີ່ານສັາມ່າດສັ�ບຕ່້ນຳໃຊ້ກັານ
ອະນຸຍາດນັ�ນໄດ້ໃນຕ້ອນນ່�. ຖ້ິ່າກັານໄດ້ຮັ່ບອະນຸຍາດຂອງທ່ີ່ານແມ່່ນກັາຍວັນທ່ີ່ 30 ມ່່ຖຸິ່ນາ 2025, ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາສູັນບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັຂອງ
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ. ທ່ີ່ານອາດຈະຕ້້ອງໄປັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼື
ບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານ ແລະ ຂໃໍຫ້ຼືມ່່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບໃຫຼືມ່່ເພ��ອຮັ່ກັສັາກັານບໍລ່ກັານຫັືຼືງຈາກັ ວັນທ່ີ່ 30 ມ່່ຖຸິ່ນາ 2025. 
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານ Medi-Cal ຫືຼື� ກັານປ່ັ� ນປົັວທ່ີ່�ບ່ຕ້້ອງກັານກັານອະນຸຍາດຈາກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງ
ທ່ີ່ານ, ທ່ີ່ານສັາມ່າດສັ�ບຕ່້ໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານ ຫືຼື� ກັານປ່ັ� ນປົັວນັ�ນເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ. ຖ້ິ່າ
ທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານຮັ່ກັສັາກັານບໍລ່ກັານ ຫືຼື� ກັານປ່ັ� ນປົັວຫັືຼືງຈາກັ ວັນທ່ີ່ 30 ມ່່ຖຸິ່ນາ 2025, ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາສູັນບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັ ຂອງແຜນປັະກັັນ
ສຸັຂະພາບ Medi-Cal ເມ່��ອທ່ີ່ານເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal. ຖິ່າມ່ເຂ້າເຈ້� າວ່າທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານກັານອະນຸຍາດເພ��ອສັ�ບຕ່້
ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານ ຫືຼື� ກັານປ່ັ� ນປົັວນັ�ນ.

9. ຈ້ະເປັນແນວໃດຖ້ືາຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າໄດ້ຮັັບບິນເກັບເງິນ?
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານໄດ້ຮັ່ບໃບບນ່ຈາກັຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານ, ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຫືຼື� Medi-Cal Fee-for-Service (FFS) 
ວັນຈັນ-ວັນສຸັກັ, 8 ໂມ່ງເຊ້� າຫຼືາ 5 ໂມ່ງແລງ ທ່ີ່� 1-800-541-5555. ພວກັເຂ້າຈະບອກັທ່ີ່ານວ່າທ່ີ່ານຈະຕ້້ອງຈ່າຍໃບບນ່ນັ�ນ ຫືຼື� ບ່.
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ຖ້ິ່າທ່ີ່ານໄດ້ຮັ່ບກັານເບ່�ງແຍງໂດຍໄດ້ຮັ່ບກັານອະນຸຍາດຈາກັແຜນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານສັຳລັບແພດນອກັເຄ�ອຂ່າຍ, ທ່ີ່ານອາດຈະ
ຕ້້ອງຈ່າຍຄ່າໃບບ່ນ.  

ຄັາຖືາມູທົ�ວໄປກ່ຽວກັບທາງເລ່ົອຸກແຜນປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ Medi-Cal ຂໍ້ອຸງທ່ານ
10. ຄັວາມູແຕື່ກຕ່ື່າງລົະຫວ່າງ Fee-For-Service (ແບບປົກກະຕິື່) Medi-Cal ແລົະ ແຜນປະກັນ Medi-Cal 

Managed Care ແມູ່ນຫຍັງ?
Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal ຍັງເອ່�ນອ່ກັຊ��ໜັ່�ງວ່າ Medi-Cal “ແບບປົັກັກັະຕ່້”. 
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານມ່່ FFS Medi-Cal, ໂດຍປົັກັກັະຕ່້ແລ້ວ ທ່ີ່ານສັາມ່າດໄປັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງ Medi-Cal ຄ້ນໃດກັໄໍດ້ທ່ີ່�ຮັ່ບ FFS ໂດຍ
ບ່ມ່່ກັານປັະສັານງານໃນທ້ີ່�ວຜ້ນປັະໂຫຼືຍດຂອງ Medi-Cal. 
ພ້ອມ່ກັັບ Medi-Cal Managed Care, ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ ຈ້ະປະສໍາານງານ ຫຼືາຜ້ນປັະໂຫຼືຍດຂອງ Medi-Cal 
ແລະ ມ່ເ່ຄ�ອຂາ່ຍຂອງຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງ Medi-Cal. ນອກັຈາກັນັ�ນ, ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຍງັໄດ້ສັະໜັອງກັານບໍລ່ກັານທ່ີ່�
ເອ່�ນວ່າ ກັານຊ່ວຍເຫືຼື�ອໃນຊຸມ່ຊ້ນ (Community Supports) ທ່ີ່�ບ່ມ່ໃ່ຫ້ຼືບໍລ່ກັານຢູູ່�ໃນ FFS Medi-Cal. ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່, 
ໄປັເບ່�ງທ່ີ່� Community Supports Fact Sheet ໃນເວັບໄຊ DHCS. 

11. ແຜນປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ Medi-Cal health ແມູ່ນຫຍັງ?
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ແມ່່ນແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບທ່ີ່�:

• ເຮັ່ດວຽກັຮ່່ວມ່ກັັບບັນດາທ່ີ່ານໝຸ່,ໍ ໂຮ່ງໝຸ່ ໍແລະ ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານດູແລສຸັຂະພາບອ��ນໆ ໃນພ��ນທ່ີ່�ບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານ ເພ��ອໃຫ້ຼືກັານບໍລ່ກັານ
ເບ່�ງແຍງດູແລສຸັຂະພາບຕ່້າງໆໃຫ້ຼືແກ່ັທ່ີ່ານ. 

• ໃຫ້ຼືກັານບໍລ່ກັານຂອງ Medi-Cal ທ່ີ່�ຈຳເປັັນທີ່າງກັານແພດທ່ີ່�ທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານໃຫ້ຼືແກ່ັທ່ີ່ານ. 

• ເຮັ່ດວຽກັກັັບທ່ີ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານເພ��ອປັະສັານງານ ແລະ ຈັດກັານກັານດູແລຂອງທ່ີ່ານ 

ເມ່��ອທ່ີ່ານຢູູ່�ໃນແຜນ Medi-Cal ແລ້ວ, ທ່ີ່ານຍັງອາດຈະໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານບາງຢູ່�າງຜ່ານ Fee-For-Service (FFS) 
Medi-Cal ແທີ່ນທ່ີ່�ຈະຜ່ານແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ. ໃນເຂດປົັກັຄອງສ່ັວນໃຫຼືຍ່, ສ່ັ�ງເຫ້ືຼື�ານ່�ລວມ່ທັີ່ງ:

• ກັານບໍລ່ກັານທ່ີ່�ແນ່ນອນຢູູ່�ໃນເຮ່�ອນ ແລະ ຊຸມ່ຊ້ນ 

• ບໍລ່ກັານຮ້່ານຂາຍຢູ່າຂອງ Medi-Cal ສ່ັວນໃຫຼືຍ່ 

• ກັານບໍລ່ກັານສຸັຂະພາບຈ່ດສັະເພາະທີ່າງ

• ກັານບໍລ່ກັານປ່ັ� ນປົັວຄວາມ່ຜ່ດປົັກັກັະຕ່້ຈາກັກັານໃຊ້ສັານເສັບຕ່້ດ (SUD) 

• ກັານບໍລ່ກັານດ້ານທັີ່ນຕ້ະກັຳ 

ຖ້ິ່າທ່ີ່ານມ່່ Medicare, ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ ຍັງສັາມ່າດໃຫ້ຼືຜ້ນປັະໂຫຼືຍດເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່ແກ່ັທ່ີ່ານທ່ີ່� 
Medicare ອາດຈະບ່ຄຸ້ມ່ຄອງເຊັ� ນ: 

• ກັານຂ້ນສ້ັ�ງໄປັຫຼືາກັານນັດພ້ບທີ່າງກັານແພດ 

• ອຸປັະກັອນທີ່າງກັານແພດທ່ີ່�ທ້ີ່ນທີ່ານ 

• ອຸປັະກັອນກັານແພດ 

• ກັານຊ່ວຍເຫືຼື�ອໃນຊຸມ່ຊ້ນ 

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່ກ່ັຽວກັັບ ຜ້ນປັະໂຫຼືຍດແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal, ໄປັທ່ີ່�  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

12. Medi-Cal Health Care Options ແມູ່ນຫຍັງ?
Medi-Cal Health Care Options (Medi-Cal HCO) ແມ່່ນກັານບໍລ່ກັານທ່ີ່�ຊ່ວຍໃຫ້ຼືສັະມ່າຊ່ກັຮ່ຽນຮູ້່ກ່ັຽວກັັບແຜນ
ປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal. ມ່ັນຊ່ວຍສັະມ່າຊ່ກັໃນກັານເລ�ອກັທີ່າງເລ�ອກັທ່ີ່�ຖິ່�ກັຕ້້ອງກ່ັຽວກັັບ Medi-Cal. 
ເວັບໄຊ້ Medi-Cal HCO ແມ່່ນ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov .
ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ຕ້��ມ່, ໂທີ່ຫຼືາ Medi-Cal HCO ວັນຈັນ – ວັນສຸັກັ, ແຕ່້ 8 ໂມ່ງເຊ້� າຫຼືາ 6 ໂມ່ງແລງ ທ່ີ່� 1-800-430-4091 
(TTY: 1-800-430-7077).

13. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າມູ່ທາງເລ່ົອຸກໃນແຜນປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ Medi-Cal ຂໍ້ອຸງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າບໍ?
ເພ��ອຊອກັຫຼືາວ່າທ່ີ່ານມ່່ທີ່າງເລ�ອກັຫືຼືາຍກັວ່າໜັ່�ງແຜນປັະກັັນໃນເຂດຂອງທ່ີ່ານ, ໃຫ້ຼືໄປັທ່ີ່�  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov .  

14. ຖ້ືາຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຍ້າຍໄປຢູູ່�ເຂໍ້ດອຸ່�ນ, ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຕ້ື່ອຸງລົົງທະບຽນຢູູ່�ໃນແຜນປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບຂໍ້ອຸງ Medi-Cal ບໍ?
ທ່ີ່ານອາດບ່ຈຳເປັັນຕ້້ອງເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງ Medi-Cal ຖ້ິ່າທ່ີ່ານຢູູ່� ບ່ອນບ່ແມ່່ນ-County Organized 
Health Systems (COHS) ຫືຼື� ບ່ແມ່່ນ-ແຜນດຽວໃນເຂດ.
ເພ��ອຊອກັຫຼືາວ່າທ່ີ່ານຕ້້ອງເຂ້� າຮ່່ວມ່ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງ Medi-Cal ບໍ ຖ້ິ່າທ່ີ່ານຍ້າຍໄປັຢູູ່�ເຂດອ��ນ, ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາ Medi-Cal 
HCO ວັນຈັນ-ວັນສຸັກັ, 8 ໂມ່ງເຊ້� າຫຼືາ 6 ໂມ່ງແລງ ທ່ີ່� 1-800-430-4091 (TTY: 1-800-430-7077).

15. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດລົົງທະບຽນເຂ້ໍ້� າຮ່ັວມູໃນ Kaiser Permanenteໄດ້ບ່?
ໃນຖິ່ານະທ່ີ່�ເປັັນໄວໜຸັມ່່ອຸປັະຖິ່ຳໃນປັະຈຸບັນ ຫືຼື� ອະດ່ດ, ທ່ີ່ານອາດຈະເຂ້� າຮ່່ວມ່ Kaiser Permanente ຖ້ິ່າທ່ີ່ານອາໄສັຢູູ່�ໃນໜັ່�ງໃນເຂດ
ທ່ີ່�ມ່່ Kaiser Permanente ເປັັນທີ່າງເລ�ອກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຂອງ Medi-Cal.
ເພ��ອຊອກັຫຼືາວ່າທ່ີ່ານມ່່ທີ່າງເລ�ອກັຫືຼືາຍກັວ່າໜັ່�ງແຜນປັະກັັນໃນເຂດຂອງທ່ີ່ານ, ໄປັເບ່�ງທ່ີ່� www.healthcareoptions.
dhcs.ca.gov .
ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່ກ່ັຽວກັັບກັານລ້ງທີ່ະບຽນໃນ Kaiser Permanente, ໂທີ່ຫຼືາ Medi-Cal HCO ວັນຈັນ - ວັນສຸັກັ  
8 ໂມ່ງເຊ້� າ ຫຼືາ 6 ໂມ່ງແລງ ທ່ີ່� 1-800-430-4091 (TTY: 1-800-430-7077). 

16. ຖ້ືາຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າເປັນສໍາະມູາຊິກຊາວ American Indian ຫ່ື Alaska Native ສໍາະມູາຊິກ ຈ້ະເປັນແນວໃດ?
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານເປັັນສັະມ່າຊ່ກັຊາວ American Indian ຫືຼື� Alaska Native ທ່ີ່�ລ້ງທີ່ະບຽນຢູູ່�ໃນແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ 
Medi-Cal, ທ່ີ່ານອາດຈະໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານຈາກັຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານ Indian Health Care ຕ້າມ່ກັານເລ�ອກັຂອງທ່ີ່ານ. ຖ້ິ່າທ່ີ່ານມ່່
ຄຳຖິ່າມ່ກ່ັຽວກັັບຜ້ນປັະໂຫຼືຍດຂອງທ່ີ່ານ, ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ. ຂໃໍຫ້ຼືເວ້� າກັັບຜູ້ຕ່້ດຕ່້ຊ້ນເຜ້� າຂອງທ່ີ່ານ. 
ທ່ີ່ານຍັງສັາມ່າດໂທີ່ຫຼືາ Medi-Cal Ombudsman ທ່ີ່�ເບ່ໂທີ່ 1-888-452-8609 ເພ��ອຂຄໍວາມ່ຊ່ວຍເຫືຼື�ອ.

17. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດໄດ້ຮັັບການຍົກເວັ�ນທາງການແພີ່ດຈ້າກການເຂ້ໍ້� າຮ່ັວມູແຜນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບຂໍ້ອຸງ Medi-Cal ໄດ້ບໍ?
ສັະມ່າຊ່ກັທ່ີ່�ອາໃສັຢູູ່�ໃນເຂດແຜນດຽວ ຈະບ່ມ່່ເງ��ອນໄຂໄດ້ຮັ່ບກັານຍ້ກັເວັ� ນທີ່າງກັານແພດ.

18. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດໄດ້ຮັັບການບໍລິົການອຸ່�ນໃດ ແດ່ຜ່ານ Medi-Cal?

ໂຄັງການ California Children’s Services (CCS )
CCS ເປັັນໂຄງກັານຂອງລັດ. ມ່ັນດຳເນ່ນກັານເປັັນຄູ່ຮ່່ວມ່ງານລະຫຼືວ່າງພະແນກັສັາທີ່າລະນະສຸັກັຂອງເຂດ ແລະ California 
Department of Health Care Services. ໂຄງກັານ CCS ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານບ້�ງມ່ະຕ່້ພະຍາດ ແລະ ກັານປ່ັ� ນປົັວ, 
ກັານຄຸ້ມ່ຄອງກັລໍະນ່ທີ່າງກັານແພດ, ແລະ ກັານບໍລ່ກັານປ່ັ� ນປົັວທີ່າງດ້ານຮ່່າງກັາຍ ແລະ ອາຊ່ບໃຫ້ຼືແກ່ັເດັກັນ້ອຍທ່ີ່�ມ່່ອາຍຸຕ່້າກັວ່າ 21 ປີັ

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ທ່ີ່�ມ່່ CCS-eligible medical condition. ໂຄງກັານ CCS ຈະເຊ��ອມ່ຕ່້ເດັກັ ຫືຼື� ໄວໜຸັມ່່ກັັບທ່ີ່ານໝຸ່ ໍແລະ ຜູ້ໃຫ້ຼືກັານດູແລ
ສຸັຂະພາບທ່ີ່�ໄດ້ຮັ່ບກັານຝຶຶກັອ້ບຮ້່ມ່ຜູ້ທ່ີ່�ຮູ້່ວ່ທ່ີ່ເບ່�ງແຍງຄວາມ່ຕ້້ອງກັານຂອງກັານດູແລສຸັຂະພາບທ່ີ່�ກ່ັຽວຂ້ອງກັັບ CCS.
ເດັກັນ້ອຍ ຫືຼື� ໄວໜຸັມ່່ອາດຈະມ່່ສ່ັດໄດ້ຮັ່ບໂຄງກັານ CCS ຖ້ິ່າເດັກັ ຫືຼື� ໄວໜຸັມ່່: 

• ແມ່່ນມ່່ອາຍຸຕ່້າກັວ່າ 21 ປີັ, 

• ມ່່ CCS-eligible medical condition,

• ຢູູ່�ໃນ California, ແລະ 

• ມ່່ລາຍໄດ້ຄອບຄ້ວຕ່້າກັວ່າ 40,000 ໂດລາ 
ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່, ໄປັເບ່�ງທ່ີ່� www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx . 

ບໍລິົການດ້ານທັນຕື່ະກາ
ທ່ີ່ານສັາມ່າດໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານດ້ານທັີ່ນຕ້ະກັຳຜ່ານ Medi-Cal. ຜ້ນປັະໂຫຼືຍດດ້ານດ້ານທັີ່ນຕ້ະກັຳຂອງທ່ີ່ານຈະບ່ປັ�ຽນແປັງເມ່��ອທ່ີ່ານ
ລ້ງທີ່ະບຽນຢູູ່�ໃນແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal. 

• ສັຳລັບ ເຂໍ້ດແຜນດຽວ, ທ່ີ່ານໄດ້ຮັ່ບ FFS Medi-Cal ກັານບໍລ່ກັານທັີ່ນຕ້ະກັຳຜ່ານ Medi-Cal Dental . ທ່ີ່ານຕ້້ອງ
ໄປັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານແຂ້ວທ່ີ່�ເອ້າ Medi-Cal Dental. ເພ��ອຊອກັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານແຂ້ວ, ທ່ີ່ານສັາມ່າດໂທີ່ຫຼືາສູັນບໍລ່ກັານລູກັຄ້າ
ທັີ່ນຕ້ະກັຳ Medi-Cal Dental ທ່ີ່� 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922), ວັນຈັນ-ວັນສຸັກັ, 8 ໂມ່ງ
ເຊ້� າຫຼືາ 5 ໂມ່ງແລງ ທ່ີ່ານຍັງສັາມ່າດຊອກັຫຼືາຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານດ້ານທັີ່ນຕ້ະກັຳ ແລະ ຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ເຕ່້ມ່ກ່ັຽວກັັບກັານບໍລ່ກັານທີ່າງທັີ່ນຕ້ະກັຳ 
Medi-Cal ຢູູ່�ໃນເວັບໄຊ “Smile, California” ທ່ີ່� www.smilecalifornia.org .

ໂຄັງການ In-Home Supportive Services (IHSS )
ໂຄງກັານ IHSS ຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າບໍລ່ກັານທ່ີ່�ຊ່ວຍໃຫ້ຼືທ່ີ່ານ ຢູູ່�ໃນເຮ່�ອນຂອງທ່ີ່ານຢູ່�າງປັອດໄພ. IHSS ເປັັນທີ່າງເລ�ອກັໜັ່�ງໃນກັານດູແລນອກັ
ບ້ານ ເຊັ� ນ: ບ້ານພັກັຄ້ນອາຍຸແກ່ັ ຫືຼື� ຄະນະ ແລະ ສັະຖິ່ານທ່ີ່�ດູແລ. IHSS ສັາມ່າດອະນຸຍາດໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານປັະເພດເຫ້ືຼື�ານ່�: 

• ກັານອະນາໄມ່ເຮ່�ອນ 

• ກັານກັະກັຽມ່ອາຫຼືານ 

• ຊັກັເຄ��ອງນຸ່ງ 

• ກັານຊ��ເຄ��ອງແຕ່້ງອາຫຼືານ 

• ກັານບໍລ່ກັານກັານດູແລສ່ັວນບຸກັຄ້ນ, ເຊັ� ນ: ກັານດູແລລຳໃສ້ັ ແລະ ພ້ກັຍ່ຽວ, ອາບນ້າ, ກັານແຕ່້ງກັາຍ ແລະ ກັານບໍລ່ກັານທີ່າງກັານແພດ 

• ມ່າພ້ອມ່ກັັບກັານນັດໝຸ່າຍທີ່າງກັານແພດ 

• ກັາດູແລປ້ັອງກັັນສັຳລັບຄ້ນພ່ກັານທີ່າງຈ່ດ 

ເພ��ອສັະໝຸ່ກັັ IHSS, ໃຫ້ຼືຕ່້ດຕ່້ຕ້້ວແທີ່ນບໍລ່ກັານສັັງຄ້ມ່ປັະຈຳໃນເຂດທ້ີ່ອງຖ່ິ່�ນຂອງທ່ີ່ານ. ເພ��ອຊອກັຫຼືາອ້ງກັານບໍລ່ກັານເຂດປົັກັຄອງທ້ີ່ອງຖ່ິ່�ນ
ຂອງທ່ີ່ານ, ໃຫ້ຼືໄປັທ່ີ່� www.cdss.ca.gov . ພະນກັັງານສັັງຄ້ມ່ໃນເຂດປົັກັຄອງຈະສັຳພາດທ່ີ່ານຢູູ່�ເຮ່�ອນຂອງທ່ີ່ານເພ��ອເບ່�ງວ່າທ່ີ່ານມ່່
ເງ��ອນໄຂໄດ້ຮັ່ບ ແລະ ຕ້້ອງກັານ IHSS. ພະນກັັງານສັັງຄ້ມ່ຈະປັະເມ່ນ່ປັະເພດກັານບໍລ່ກັານທ່ີ່�ທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານ ແລະ ຈຳນວນຊ້�ວໂມ່ງທ່ີ່�ທີ່າງເຂດ
ປົັກັຄອງອາດຈະອະນຸຍາດໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານເຫ້ືຼື�ານັ�ນ ໂດຍອ່ງໃສ່ັຄວາມ່ສັາມ່າດໃນກັານປັະຕ່້ບັດວຽກັງານບາງຢູ່�າງຢູ່�າງປັອດໄພສັຳລັບຕ້້ວທ່ີ່ານເອງ.
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານໄດ້ຮັ່ບກັານອະນຸມ່ັດສັຳລັບ IHSS ໃນຫືຼືາຍເຂດກັານປົັກັຄອງ, ທ່ີ່ານຕ້້ອງຈ້າງຄ້ນໃດໜັ່�ງ (ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານສ່ັວນບຸກັຄ້ນຂອງທ່ີ່ານ) ເພ��ອ
ປັະຕ່້ບັດກັານບໍລ່ກັານທ່ີ່�ໄດ້ຮັ່ບອະນຸຍາດ. ໜັວ່ຍງານສັາທີ່າລະນະ IHSS ໃນເຂດປົັກັຄອງຂອງທ່ີ່ານ ສັາມ່າດຊ່ວຍເຊ��ອມ່ຕ່້ທ່ີ່ານກັັບຜູ້ໃຫ້ຼື
ບໍລ່ກັານ IHSS ທ່ີ່�ຜ່ານກັານຮັ່ບຮ່ອງ.

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/medicaleligibility.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx
https://smilecalifornia.org
https://www.cdss.ca.gov/
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ການບໍລິົການສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບຈິ້ດ
ຖ້ິ່າຫຼືາກັທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານກັານບໍລ່ກັານດ້ານສຸັຂະພາບຈ່ດ, ຕ່້ດຕ່້ກັັບກັານບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ໃໝຸ່່ຂອງ
ທ່ີ່ານ. ຫືຼື� ໂອ້ລ້ມ່ກັັບ PCP ຫືຼື� ແຜນສຸັຂະພາບຈ່ດໃນເຂດປົັກັຄອງຂອງທ່ີ່ານ. ທ່ີ່ານອາດຈະໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານດ້ານສຸັຂະພາບຈ່ດຜ່ານເຄ�ອ
ຂ່າຍຂອງແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medicare ຫືຼື� Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ. ທ່ີ່ານອາດຈະມ່່ສ່ັດໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານສຸັຂະພາບຈ່ດສັະເພາະ
ທີ່າງຈາກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຈ່ດໃນເຂດປົັກັຄອງຂອງທ່ີ່ານ. 
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ ແລະ ແຜນສຸັຂະພາບຈ່ດໃນເຂດປົັກັຄອງຂອງທ່ີ່ານ ຕ້ື່ອຸງ ຊ່ວຍທ່ີ່ານກ່ັຽວກັັບຄວາມ່ຕ້້ອງກັານ
ກັານດແູລສຸັຂະພາບຈ່ດທ່ີ່�ທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານ. ພວກັເຂາ້ຕ້້ອງຊ່ວຍທ່ີ່ານຊອກັຫຼືາທ່ີ່ານໝຸ່ທ່ໍີ່�ເໝຸ່າະສ້ັມ່. ສັຳລັບຂມູ້່ນຕ່້ດຕ່້ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບຈ່ດໃນ
ເຂດ, ໄປັທ່ີ່� www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx . ບ່ວ່າທ່ີ່ານຈະຕ່້ດຕ່້
ຊ່ອງທີ່າງໃດ, ທ່ີ່ານຄວນໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານທັີ່ນທ່ີ່. ທ່ີ່ານບ່ຈຳເປັັນຕ້້ອງມ່່ກັານວ່ນດ່ໄສັເພ��ອໃຫ້ຼືໄດ້ຮັ່ບກັານເບ່�ງແຍງ.

ການບໍລິົການປ່� ນປົວຄັວາມູຜິດປົກກະຕິື່ຈ້າກການນາໃຊ້ເຫົື�າ  ແລົະ ສໍາານເສໍາບຕິື່ດ
ຖ້ິ່າຫຼືາກັທ່ີ່ານຕ້້ອງກັານຄວາມ່ຊ່ວຍເຫືຼື�ອກ່ັຽວກັັບກັານບໍລ່ກັານປ່ັ� ນປົັວພະຍາດຕ່້ດເຫ້ືຼື�າ ຫືຼື� ກັານໃຊ້ສັານເສັບຕ່້ດອ��ນໆ (SUD), ທ່ີ່ານ
ສັາມ່າດໄດ້ຮັ່ບກັານປັະເມ່່ນຈາກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານໄດ້. ທ່ີ່ານຍັງສັາມ່າດໂທີ່ຫຼືາທີ່າງເຂດຂອງທ່ີ່ານເພ��ອ
ບໍລ່ກັານກັານປ່ັ� ນປົັວ SUD. ເພ��ອຊອກັຫຼືາໂຄງກັານ SUD ໃນເຂດທ້ີ່ອງຖ່ິ່�ນຂອງທ່ີ່ານ, ໃຫ້ຼືໄປັທ່ີ່� www.dhcs.ca.gov/
provgovpart/Pages/sud-directories.aspx . ຫືຼື� ໂທີ່ຫຼືາກັານບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ 
Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານເພ��ອຂຄໍວາມ່ຊ່ວຍເຫືຼື�ອຮັ່ບກັານປ່ັ� ນປົັວ SUD.

ບໍລິົການຮ້ັານຂໍ້າຍຢູ່າ
Medi-Cal Rx ຄຸ້ມ່ຄອງ ຢູ່າຕ້າມ່ໃບສັັ�ງແພດທ່ີ່�ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານສັັ�ງໃຫ້ຼືທ່ີ່ານໄດ້ຮັ່ບຈາກັຮ້່ານຂາຍຢູ່າ. ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ 
Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານຄຸ້ມ່ຄອງຢູ່າທ່ີ່�ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານຂອງທ່ີ່ານມ່ອບໃຫ້ຼືທ່ີ່ານດ້ວຍຕ້້ນເອງ, ເຊັ� ນຢູູ່�ຫ້ຼືອງກັານຂອງທ່ີ່ານໝຸ່ ໍຫືຼື� ຄລ່ນ່ກັ. 
ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ເພ່�ມ່ຕ້��ມ່ກ່ັຽວກັັບກັານຄຸ້ມ່ຄອງຢູ່າຕ້າມ່ໃບສັັ�ງແພດຂອງ Medi-Cal Rx ແລະ ບັນດາຮ້່ານຂາຍຢູ່າທ່ີ່�ຮັ່ບ Medi-Cal 
ໄດ້, ໃຫ້ຼືເຂ້� າໄປັທ່ີ່� www.medi-calrx.dhcs.ca.gov . ຫືຼື� ໂທີ່ຫຼືາສູັນບໍລ່ກັານລູກັຄ້າຂອງ Medi-Cal Rx ໄດ້ທ່ີ່�ເບ່ 
1-800-977-2273 (TTY: State Relay ທ່ີ່�ເບ່ 711). ກັຽມ່ໝຸ່າຍໝຸ່າຍເລກັ ບັດປັະຈຳຕ້້ວຜ້ນປັະໂຫຼືຍດ (Benefits 
Identification Card) Medi-Cal (BIC) ຂອງທ່ີ່ານໃຫ້ຼືພ້ອມ່ເມ່��ອທ່ີ່ານໂທີ່ຫຼືາ. ຖ້ິ່າທ່ີ່ານມ່່ຄຳຖິ່າມ່ຫັືຼືງຈາກັລ້ງທີ່ະບຽນຢູູ່�ໃນ
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ, ໃຫ້ຼືໂທີ່ຫຼືາສູັນບໍລ່ກັານສັະມ່າຊ່ກັຂອງແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານ. 
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານມ່່ສ່ັດໄດ້ຮັ່ບ Medicare, Medicare Part D ຈະຄຸ້ມ່ຄອງເອ້າໃບສັັ�ງຢູ່າສ່ັວນໃຫຼືຍ່. ທ່ີ່ານຕ້້ອງຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຮ່່ວມ່. 
Medi-Cal ຈະຈ່າຍຄ່າຢູ່າບາງຊະນ່ດທ່ີ່�ບ່ໄດ້ຢູູ່�ໃນແຜນ Part D ຂອງທ່ີ່ານ.

ການຂົໍ້ນສົໍາ�ງ
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານບ່ມ່່ຫ້ຼືນທີ່າງໄປັຫຼືາທ່ີ່ານໝຸ່,ໍ ຄລ່ນ່ກັ, ໝຸ່ປົໍັວແຂ້ວ, ສຸັຂະພາບຈ່ດ ຫືຼື� ຫືຼື�ກັານນັດໝຸ່າຍກັານບໍລ່ກັານປ່ັ� ນປົັວຄວາມ່ຜ່ດປົັກັກັະຕ່້ຈາກັ
ກັານໃຊ້ສັານເສັບຕ່້ດ, ຫືຼື� ໄປັຮັ່ບຢູ່າ, ຫືຼື� ສັຳລັບກັານບໍລ່ກັານອ��ນໆທ່ີ່�ໄດ້ຮັ່ບກັານຄຸ້ມ່ຄອງຈາກັ Medi-Cal, ທ່ີ່ານອາດຈະມ່່ສ່ັດໄດ້ຮັ່ບກັານ
ບໍລ່ກັານໄປັຮັ່ບສ້ັ�ງຟຣ່ີ. ທ່ີ່ານສັາມ່າດໄດ້ຮັ່ບກັານບໍລ່ກັານເຫ້ືຼື�ານ່�, ເອ່�ນວ່າ Non-Medical Transportation (NMT) ໂດຍ
ລ້ດ, ເທັີ່ກັຊ່, ລ້ດເມ່ ຫືຼື� ຍານພາຫຼືະນະສັາທີ່າລະນະ ຫືຼື� ເອກັະຊ້ນອ��ນໆ. NMT ແມ່່ນມ່່ໃຫ້ຼືສັຳລັບກັານນັດໝຸ່າຍທ່ີ່�ຄຸ້ມ່ຄອງໂດຍແຜນປັະກັັນ
ສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານເຊັ� ນດຽວກັັນກັັບກັານບໍລ່ກັານທ່ີ່�ຄຸ້ມ່ຄອງໂດຍ Medi-Cal ແຕ່້ວ່າບ່ແມ່່ນຜ່ານແຜນສຸັຂະພາບ 
Medi-Cal ເຊັ� ນ: ກັານບໍລ່ກັານປ່ັ� ນປົັວຄວາມ່ຜ່ດປົັກັກັະຕ່້ໃນກັານໃຊ້ສັານ. 
ຖ້ິ່າທ່ີ່ານບ່ສັາມ່າດໃຊ້ລ້ດ, ລ້ດເມ່, ລ້ດແທັີ່ກັຊ່ ຫືຼື� ພາຫຼືະນະສັາທີ່າລະນະ ຫືຼື� ສ່ັວນຕ້້ວອ��ນໆ ເພ��ອເດ່ນທີ່າງໄປັຕ້າມ່ກັານນັດຫຼືມ່າຍຂອງ
ທ່ີ່ານເນ��ອງຈາກັສັະພາບສຸັຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ, ທ່ີ່ານສັາມ່າດໄດ້ຮັ່ບ Non-Emergency Medical Transportation 
(NEMT). NEMT ຈະພາທ່ີ່ານໄປັນັດໝຸ່າຍຂອງທ່ີ່ານໂດຍລ້ດສ້ັ�ງຄ້ນເຈັບ, ລ້ດຕູ້້ລ້ຍູ້ ຫືຼື� ລ້ດຕູ້້ຍ້ກັ. ເພ��ອໃຫ້ຼືໄດ້ຮັ່ບ NEMT, ທ່ີ່ານ
ຕ້້ອງມ່່ໃບສັັ�ງແພດຈາກັຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານທ່ີ່�ມ່່ໃບອະນຸຍາດ. NEMT ແມ່່ນສັຳລັບຜູ້ທ່ີ່�ບ່ສັາມ່າດໃຊ້ກັານຂ້ນສ້ັ�ງສັາທີ່າລະນະ ຫືຼື� ເອກັະຊ້ນ ໄດ້
ເທ້ີ່� ານັ�ນ. ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານປັະຖ້ິ່ມ່ພະຍາບານ, ທ່ີ່ານຫຼືມ່ແໍຂ້ວ, ທ່ີ່ານຫຼືມ່ປົໍັວແຂ້ວ, ສຸັຂະພາບຈ່ດ ຫືຼື� ຜູ້ໃຫ້ຼືບໍລ່ກັານດ້ານກັານໃຊ້ສັານເສັບຕ່້ດ
ສັາມ່າດເຮັ່ດໃບສັັ�ງແຜດ NEMT ໄດ້.
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານສັາມ່າດຊ່ວຍທ່ີ່ານຈັດຕ້າຕ້ະລາງກັານໄປັ-ຮັ່ບສ້ັ�ງໄດ້. ໂທີ່ຫຼືາເບ່ໂທີ່ສູັນບໍລ່ກັານລູກັຄ້າ ຂອງ
ແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ເພ��ອຖິ່າມ່ຂມູ້່ນສັຳລັບກັານຂ່�ລ້ດ.

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Pages/sud-directories.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Pages/sud-directories.aspx
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


7
MU_0005225_LAO7_0724

ເວລາຂກໍັານຮັ່ບສ້ັ�ງ, ທ່ີ່ານຕ້້ອງຕ່້ດຕ່້ຫຼືາແຜນປັະກັັນສຸັຂະພາບ Medi-Cal ຂອງທ່ີ່ານໃນທັີ່ນທ່ີ່ທ່ີ່�ເຮັ່ດໄດ້ກ່ັອນກັານນັດໝຸ່າຍ. ຖ້ິ່າທ່ີ່ານ
ມ່່ກັານນັດໝຸ່າຍຫືຼືາຍລາຍກັານໄປັ, ທ່ີ່ານຍັງສັາມ່າດຂກໍັານໄປັ-ຮັ່ບສ້ັ�ງໄປັຫຼືາບ່ອນນັດໝຸ່າຍເຫ້ືຼື�ານັ�ນໄດ້.

19. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສໍາາມູາດ ຮັຽນ ຮູ້ັ ເພີ່່�ມູ ເຕ່ື່ມູ ຫ່ື ຂໍ້ ໍຄັວາມູ ຊ່ວຍ ເຫ່ືອຸ ໄດ້ ຢູູ່� ໃສໍາ?

ຄັາຖືາມູກ່ຽວກັບ Medi-Cal:
Medi-Cal ຫ້ອຸງການເຂໍ້ດ
ເພ��ອອັບເດດຂມູ້່ນສ່ັວນຕ້້ວຂອງທ່ີ່ານ.

• ຕ່້ດຕ່້ຫຼືາຫ້ຼືອງກັານເຂດ Medi-Cal ໃນທ້ີ່ອງຖ່ິ່�ນຂອງທ່ີ່ານ ຫືຼື� ໄປັເບ່�ງທ່ີ່�ໜັາ້ Update My Information ຢູູ່�ທ່ີ່� 
www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/Update-my-information.
aspx ຖ້ິ່າ ຫຼືາກັ ວ່າ ທ່ີ່ານ ຕ້້ອງ ກັານ ປັັບ ປຸັງ ຂ ້ມູ່ນ ສ່ັວນ ຕ້້ວ ຂອງ ທ່ີ່ານ  ຫືຼື�  ມ່່ ກັານ ປັ�ຽນ ແປັງ ກັານ ລາຍ ງານ, ລວມ່ ທັີ່ງ ທ່ີ່� ຢູູ່�, ເບ່ ໂທີ່ລະ ສັັບ  ຫືຼື�  ທ່ີ່�
ຢູູ່� ອ່ ເມ່ວ ຂອງ ທ່ີ່ານ. 

• ທ່ີ່ານ ສັາ ມ່າດ ຊອກັ ຫຼືາ ບັນ ຊ່ ລາຍ ຊ�� ຂອງ ຫ້ຼືອງ ກັານເຂດ ໄດ້ທ່ີ່� www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx .

• ຫ້ຼືອງກັານເຂດ Medi-Cal ທ້ີ່ອງຖ່ິ່�ນຂອງທ່ີ່ານຈະຊ່ວຍໃນເລ��ອງ Medi-Cal, ກັານຄຸ້ມ່ຄອງສຸັຂະພາບ ແລະ ຜ້ນປັະໂຫຼືຍດອ��ນໆ. 
DHCS Medi-Cal ສໍາາຍດ່ວນ
ເພ��ອຮ່ຽນຮູ້່ກ່ັຽວກັັບ Medi-Cal ແລະ ກັານບໍລ່ກັານໃດແດ່ທ່ີ່�ທ່ີ່ານສັາມ່າດໄດ້ຮັ່ບຜ່ານ Medi-Cal.

• ໂທລົະສັໍາບ:  1-800-541-5555. ກັານໂທີ່ແມ່່ນບຟຣ່ີ. 
• ຊົ�ວໂມູງ:  ວັນຈັນ – ວັນສຸັກັ 8 ໂມ່ງເຊ້� າ ຫຼືາ 5 ໂມ່ງແລງ
• ເວັບໄຊ: www.dhcs.ca.gov

ສໍາາລັົບຄັາຖືາມູວ່າຍ້ອຸນຫຍັງ Medi-Cal ຂໍ້ອຸງທ່ານຈ່້�ງມູ່ການປ�ຽນແປງ: 
ຫ້ອຸງການ Medi-Cal Ombudsman  
ຊ່ວຍເຫືຼື�ອກ່ັຽວກັັບຜ້ນປັະໂຫຼືຍດຂອງ Medi-Cal ແລະ ຄວາມ່ເຂ້� າໃຈສ່ັດທ່ີ່ ແລະ ຄວາມ່ຮັ່ບຜ່ດຊອບຂອງທ່ີ່ານ. 

• ໂທລົະສັໍາບ:  1-888-452-8609 (TTY: California State Relay ທ່ີ່� 711). ກັານໂທີ່ແມ່່ນຟຣ່ີ. 
• ຊົ�ວໂມູງ:  ວັນຈັນ – ວັນສຸັກັ 8 ໂມ່ງເຊ້� າ ຫຼືາ 5 ໂມ່ງແລງ
• ອຸ່ເມູວ: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

ໂຄັງການ Medicare Medi-Cal Ombudsman
ກັານຊ່ວຍເຫືຼື�ອສັຳລັບຄ້ນທ່ີ່�ມ່່ທັີ່ງ Medicare ແລະ Medi-Cal ທ່ີ່�ມ່່ກັານຮ້່ອງຮ່ຽນ ແລະ ບັນຫຼືາຕ່້າງໆ.

• ໂທລົະສັໍາບ:  1-855-501-3077. ກັານໂທີ່ແມ່່ນບ່ເສັຍຄ່າ. 

ເພີ່່�ອຸຮັຽນຮູ້ັເພີ່່�ມູເຕ່ື່ມູກ່ຽວກັບປະກັນສ່ໍາຂໍ້ະພີ່າບ ແລົະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິົການ (ທ່ານໝ່,ໍ ຄັຣີ່ນິກ) ທາງເລ່ົອຸກ:
Medi-Cal HCO
• ໂທລົະສັໍາບ:    1-800-430-4091   (TTY: 1-800-430-7077). ກັານໂທີ່ແມ່່ນຟຣ່ີ. 
• ຊົ�ວໂມູງ:  ວັນຈັນ – ວັນສຸັກັ 8 ໂມ່ງເຊ້� າ ຫຼືາ 6 ໂມ່ງແລງ
• ເວັບໄຊ: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/Update-my-information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/Update-my-information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

