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Kinh gtii Quy Vi Cha Me/Ngudi Giam Ho:
Vui long doc thu nay dé biét thong tin quan trong vé phuc Igi bao hiém stic khoe ctia con quy vi ghi duéi day. Do bao hiém stic khde
clia con quy vi thay d6i, em sé tham gia cac chuong trinh sau day bt dau tir ngay c6 hiéu luc da ghi.

Tén Chuong Trinh Suc Khée Chuong Trinh Nha Khoa Ngay C6 Hiéu Luc
John Bene1 Sample Medical Plan1 Denti-Cal September 1,2016
John Bene2 Sample Medical Plan2 Denti-Cal September 1,2016
John Bene3 Sample Medical Plan3 Denti-Cal September 1, 2016
John Bene4 Sample Medical Plan4 Denti-Cal September 1,2016

Bao hiém stic khde ctia con quy vi da chuyén sang cac dich vu Medi-Cal toan dién. C6 nghia la ti bay gid con quy vi sé dugc bao hiém
nhiéu hon. Diéu do cling ¢ nghia la con quy vi sé nhan dugc dich vu chdm soc stic khde qua mot chuong trinh diéu quan y té cta
Medi-Cal (hay con goi la chuong trinh stic khée Medi-Cal). Gig day khi da c6 Medi-Cal toan dién, con quy vi cé thé tiép tuc nhan dich
vu cham séc stc khoe tir bat ky bac si nao chap nhan Medi-Cal Lé Phi Tra Theo Dich Vu (hay con goi la Medi-Cal thong thuang). Khi
quy vi ghi danh cho con quy vi tham gia vao mot chuang trinh stic khée Medi-Cal, cdc em sé nhan dich vu cham séc suic khoe qua
chuong trinh dé.

Chuang trinh stic khoe Medi-Cal cung cap céc dich vu y t€ qua mot mang ludi cac bac si chuyén vé cham soc chinh yéu va cham soc
ngua bénh. Khi con quy vi trad thanh héi vién clia mét chuong trinh stic khée Medi-Cal, chuong trinh do sé gitup quan ly viéc cham soéc
stc khde clia con quy vi, giup quy vi tim cac bac si va bac si chuyén khoa, c6 dudng day dién thoai y ta tu van 24 gid trong ngay, c6
ban dich vu hoi vién dé gitp d& quy vi, c6 thé gitip quy vi thu xép phuong tién dua don t6i cac budi hen kham chita bénh, va nhiéu
dich vu khac. Chuong trinh stic khde Medi-Cal ciing sé gitip quy vi c6 dugc cac dich vu ma con quy vi can, ma chuong trinh d6 khong
bao tra.Trit khi quy vi chon ghi danh cho con quy vi tham gia mét chuong trinh sém hon, con quy vi sé tré thanh hdi vién cia
chuong trinh suic khée Medi-Cal ghi trén tré nhat 1a 9/1/2016.

Sap tGi quy vi sé nhan dugc Health Care Options Choice Packet qua thu buu dién. Trong d6 sé cé théng tin gitp quy vi lua chon mét
chuong trinh stic khde va bac si. Quy vi cling c6 thé goi Health Care Options (HCO) tai s6 1-800-430-8008 [TTY: 1-800-430-7077]
dé dugc gitp ghi danh cho con quy vi qua dién thoai.
Toi c6 nhiing lua chon gi?
1. Quy vi c6 thé chon khéng lam gi. Con quy vi sé dugc ghi danh tham gia vao chuong trinh siic khée Medi-Cal ghi trén
vao ngay 9/1/2016.
2. Quy vi c6 thé ghi danh cho con quy vi tham gia chuong trinh sitc khée Medi-Cal ghi trén va chon mét bac si hoacy
vién cho cac em sém hon9/1/2016.

3. Quy vi c6 thé ghi danh cho con quy vi tham gia mét chuong trinh siic khée Medi-Cal khéng phai la chuong trinh ghi
trén, va sau d6é chon moét bac si hoac y vién cho cac em tir chuong trinh méi.

Néu quy vi mudn ghi danh sém cho con quy vi tham gia chuong trinh ghi trén hodc tham gia chuong trinh khac, quy vi c6 thé goi
HCO dé dugc gilp d& hoac gui lua chon cla quy vi qua thu buu dién. Néu quy vi ghi danh cho con quy vi vao mét chuang trinh
stic khde s6m hon ngay ghi trén, tha tuc ghi danh clia con quy vi cé thé hoan tat ngay tir ngay mung 1 tay clia thang sau dé.

@
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Pién thoai: Goi HCO tai s 1-800-430-8008 [TTY: 1-800-430-7077]

Thu buu dién: Chon mot chuong trinh stic khde Medi-Cal cho con quy vi, sau dé dién Health Care Options Choice Packet va gui lai
trong bi thu tra trudc buu phi kém san.

Con quy vi cling s& nhan dugc bdo hiém nha khoa tir chuong trinh nha khoa Medi-Cal goi la Denti-Cal. Quy vi c6 thé tim théng
tin vé cac dich vu nha khoa trong trang “Cac Thac Mac Thudng Gap” gui kém theo thong bao nay. Con quy vi sé can phai téi kham
chira bénh véi mot nha si chap nhan. D& tim mét nha si nei gan nhat, vui long goi Pudng Day Dich Vu Khach Hang Nhan Trg Cap

(Beneficiary Customer Service) clia Denti-Cal tai s6 1-800-322-6384 [TTY: 1-800-735-2922]

Trang Cac Thac Mac Thudng Gap gli kém theo thu nay c6 thong tin chi tiét vé cac dich vu khac c6 sdn qua Medi-Cal. Cac dich vy dé la
dich vu stic khde tam than, cai nghién rugu va ma tdy, cham soc thi luc (mat), cling nhu cac dich vu khac can thiét cho stic khoe.

Bay Gio Toi Nén Lam Gi?
- Noi chuyén véi bac si hodc y vién cla con quy vi dé€ biét ho c6 cong tac vai mot chuong trinh stic khde ctia Medi-Cal hay
khong.
« Chon mot trong cac lua chon trong muc “Toi c6 nhiing lua chon gi?” cla thu nay.
- Goi HCO dé biét thém théng tin vé cac lua chon chuong trinh, hodc chd nhan Tap H6 So Lua Chon Chuong Trinh cla

Health Care Options (Health Care Options Choice Packet) qua thu buu dién. Tap ho so nay sé dung trong mot bi thu 1én tir
Department of Health Care Services bang ngon ngt ctia quy vi.

Né&u Quy Vi c6 thém thac mic thi sao?
Céac Dich Vu Cai Nghién Rugu/Ma Tuay:
Pé dugc gitp d& tu van khdn cap, cac dich vu cai nghién, va diéu tri ndi trd hodc ngoai trd dai han, lién lac véi chuong trinh tai
dia phuang cta quy vi bang cach téi website Danh Muc theo Quén ctia Chuong Trinh Trg Gitp Cai Nghién Rugu va Ma Tuy Khac
(Alcohol and Other Drugs Program):
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/DMC-CountyNumbersDirectory.aspx

Céc Dich Vu Siic Khée Tam Than:

DPé biét cac dich vu théng thudng khong lién quan dén can thiép khing hoadng hodc dé biét thém thong tin, lién lac véi co quan
stic khde tam than tai dia phuang bang cach t6i webstie Danh Sach Lién Lac Chuong Trinh Stic Khde Tam Than cia Quan:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

Health Care Options:

Néu quy vi c6 thdc mac vé cac thay déi lién quan dén phuc lgi bao hiém Medi-Cal ctia con quy vi, néu quy vi can giup ghi danh
tham gia qua dién thoai, ghi danh tham gia m6t chuong trinh nha khoa tai quan Sacramento, hodc nhan thu nay bang ngon ngi
khéc, ban in khé 16n, bang ghi &m, hodc chir néi Braille, quy vi c6 thé goi dién thoai hodc website clia ho.

1-800-430-8008 [TTY: 1-800-430-70771]

Lam viéc tu 8 a.m. t6i 5 pm.

Thu Hai t&i thi Sau

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Pudng day Dich Vu Khach Hang Nhan Trg Cap ctia Denti-Cal

Dé gilp tim mot nha cung cdp dich vu nha khoa Medi-Cal tai tat ca cadc quan trir Sacramento, dé biét thong tin 1dy hen kham do
tim bénh, hodc cac thdc méc thong thudng vé chuong trinh Denti-Cal, vui long goi dién thoai hodc téi website ctia ho.
1-800-322-6384 [TTY: 1-800-735-2922]

Lam viéc tu 8 a.m. t&i 5 pm.

Thu Hai t6i thi Sau

http://www.denti-cal.ca.gov/WSI/Bene.jsp?fname=ProvReferral

Theo luat hién hanh, ching t6i khdng bat budc, va ciing khéng tu nguyén tiét 16 hodc chia sé
thong tin cla con quy vi véi cac co quan di tra
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Cac Thac Mac Thudng Gap Vé Viéc Tang Thém Phuc Lgi Bdo Hiém
ctia Con Quy Vi trong chuong trinh Medi-Cal

Medi-Cal la gi?

Medi-Cal la tén cla chuang trinh Medicaid & California. Chuong trinh nay cung cap cac dich vu y té, cham
soc nha khoa, cac dich vu stic khde tam than, diéu tri nghién rugu va ma tdy, cham séc thi luc (mét), va
cac dich vu cham séc stic khoe can thiét khac cho hang triéu cu dan Californians. Quy vi c6 thé tim hiéu
thém vé Medi-Cal tai http://www.dhcs.ca.gov.

Con t6i van c6 Medi-Cal diing khong?

Bung, con quy vi van c6 Medi-Cal, nhung bay gi& 1a bdo hiém “toan dién”. Diéu nay c6 nghia la bao hiém
Medi-Cal ctia con quy vi hién cé nhiéu quyén lgi hon. Con quy vi sé nhan da s6 cac quyén Igi nay khi em
tham gia mot chuong trinh suc khoe ctia Medi-Cal.

Tai sao chuong trinh Medi-Cal cta con téi lai thay d6i?

Co mot diéu luat mai & California goi la Senate Bill (SB) 75. Tat ca cac tré em dudi 19 tudi hién git co thé
dugc nhan Medi-Cal toan dién néu cac em hoi du tat ca cac diéu kién. Tinh trang di trd clia cac em gid
day con quan trong nira.

Bay gi& phuc lgi bdo hiém Medi-Cal ctia con téi la nhu thé nao?

Chuong trinh suc khde Medi-Cal ctia con quy vi sé bao tra cac budi kham suic khde mién phi, chiing ngua,
chich ngtra, thuéc men, cham séc thi lyc (mat), va nam vién. Con quy vi sé cé mot bac si cham soéc chinh
va dugc gidi thiéu tai bac si chuyén khoa néu can. D€ biét cac quyén lgi bao hiém khac ctia Medi-Cal, xem
cau hoi sé 10.

Con tdi c6 thé thay déi cac chuong trinh bao hiém siic khée Medi-Cal khéng?

Cé, quy vi c6 thé xin thay d6i chuong trinh stic khée Medi-Cal clia con quy vi bat ct luc nao. BE duoc giup
thay déi chuong trinh, vui long goi Health Care Options (HCO) tai sé 1-800-430-8008

[TTY: 1-800-430-7077], Thi Hai - th(t Sau, 8 a.m. - 5 p.m. Sau nay quy vi c6 thé thay déi chuong trinh suc
khoe Medi-Cal ctia con quy vi bat cu Iic nao.

Toi c6 phai tra 1é phi bao hiém hang thang cho con téi trong chuong trinh Medi-Cal khéng?
Néu quy vi hién dang tra |é phi bao hiém, quy vi sé tiép tuc tra. Sé khong co gi thay déi.

C6 dung la Téi sé tra tién dong tra cho con tdi trong chuong trinh Medi-Cal khéng?

Khong c6 tién dong tra. Chuong trinh stic khoe Medi-Cal bao tra toan bé cac khoan chi phiy té cho con
quy vi. Néu quy vi trda mét Khoan Dong Tra Chi Phi ngay hém nay, quy vi sé tiép tuc tra Tién Dong Tra Chi Phi.

Ai sé la bac si cia con t6i trong chuong trinh Medi-Cal?

Clng con tuy. Néu bac si hién tai ciia con quy vi cing tham gia mét chuong trinh stic khde Medi-Cal

tai quan ctia quy vi, thi quy vi c6 thé van dugc téi kham chira bénh véi bac si d6. Néu bac si d6 khong

& trong mot chuong trinh stc khoe Medi-Cal, thi quy vi sé phai chon bac si méi. Chuang trinh suic khde
Medi-Cal sé gUi cho gia dinh quy vi mét Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu dé gitp quy vi chon béc si. Cac
Pai Dién Ban Dich Vu Khach Hang cta chuang trinh stic khée Medi-Cal c6 thé kiém tra xem mot bac si
nao do cé & trong chuang trinh cla ho hay khéng. Néu quy vi khéng chon mot bac si, chuong trinh stic
khoe Medi-Cal sé chon mot bac si cho con quy vi. Néu con quy vi hién dang kham chira bénh véi moét
bac si, hay hdi bac si cia em dé biét ho c6 cong tac véi mdt chuang trinh stc khée Medi-Cal hay khong.
Néu cé, quy vi c6 thé ghi danh cho con quy vi tham gia chuong trinh stc khée Medi-Cal d6 va tiép tuc téi
kham ch(ra bénh véi bac si dé.
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9.

10.

11.

Néu con t6i hién dang kham chira bénh véi mét bac si khéng cdng tac véi chuong trinh siic khée cta
Medi-Cal thi sao? Con téi c6 thé ti€p tuc téi kham chiia bénh véi bac si dé khong?

Néu con quy vi hién dang kham chira bénh véi mot bac si trong vong 12 thang qua va bac si d6 khong
cdng tac vai mét chuang trinh stc khoe ciia Medi-Cal quy vi ¢6 thé xin dp dung dién Tiép Tuc Cham Soc
Cha Tri. Ti€p Tuc Cham Soc Chita Tri c6 nghia la con quy vi c6 thé tiép tuc tGi kham chita bénh véi bac si
hién tai clia cdc em trong tGi 12 thang néu bac si d6 va chuong trinh stic khée ciia Medi-Cal c6 thé di dén
thda thuan. Néu quy vi mudn dugc hudng quyén lgi Tiép Tuc Cham Séc Stic Khéde, vui long lién lac véi cac
Dai Dién Ban Dich Vu Khach Hang cla chuong trinh stic khde Medi-Cal dé dé dugc gitp da.

Con t6i ¢6 thé dugc nhan cac quyén Igi bao hiém Medi-Cal khac nao khéng?
Céac Dich Vu Nha Khoa

Hién gi& con quy vi c6 thé cé dugc cac dich vu nha khoa qua Medi-Cal.

Néu quy vi cu ngu & Quan Sacramento, con quy vi sé nhan cac dich vu qua mét chuong trinh diéu quan
nha khoa. D€ biét thém théng tin, quy vi c6 thé goi HCO tai sé 1-800-430-8008

[TTY: 1-800-430-7077] hodc quy vi c6 thé dién Mau Don Lua Chon Chuong Trinh Nha Khoa ma quy vi
sé nhan dugc cung véi Tap H6 So Lua Chon Chuong Trinh Ghi Danh Tham Gia cta quy vi.

Néu quy vi cu ngu & Quan Los Angeles, chuong trinh Denti-Cal d6 cho phép quy vi nhan dich vu
cham soc chira tri tir bat ky nha cung cap dich vu nha khoa nao cé nhan Denti-Cal. Chuong trinh diéu
quan nha khoa la mét chuang trinh nha khoa bao tra cho cac quyén lgi bao hiém Medi-Cal ctia quy
vi. D€ tim hiéu thém, goi HCO tai sé 1-800-430-8008 [TTY: 1-800-430-7077]. D& chon bao hiém nha
khoa cho con quy vi, quy vi c6 thé dién Mau Pan Lua Chon Béo Hiém Nha Khoa sé nhan dugc cuing
vGi Tap HO6 Sa Lua Chon Chuong Trinh Ghi Danh Tham Gia.

«  Dai vai tat ca cac quan khac, con quy vi sé nhan dugc cac dich vu nha khoa qua chuong trinh nha khoa
Medi-Cal théng thudng goi la Denti-Cal. Con quy vi sé can phai téi kham chira bénh véi mét nha si cé
chap nhan Denti-Cal.

- D& tim mot nha si Denti-Cal, quy vi ¢6 thé goi Puéng Day ctia Ban Dich Vu Khach Hang Denti-Cal
tai s6 1-800-322-6384 [TTY: 1-800-735-2922], th(t Hai dén thir Sau, ti 8 a.m. tGi 5 p.m. Day la s6 dién
thoai goi mién phi. Quy vi ciing c6 thé téi website clia Denti-Cal: http://www.denti-cal.ca.gov/.

- Nh& mang theo thé Medi-Cal cia con quy vi ti cac budi hen kham nha khoa ctia em.

Cac Dich Vu Suic Khée Tam Than

Néu con quy vi can cac dich vu stic khoe tam than, vui long néi chuyén véi chuang trinh stc khde Medi-
Cal mai cia quy vi hodc bac si ctia con quy vi. Néu chuong trinh stic khoe Medi-Cal mai cia quy vi khéng
cung cap cac dich vu ma quy vi can, ho sé gitp quy vi cé dugc cac dich vu d6. Ho sé gidi thiéu quy vi toi
mot bac si chuyén khoa stic khde tam than hodc téi chuong trinh stic khoe tam than Medi-Cal tai quan
clia quy Vi.

Cac Dich Vu Cai Nghién Rugu va Ma Tuay

Né&u con quy vi can cac dich vu cai nghién rugu hodc ma tdy, chuong trinh stic khde Medi-Cal méi clia
quy Vi sé gilp quy vi tim mét nha cung cap dich vu.

Néu can cac dich vu cham séc stc khde khac, quy vi c6 thé hoi chuong trinh stic khde Medi-Cal ctia quy vi
dé biét cac dich vu dé c6 sén cho quy vi hay khéng.
Néu dugc nhan Medi-Cal toan dién, viéc nay c6 anh huéng dén tinh trang di tri ctia con tdi khéng?

Khong. Theo luat hién hanh, ching t6i khéng bat budc, va ciing sé khéng tu nguyén tiét 16 hoac chia sé
théng tin cia con quy vi vé&i cac co quan di trd.

Vui ldbng xem website sau day ctia DHCS dé biét thém théng tin vé cac thay déi ti SB 75:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SB-75.aspx
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