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Cov Ntsiab Lus
Nyob rau Lub 3 Hlis 2020, lub Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) tau tso tseg 
ib ntus qee cov kev cai tsim nyog rau qhov kev pab cuam Medicaid and Children’s Health 
Insurance Program (CHIP) vim muaj tus kab mob COVID-19.Vim tsis muaj tej kev cai no lawm 
thiaj li pab tau tib neeg muaj npe tau Medicaid (Medi-Cal hauv California) thiab CHIP—nyob 
hauv tag nrho 50 lub xeev, nrog rau lub District of Columbia, thiab tsib lub pov txwv U.S. 
territories—tau txais kev them nqi kho mob thaum muaj kab mob kis thoob qab ntuj.Tiam sis, 
txog lub 3 Hlis tim 31, 2023 ces txoj kev cai no xaus lawm ces yuav tsis muaj ntawv pov hwm 
Medicaid txuas mus ntxiv, thiab tej xeev yuav tsum rov qab xyuas seb leej twg muaj npe tsim 
nyog dua pib lub 4 Hlis tim 1, 2023.

Kev Tshaj Tawm Ua Ob Ntu
DHCS yuav npaj tshaj tawm rau cov neeg uas muaj ntawv pov hwm ua ob ntu thiab siv ntau 
lub koom haum uas muaj neeg los pab tshaj ntawm hu ua DHCS Coverage Ambassadors. 

Ntu 1, Kev Ras Txog – Pib thaum lub caij nplooj hlav xyoo 2022, los pab txhawb cov neeg 
uas muaj ntawv pov hwm los qhia txog tej ntaub ntawv tiv tauj uas tau hloov, xws li lub npe, 
chaw nyob, xov tooj, thiab tus email, kom tiv tauj tau lawv thaum muaj xov xwm tseem ceeb 
tshaj tawm txog lawv li ntawv pov hwm Medi-Cal.Tsab xov xwm tshaj tawm yog hais txog 
"Tuav koj tus kheej thiab koj tsev neeg li ntawv pov hwm mus ntxiv."

Ntu 2, Rov Ua Ntawv – Pib lub 2 Hlis mus, ntu no yuav pab txhawb cov neeg uas muaj ntawv 
pov hwm los qhia txog tej ntaub ntawv sib tiv tauj uas tau hloov thiab qhia txog tej yam uas 
hloov ntawm lawv lub neej.Cov kws pab tshaj tawm uas yog DHCS Coverage Ambassadors 
siv tau tej ntaub ntawv tshaj tawm los ntawm Kev Cai Tau Ntawv Pov Hwm Medi-Cal Txuas 
Mus Ntxiv- Ntu 1 los pab txhawb cov neeg uas tau ntawv pov hwm los qhia tawm txog tej 
kev ntaub ntawv sib tiv tauj lawv uas tau hloov lawm.Ntxiv thiab, kuj yuav ceeb toom kom 
cov muaj ntawv pov hwm xyuas tej ntawv uas xa tuaj rau lawv vim xoom qhaub kuj yuav xa 
cov ntaub ntawv rov tso npe dua rau tej tug vim lawv ua npe tsis tau txuas mus ntxiv rau tus 
ntawd.Kuj yuav hais kom cov neeg ntawv pov hwm xyuas lawv tus as khauj hauv online seb 
puas yuav tau rov tso npe ua dua.Lub ntsiab rau kev tshaj ntawm Ntu 2 no yog "Rov tso npe 
dua lossis plam kev muaj npe" thiab "Txog caij tso npe dua", los pab kom tib neeg maj nroos 
mus xyuas lawv tej ntaub ntawv rov tso npe dua.Tej ntaub ntawv nyob hauv no yuav pab 
DHCS Coverage Ambassadors mus qhia rau cov uas muaj ntawv pov hwm paub txog kev mus 
tso npe dua thiab yuav ua li cas kom lawv thiaj li tau ntawv pov hwm txuas mus ntxiv.

Lub hom phiaj ntawm txoj kev tshaj tawm no yog los txhawb kom cov neeg uas muaj ntawv 
pov hwm qhia tawm txog tej ntaub ntawv kev tiv tauj uas tau hloov xws li lawv lub npe, chaw 
nyob, tus email, lossis tus xov tooj tshiab.Cov neeg muaj ntawv pov hwm tuaj yeem qhia 
tawm txog tej ntaub ntawv kev sib tiv tauj uas hloov lawm tim ntsej tim muag, hauv xov tooj, 
xa ntawv tuaj qhia, lossis hauv online los tau, yog tias muaj yam twg hloov lawm.

https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/PHE-Outreach-Toolkit.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Documents/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Resources.zip
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Documents/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Resources.zip


DHCS Coverage Ambassadors
Mus tso npe ua ib tug pab tshaj tawm uas yog DHCS Coverage Ambassador hnub no.

Yuav muaj tej ntaub ntawv thiab lub vej xaij qhia txog kev tau Medi-Cal txuas ntxiv rau cov 
uas pab tshaj tawm uas yog DHCS Coverage Ambassadors siv los mus txhawb cov uas tau 
ntawv pov hwm Medi-Cal kom qhia tawm txog tej ntaub ntawv kev tiv tauj lawv uas hloov 
lawm mus rau xoom qhaub paub.Qhov no yuav pab kom lawv paub txog tej xov xwm tseem 
ceeb uas los ntawm Medi-Cal los.

Yog tias muaj lwm yam xov xwm yuav tshaj tawm li cas ntxiv, ces mam li muab cov ntaub 
ntawv kho tshiab no tso tawm hauv DHCS lub vej xaij thiab mam li muab faib mus rau txhua 
tus pab tshaj tawm DHCS Coverage Ambassadors. 

Cov Xov Xwm Tseem Ceeb
Cov kws pab tshaj tawm DHCS Coverage Ambassadors yuav tsum txhawb kom cov neeg uas 
tau ntawv pov hwm Medi-Cal rov tso npe dua txuas mus ntxiv.Cov xov xwm yuav tsum hais 
kom to taub yooj yim, ncaj nraim, thiab qhia kom paub txog:

Ras Txog

•	 Nkag mus rau koj tus as khauj  – Xyuas seb Medi-Cal puas muaj kev tiv tauj koj tau.Mus 
xyuas KeepMediCalCoverage.org los kawm paub ntxiv thiab tso npe kom tau txais xov 
xwm ceeb toom hauv email thiab xov xwm ceeb toom hauv xov tooj.
lossis

•	 Qhia paub kev tiv tauj – Xyuas seb xoom qhaub puas muaj koj npe, chaw nyob xa ntawv, 
xov tooj, tus email, lossis lwm yam ntaub ntawv kev tiv tauj tshiab tam sim no uas tau 
hloov lawm.Tsev xoom qhaub thiaj li tiv tauj tau koj txog koj li ntawv pov hwm Medi-Cal.

Rov Tso Npe

•	 Tsim lossis xyuas koj tus as khauj nyob hauv online – Tsim ib tug as khauj lossis mus 
xyuas koj tus as khauj Covered California, BenefitsCal, lossis MyBenefitsCalWIN seb puas 
xa xov tuaj rau koj.Koj kuj xa tau daim ntawv rov tso npe dua hauv online lossis thov tej 
ntaub ntawv lawv kom xa tuaj nyob hauv online los tau thiab.

•	 Ua kom tiav koj daim ntawv rov tso npe dua (yog tias koj tau txais) – Yog tias koj tau 
daim ntawv rov tso npe dua hauv kev xav ntawv, koj tuaj yeem muab xa tuaj, hu tuaj, nqa 
tuaj tim ntsej tim muag, lossis xa hauv online kom thiaj li tsis plam koj li ntawv pov hwm 
Medi-Cal rau ib ntus.

Cov Tswv Ywm Tshaj Tawm
Hauv qab no yog tej ntaub ntawv uas pab tshaj tawm tau:

https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/PHE-Outreach-Toolkit.aspx


Cov Lus Hais Thaum Hu Xov Tooj
»	 Cov lus hais thaum muab faib rau cov neeg ua haujlwm hu mus 

Cov Email
»	 Xa email ncaj qha mus rau cov neeg uas muaj ntawv pov hwm

Ntawv Tseb/Ntawv Me 
»	 Xa email ncaj qha mus rau cov neeg uas muaj ntawv pov hwm
»	 Muab dai rau tej chaw uas muaj cov kws pab tshaj tawm, xws li: 

•	 Community centers (Cov tsev koom haum hauv zej zog) 
•	 Cov chaw hauj lwm Women, Infants, and Children (WIC) thiab CalFresh
•	 Tej tsev kho mob loj, tsev kuaj mob, khw muag tshuaj, lossis lwm lub chaw  

haujlwm kho mob
•	 Tsev kawm tus neeg kuaj mob lub chaw haujlwm
•	 Tsev kawm ntawv lub chaw kuaj mob
•	 Tsev xoob qhaub 
•	 Lwm qhov chaw uas pab tshaj tawm tau rau cov neeg uas muaj ntawv pov hwm 

Medi‑Cal

Kaw Suab Teb
»	 Cov lus hais thaum muab faib rau cov neeg ua haujlwm hu mus

Ntawv xov xwm hais txog chaw nkag mus hauv online
»	 Qhia tawm hauv tej vej xaij
»	 Xa email ncaj qha mus rau cov neeg uas muaj ntawv pov hwm

Xa xov xwm tawm rau cov neeg uas tau Xaus Saus Nyiaj Laus 
Supplemental Security Income (SSI)
»	 Qhia tawm nyob rau tsev xoob qhaub tej vej xaij
»	 Tej kev pab cuam lub vej xaij 



Hauv Social Media
»	 Twitter
»	 Facebook
»	 Instagram
»	 LinkedIn

Ntaus Ntawv
»	 Ntaus ntawv xa xov xwm hauv xov tooj ncaj qha mus rau cov neeg uas muaj ntawv 

pov hwm

Ntaus Ntawv Qhia Tawm Nyob Rau Tsev Xoob Qhaub Tej Vej Xaij
»	 Qhia tawm nyob rau tsev xoob qhaub tej vej xaij



Cheeb Nroog/Phiaj Xwm Kho Mob/ 
Tus Neeg Koom Hauv Zej Zog/Tus Sawv Cev

Tej zaum koj yuav tau xyuas seb koj puas 
tseem muaj npe tau Medi-Cal. Tsev xoom 
qhaub yuav xa ib tsab ntawv tuaj qhia koj 
paub txog koj li kev muaj npe tau Medi-Cal.
Tej zaum koj yuav tau ua daim ntawv rov tso 
npe dua.Qhia rau xoom qhaub paub yog tias 
tej kev tiv tauj koj tau hloov lawm.Lub tsev 
xoob qhaub yuav nug koj txog ntau yam 
ntxiv yog tias koj yuav tau rov tso npe dua 
rau Medi-Cal. Yog tias koj tau txais cov ntaub 
ntawv rov tso npe dua lossis ib tsab ntawv 
nug koj txog xa ntaub ntawv tuaj ntxiv, koj 
muab xa tau tuaj, nqa tuaj tim ntsej tim 
muag, lossis tau hauv online.

Yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj.Tsab ntawv 
no yuav qhia koj paub yog tias tau muab 
koj li ntawv pov hwm Medi-Cal ua txuas 
mus ntxiv yam tsis tas koj ua dabtsi lossis 
yuav qhia koj paub yog tias xoob qhaub 
nij ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj los rov 
tso npe dua rau Medi-Cal. Yog tias koj tau 
txais cov ntaub ntawv rov tso npe dua lossis 
ib tsab ntawv nug koj txog xa ntaub ntawv 
tuaj ntxiv, koj muab xa tau tuaj, nqa tuaj tim 
ntsej tim muag, lossis tau hauv online.Koj lub 
xoom qhaub mam li qhia koj paub yog tias 
koj tsis tas ua cov ntawv rov tso npe dua.

Tsab ntawv uas los ntawm xoom qhaub yuav 
tuaj txog tib lub sijhawm li ib txwm tuaj yav 
tag dhau los.Piv txwv li, yog lub caij uas koj 
yuav tsum xa daim ntawv tso npe dua tuaj rau 
Medi-Cal yog lub 4 Hlis rau yav tag dhau los 
no, ces xoom qhaub yuav xa tsab ntawv tuaj 
rau koj li ob hlis ua ntej txog lub 4 Hlis ntawd.

Tus Neeg Muaj Ntawv Pov Hwm  
Hu Tuaj Nug

Kuv puas yuav tsum tau ua daim ntawv 
rov tso npe dua rau Medi-Cal?

Thaum twg kuv yuav tsum tau ua tiav 
thiab xa rov qab daim ntawv rov tso 
npe dua rau Medi-Cal?

Cov Lus Tshaj Tawm Uas Siv Tau
Cov Lus Hais Thaum Hu Xov Tooj



Kuv yuav npaj ua daim ntawv rov tso 
npe dua rau Medi-Cal li cas?

Kuv yuav qhia tawm txog yam hloov li 
cas tuaj yog kuv tau nyiaj SSI?

Yog tias koj niam qhuav tsiv tsev, lossis koj 
tus xov tooj los yog email tau hloov lawm, 
qhia rau koj lub tsev xoom qhaub paub 
es lawv thiaj li tiv tauj tau koj txog tej xov 
xwm tseem ceeb txog koj phau pov hwm 
Medi‑Cal.Yog tias koj tau txoj haujlwm tshiab 
lossis nyiaj khwv tau hloov li cas lawm, npaj 
ntaub ntawv ua pov thawj qhia.

Xyuas tej ntawv xa tuaj rau koj - tsev xoom 
qhaub yuav xa ib tsab ntawv tuaj qhia koj 
paub txog koj li kev muaj npe tau Medi-Cal.
Tej zaum koj yuav tau ua daim ntawv rov tso 
npe dua.Yog tias koj tau txais daim ntawv 
rov tso npe dua tuaj rau koj ua, ces xa tuaj, 
hu tuaj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, lossis 
xa hauv online kom thiaj li tsis plam koj li 
ntawv pov hwm.

Tsim lossis xyuas koj tus as khauj nyob hauv 
online – Covered California, BenefitsCal, 
lossis MyBenefitsCalWIN seb puas xa xov 
tuaj rau koj.Koj ua tau daim ntawv rov tso 
npe dua hauv online lossis thov tej ntaub 
ntawv nyob hauv online los tau thiab.

Yog tias koj tau nyiaj SSI, tsis muaj chaw 
nyob xa ntawv hauv Tebchaws Mekas no, 
thiab hloov tsis tau koj qhov chaw nyob 
hauv online, koj hu tau:

»	 Hu xov tooj rau 1(800) 772-1213 (TTY 1(800) 
325-0778), hnub Monday txog Friday, 8 teev 
sawv ntxov – 7 teev tsaus ntuj.

»	 Tiv tauj Xaus Saus lub chaw hauj lwm hauv 
zos los ntawm siv lawv lub vas sab nrhiav 
chaw os fiv hauv online.

Yog tias koj tau nyiaj SSI, ces lub chaw ua hauj 
lwm Xaus Saus mam li rov ua ntaub ntawv 
txuas mus ntxiv rau koj li Medi-Cal.Yog tias 
koj muaj lus nug, hu rau 1(800) 772-1213, 
lossis tiv tauj lub chaw haujlwm Xaus Saus.

https://www.ssa.gov/locator
https://www.ssa.gov/locator


Cov Email
Kab Ncauj Lus: Yuav npaj xa tsab ntawv rov tso npe dua tuaj rau koj. Ua zoo saib tos! 

Cov npe ntawv saib ua ntej: Xyuas seb koj qhov chaw nyob thiab ntaub ntawv sib tiv tauj 
koj puas tseem yog li qub lossis hloov lawv thiab qhia rau [Customize local county office 
name] es koj thiaj li tau txais tsab ntawv rov tso npe dua rau Medi-Cal. 

Puas yog koj lossis ib tug hauv koj tsev neeg muaj ntawv pov hwm uas yog Medi-Cal? Yog 
tias muaj, ces koj yuav tsum ua li no koj thiaj li tau Medi-Cal txuas mus ntxiv. 

Ua zoo saib tos tsab ntawv rov tso npe dua rau Medi-Cal los ntawm [Customize local county 
office name] los.Ua tib zoo xyuas koj lub npe, chaw nyob, tus email, thiab xov tooj puas 
tseem yog li qub lossis hloov lawm thiab qhia rau [Customize local county office name].
Qhia txog tej chaw nyob xov tooj uas hloov lawm los ntawm kev xa tuaj, hu xov tooj, nqa tuaj 
tim ntsej tim muag, lossis ua nyob hauv online.

Yog tias koj muaj Medi-Cal, koj lub tsev xoom qhaub mam li sim txuas Medi-Cal mus ntxiv. 
Lawv mam li siv tej ntaub ntawv uas lawv twb muaj lawm.Lub tsev xoob qhaub yuav nug koj 
txog ntau yam ntxiv yog tias koj yuav tau rov tso npe dua rau Medi-Cal. Yog tias koj tau txais 
cov ntaub ntawv rov tso npe dua lossis ib tsab ntawv nug koj txog xa ntaub ntawv tuaj ntxiv, 
koj muab xa tau tuaj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, lossis tau hauv online.

Yog tias koj li ntaub ntawv kev tiv tauj tau hloov lawm koj tuaj yeem mus hloov kho tau nyob 
hauv online ntawm [Customizable link mybenefitscalwin.org lossis benefitscal.com], 
lossis hu rau [customize local county office number].

Nco ntsoov: Qhia tawm txog chaw nyob tshiab, yog hloov lawm.Peb xav kom koj txais 
tau tsab ntawv tseem ceeb no es koj thiaj li tuav tau koj li Medi-Cal txuas mus ntxiv.

Hmov tshua, 
[Customize organization or local county office name]

Paib DaiYuav ua li cas yog tias kuv tsis muaj npe 
tau Medi-Cal lawm?

Yog tias koj tsis muaj npe tau Medi-Cal 
lawm, tej zaum zoo rau koj mus tso npe 
thov rau Covered California.Qhov uas koj 
tsis muaj Medi-Cal lawm, yuav cia koj tso 
npe rau ntawv pov hwm Covered California 
tab txawm dhau lub sijhawm tso npe lawm.
Tsev xoom qhaub mam li xa ib tsab ntawv 
tuaj qhia koj paub txog kev tso npe li cas.



Yog xav paub ntxiv thiab yuav 
kho tshiab koj tej ntaub ntawv 
sib tiv tauj li cas, mus rau 
KeepMediCalCoverage.org

Xyuas kom zoo seb koj tej ntaub 
ntawv kev tiv tauj puas tseem yog li 
qub lossis hloov lawm.

Tuav koj 
tus kheej 
thiab koj 
tsev neeg  
li ntawv 
pov hwm 
mus ntxiv.

Medi-Cal pov hwm ntau yam kev kho mob tseem ceeb rau koj 
thiab koj tsev neeg, xws li kev mus ntsib tus kws kho mob, cov 
ntawv sau tshuaj noj, txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob, kev kho siab 
ntsws, thiab ntau yam ntxiv.Ces yog tias koj muaj Medi-Cal, nco 
ntsoov ua ntaub ntawv txuas mus ntxiv thaum txog caij.

Qhia paub kev tiv tauj
Qhia txog tej yam hloov tshiab uas hloov xws li koj lub npe, chaw 
nyob, xov tooj, thiab tus email, es koj lub tsev xoom qhaub thaij tiv 
tauj tau koj.

Xyuas tej ntawv xa tuaj rau koj
Tsev xoom qhaub yuav xa ib tsab ntawv tuaj qhia koj paub txog koj 
li kev muaj npe tau Medi-Cal.Tej zaum koj yuav tau ua daim ntawv 
rov tso npe dua.Yog tias koj tau daim ntawv rov tso npe dua, xa 
tuaj hauv kev xa ntawv, hauv xov tooj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, 
lossis xa hauv online kom thiaj li tsis plam koj li ntawv pov hwm.

Tsim lossis xyuas koj tus as khauj nyob hauv online
Koj tuaj yeem tso npe kom tau txais xov xwm qhia paub txog koj cov 
ntaub ntawv.Tsim lossis nkag mus rau hauv koj tus as khauj los txais 
cov ntawv ceeb toom no.Koj ua tau daim ntawv rov tso npe dua hauv 
online lossis thov tej ntaub ntawv nyob hauv online los tau thiab.

Ua kom tiav koj daim ntawv rov tso npe dua  
(yog tias koj tau txais)
Yog tias koj tau daim ntawv rov tso npe dua, xa koj cov ntawv tuaj 
hauv kev xa ntawv, hauv xov tooj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, 
lossis xa hauv online kom thiaj li tsis plam koj li ntawv pov hwm.

Ntawv Tseb



Paib Dai

Tsev xoom qhaub yuav xa ib tsab ntawv tuaj qhia 
koj paub txog koj li ntawv pov hwm Medi-Cal.

Tsis txhob cia kom 
plam koj li Medi-Cal

Cov Neeg Uas Muaj Medi-Cal

Yog xav paub ntxiv thiab yuav kho tshiab 
koj tej ntaub ntawv sib tiv tauj li cas,  
mus rau KeepMediCalCoverage.org

Yog tias koj tau daim ntawv rov 
tso npe dua, thov muab ua kom 
tiav thiab xa rov qab mus kom sai.

Tsab ntawv no yuav qhia 
koj paub yog tias:

lossis
Tsev xoom qhaub xav tau ntaub 
ntawv los ntawm koj kom koj tau 

Medi-Cal txuas mus ntxiv

Cia li rov muab koj tau Medi-Cal 
txuas mus ntxiv yam tsis tas koj 

ua dabtsi

Xyuas seb koj lub npe, 
chaw nyob, tus email, thiab 
xov tooj puas tseem yog li 
qub lossis hloov lawm nrog 
koj lub tsev xoom qhaub.



Cov Lus Hais Thaum Hu Xov Tooj IVR
»	 Twb yuav txog caij rov txuas dua ntawv pov hwm Medi-Cal mus ntxiv.Tsis txhob cia kom 

plam koj li Medi-Cal.Ua tib zoo xyuas koj npe, chaw nyob, tus email, thiab xov tooj puas 
tseem yog li qub lossis hloov lawm thiab qhia rau koj lub tsev xoom qhaub paub.Nco 
ntsoov xyuas tsab ntawv uas xa tuaj qhia koj paub txog koj li ntawv pov hwm Medi-Cal.

»	 Twb yuav txog caij rov txuas dua ntawv pov hwm Medi-Cal mus ntxiv.Tsis txhob cia kom 
plam koj li Medi-Cal.Thov teb kom sai li sai tau yog tias koj lub tsev xoom qhaub toob kas 
tej ntaub ntawv twg.

»	 Twb yuav txog caij rov txuas dua ntawv pov hwm Medi-Cal mus ntxiv.Yog tias koj tau txais 
cov ntaub ntawv rov tso npe dua lossis ib tsab ntawv nug koj txog xa ntaub ntawv tuaj 
ntxiv, koj muab xa tau tuaj hauv kev xa ntawv, hauv xov tooj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, 
lossis xa hauv online.

Ntawv Xov Xwm Hais Txog Chaw Nkag Mus Hauv Online
Koj mus tau hauv online los qhia tawm txog koj li xov tooj chaw nyob uas tau hloov lawm.

»	 Covered California
•	 Koj mus tau online hauv Covered California lub vas sab portal los qhia tawm txog koj li 

xov tooj chaw nyob uas tau hloov lawm.Covered California yeej muaj nyob thoob plaws 
lub xeev.Mus xyuas lub vej xaij Covered California yog xav paub seb yuav hloov koj li kev 
tiv tauj hauv koj tus as khauj nyob hauv online li cas lossis hu rau lawv ntawm (800) 300-
1506.

»	 BenefitsCal
•	 Koj mus tau online hauv BenefitsCal lub vas sab portal los qhia tawm txog koj li xov tooj 

chaw nyob uas tau hloov lawm.BenefitsCal yuav pib muaj zuj zus rau hauv lub xeev pib 
xyoo 2023 mus.Mus xyuas lub vej xaij BenefitsCal yog xav paub seb yuav xyuas koj li 
ntaub ntawv hauv koj tus as khauj nyob hauv online li cas.

»	 My Benefits CalWIN
•	 Koj mus tau online hauv My Benefits CalWIN lub vas sab portal los qhia tawm txog koj li 

xov tooj chaw nyob uas tau hloov lawm.My Benefits CalWIN muaj nyob rau tej lus nras 
xwb.Mus xyuas My Benefits CalWIN yog xav paub seb yuav xyuas koj li ntaub ntawv hauv 
koj tus as khauj nyob hauv online li cas.

Tshaj tawm Rau Cov Tau Xaus Saus Nyiaj Laus Supplemental Security 
Income (SSI)
Cov uas tau nyiaj Xaus Saus Nyiaj Laus Supplemental Security Income (SSI) yuav tau Medi-Cal 
los ntawm chaw haujlwm Social Security Administration.

https://www.coveredca.com/support/account/
https://benefitscal.com/
https://www.mybenefitscalwin.org/


Hauv Social Media
Qhia txog tej chaw nyob xov tooj uas hloov lawm los ntawm kev xa tuaj, hu tuaj, nqa tuaj tim 
ntsej tim muag, lossis ua nyob hauv online. 

Twb yuav txog caij 
rov txuas dua 
ntawv pov hwm 
Medi-Cal mus ntxiv. 

Qhia peb paub txog koj 
tej ntaub ntawv sib tiv 
tauj tshiab.

COV NEEG UAS MUAJ MEDI-CAL

Tsis txhob cia 
kom plam koj 
li Medi-Cal!
Yuav xa tsab ntawv tseem 
ceeb txog kev rov tso npe 
dua rau ntawv pov hwm 
tuaj rau koj sai sai no.

COV NEEG UAS MUAJ MEDI-CAL

Tuav koj tus kheej thiab koj tsev neeg li ntawv 
pov hwm mus ntxiv.Nkag mus rau koj tus as khauj 
mus xyuas seb koj chaw nyob, tus email, thiab 
xov tooj puas tseem yog li qub lossis hloov lawm.
Yog xav paub ntxiv lossis tso npe kom tau txais 
xov xwm ceeb toom hauv xov tooj, mus xyuas 
KeepMediCalCoverage.org.

Twb yuav txog caij rov txuas dua ntawv pov hwm 
Medi-Cal mus ntxiv.Yog koj tau txais ib tsab ntawv 
rov tso npe dua, ces yog koj lub tsev xoom qhaub 
nij ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj.Ua kom tiav cov 
ntaub ntawv thiab xa tuaj kom tam sid kom thiaj li 
tuav tau koj tus kheej thiab koj tsev neeg li ntawv 
pov hwm.Mus xyuas KeepMediCalCoverage.org 
los kawm paub ntxiv thiab tso npe kom tau txais 
xov xwm ceeb toom hauv email thiab xov xwm 
ceeb toom hauv xov tooj.

Tej lus hauv qab no siv tau los tshaj tawm rau cov neeg uas muaj Medi-Cal thiab tau 
nyiaj SSI:

»	 Yog tias koj tau nyiaj SSI, qhia txog koj li chaw nyob hloov los ntawm hu rau 1(800) 772-
1213, lossis tiv tauj koj lub chaw haujlwm Xaus Saus.

»	 Yog tias koj tau nyiaj SSI, ces lub chaw ua hauj lwm Xaus Saus mam li rov ua ntaub ntawv 
txuas mus ntxiv rau koj li Medi-Cal.Yog tias koj muaj lus nug, hu rau 1(800) 772-1213, lossis 
tiv tauj lub chaw haujlwm Xaus Saus.

https://www.ssa.gov/locator
https://www.ssa.gov/locator


Ntaus Ntawv
Qhia txog tej chaw nyob xov tooj uas hloov lawm los ntawm kev xa tuaj, hu tuaj, nqa tuaj tim 
ntsej tim muag, lossis xa hauv online.

»	 Yuav kom koj tau tsab ntawv rov tso npe dua rau Medi-Cal, xyuas seb koj tej ntaub ntawv 
sib tiv tauj puas tseem yog li qub lossis hloov lawm.Qhia txog tej chaw nyob xov tooj uas 
hloov lawm los ntawm kev xa tuaj, hu tuaj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, lossis xa hauv 
online: [Customizable Link] 

»	 Ua zoo tos txais koj tsab ntawv rov tso npe dua rau Medi-Cal.Qhia tawm txog tej kev tiv 
tauj uas hloov lawm tim ntsej tim muag, hauv xov tooj, xa ntawv tuaj qhia, lossis hauv 
online los tau, yog tias muaj yam twg hloov lawm: [Customizable Link] 

»	 Tsis txhob cia plam koj li Medi-Cal. Ua tib zoo xyuas seb koj chaw nyob puas tseem yog 
li qub es koj thiaj tau koj tsab ntawv rov tso npe dua.Yog tias koj chaw nyob xov tooj tau 
hloov lawm, koj xa tuaj, hu tuaj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, lossis ua nyob hauv online: 
[Customizable Link] 

»	 Twb yuav txog caij rov tso npe dua rau Medi-Cal.Xyuas kom zoo seb chaw nyob puas tseem 
yog li qub.Yog tias koj chaw nyob xov tooj tau hloov lawm, koj xa tuaj, hu tuaj, nqa tuaj tim 
ntsej tim muag, lossis ua nyob hauv online: [Customizable Link]

»	 Koj puas tau txais cov ntawv rov tso npe dua rau Medi-Cal? Ua kom tiav thiab xa tuaj rau 
koj lub tsev xoom qhaub los ntawm kev xa tuaj hauv kev xa ntawv, hu tuaj, nqa tuaj tim 
ntsej tim muag, lossis xa hauv online, kom sai li sai tau. [Customizable Link]

Ntaus Ntawv Qhia Tawm Nyob Rau Tsev Xoob Qhaub Tej Vej Xaij
Qhia txog tej chaw nyob xov tooj uas hloov lawm los ntawm kev xa tuaj, hu tuaj, nqa tuaj tim 
ntsej tim muag, lossis xa hauv online.

Twb yuav txog caij rov txuas dua ntawv pov hwm Medi-Cal mus ntxiv.Yuav xa ib tsab ntawv 
tuaj qhia rau koj seb tau muab koj li Medi-Cal ua tau txuas mus ntxiv lawm lossis koj lub tsev 
xoom qhaub nij ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj thiaj ua tiav.Yog tias koj tau txais cov ntaub 
ntawv rov tso npe dua lossis ib tsab ntawv ceeb toom nug koj txog xa ntaub ntawv tuaj ntxiv, 
koj muab xa tau tuaj hauv kev xa ntawv, hu xov tooj, nqa tuaj tim ntsej tim muag, lossis xa 
hauv online.

Yog tias koj tej ntaub ntawv sib tiv tauj tau hloov lawm, thov qhia tuaj hnub no uas yog hu 
rau: [phone number, SAWS portal, or county link to directory]. Qhov no yuav pab koj tuav 
tau koj li ntawv pov hwm Medi-Cal txuas mus ntxiv.


