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Tong quat

Vao thang 3 nam 2020, Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS) ra quyét dinh tam thai bo bt mot s6 cac thu tuc va diéu kién cla
Medicaid va Chuaong trinh Bao hiém sic khoe tré em (Children’s Health Insurance Program,
CHIP) nham (ng phé véi dai dich COVID-19. Viéc néi 1dng nhitng quy dinh nay da gidp nhing
ngudi c6 bao hiém Medicaid (goi la Medi-Cal tai California) va CHIP—trong tat ca 50 ti€éu bang,
District of Columbia va tai nam vung lanh thé clia Hoa Ky—gitr dugc bao hiém stic khoe trong
thai gian dai dich. Nhung mot dao luat mdi vira ban hanh sé cham dut viéc cho phép tiép tuc
gilr bdo hiém Medicaid vao ngay 31 thang 3, 2023, va doi héi cac tiéu bang ap dung lai thi tuc
gia han can c( theo tinh trang héi du diéu kién hudng bao hiém ké tir ngay 1 thang 4, 2023.

Chién dich truyén thong qua hai giai doan

B Y t€ (DHCS) sé bat dau thuc hién mot chién dich truyén théng hai giai doan, nham dén
ngudi hudng bao hiém, gui thong diép qua nhiéu phuong cach truyén théng, hgp tac cua
nhitng ca nhan uy tin, goi la DHCS Coverage Ambassadors (St gia bao hiém cia DHCS).

Giai doan 1, Phé bién théng tin — Thuc hién tir mua xuan nam 2022, giai doan nay khuyén
khich ngudi hudng bao hiém cap nhat théng tin lién lac ctia ho nhu tén ho, dia chi, s dién
thoai va dia chi email dé nhan dugc théng tin quan trong vé viéc ti€p tuc hudng trg cap
Medi-Cal. Théng diép phé bién sé nhan manh diéu "Gilt bao hiém cho quy vi va gia dinh".

Giai doan 2, Gia han - Bat dau tu thang 2, giai doan nay sé tiép tuc khuyén khich ngudi
hudng bao hiém cap nhat thong tin lién lac va thong bao moi thay déi lién quan dén ca nhan.
Cac SU gia bao hiém clia DHCS c6 thé dung tai liéu, néi dung trén trang Medi-Cal Continuous
Coverage Communication Toolkit - Phase 1 (B6 cdng cu truyén théng giai doan 1 vé viéc tiép
tuc gilr bao hiém Medi-Cal) nham khuyén khich ngusi hudng bao hiém cap nhat thong tin

lién lac cta ho. Ngoai ra, b6 cong cu nay cling nhac nhd ngudi hudng bao hiém chd y xem thu
tu ho nhan dugc qua buu dién, vi nhitng ngudi khong gia han dugc véi nhitng thong tin van
phong xa héi quan hién c6 cho ho thi sé nhan dugc mot b hé sa xin gia han qua dudng buu
dién. Ngudi hudng bao hiém ciing dugc khuyén khich xem cac tai khoan truc tuyén cta ho

dé nhan dugc théng bao vé viéc gia han. Théng diép mau trong bé cdng cu giai doan 2 xoay
quanh nhiing y tuéng “Khéng gia han, mat bao hiém” va "Da dén IGc gia han”, nham nhan
manh tdm quan trong va sy gap rut cua viéc gia han. Tai liéu cung cap trong b6 cong cu nay sé
gilip cac Su gia bao hiém clia DHCS tiép xtc véi nhitng ngudi hudng bao hiém vé viéc gia han
va nhitng gi ho can lam dé tranh bj mat bao hiém.

Diém chinh yéu trong théng diép cla chién dich truyén thong nay la khuyén khich nguai huéng
bao hiém bao cdo moi thay déi déi vai thong tin lién lac nhu tén ho, dia chi hién tai, dia chi
email hoac sé dién thoai. Ngudi hudng bao hiém cé thé cap nhat thong tin bang cach truc ti€p
dén van phong quan, qua dién thoai, gui thu va trén mang, néu cé gi thay déi.



https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/PHE-Outreach-Toolkit.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Documents/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Resources.zip
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Documents/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Resources.zip
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Documents/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Resources.zip

S« gia bao hiém cua DHCS
Hay ghi danh lam Si gia bao hiém cia DHCS hém nay.

SU gia bao hiém cliia DHCS c6 thé dung tai liéu cung cap trong bd céng cu truyén thong vé viéc
ti€p tuc gitr bao hiém va trén trang mang ctia Medi-Cal dé stra d6i théng diép gui ra cho ding
muc tiéu ngudi hudng bao hiém Medi-Cal trong viéc khuyén khich ho cap nhat thong tin lién lac
véi van phong xa héi cia quan noi ho cu ngu, néu théng tin dé co gi thay déi. Diéu nay bao dam
giup ho nhan dugc nhitng thong tin quan trong vé viéc tiép tuc gitr bao hiém Medi-Cal cho ho.

Dén ltc can nhitng phuang cach truyén théng khac, cac bo cong cu truyén thong sé dugc cap
nhéat, dua lén trang mang ctia DHCS va phan phéi cho cac S gia bao hiém ctia DHCS.

Nhirng thong diép chinh yéu

SU gia bao hiém ctia DHCS nén chi trong dén viéc khuyén khich ngudi hudng bao hiém chuén bi
san sang dé gia han bao hiém Medi-Cal. Théng diép can dan gian, ré rang va day dd thong tin:

Phé bién théng tin

« Bang nhap vao tai khoan cua quy vi — Xem lai trong tai khoan dé biét chac chan Medi-Cal
da cd thong tin cap nhat. Vao trang KeepMediCalCoverage.org dé tim hiéu thém va dang ky
nhan théng bao qua email va tin nhan.

hoac

« Cap nhat théng tin lién lac cia quy vi — Cap nhét thong tin clia quy vi dé biét chac chan
la van phong xa hoi quan cé day du tén, dia chi gui thu, sé dién thoai, dia chi email hodc
nhitng théng tin lién lac khac clia quy vi néu cé gi thay déi. Van phong xa hoi quén sé dung
théng tin nay dé lién lac véi quy vi vé bao hiém Medi-Cal.

Gia han

« Tao mot tai khoan truc tuyén hoac vao xem tai khoan cua quy vi — Tao mot tai khoan
hodc vao xem tai khoan Covered California, BenefitsCal, hay MyBenefitsCalWIN cta quy vi dé
xem c6 théng bao nao khdng. Quy vi c6 thé gui ndp don gia han trén mang cling nhu yéu
cau dugc cung cap théng tin.

« Dién va nop don gia han (néu quy vi nhan dugc don) — Néu quy vi nhan dugc don gia
han qua buu dién, quy vi cé thé nép don gui qua buu dién, goi dién thoai, truc ti€p dén van
phong quén, hodc trén mang dé tranh bi ngling bao hiém Medi-Cal.

Nhirng phucong cach tiép xic véi cong dong

Phan sau day la danh sach nhiing tai liéu dung trong viéc ti€p xuc véi cong dong:



https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/PHE-Outreach-Toolkit.aspx

Kich ban néi chuyén qua dién thoai

» Théng diép dugc viét san dung chung vSi nhan vién trung tdm hé trg qua dién thoai

Email
» Tryc ti€p gui email dén ngudi hudng bao hiém

Théng diép ngan trong té buém/ts gui kém theo thu
» Tryc ti€p gui theo thu dén ngudi hudng bao hiém
» Cung cap tai cac dia diém nai si gia hoat dong, c6 thé gom:
« Cac trung tdam cong dong
« Van phong WIC (Chuong trinh Phu n{, Tré sa sinh va Tré em) va CalFresh
« Cac bénh vién, y vién, nha thuéc hodc ca s& cham sdc siic khoe
« Phongy ta nha trucng
« Trung tdmy té nha trudng
« Van phong xa hdi cla quan sd tai
« Ba&t c noi nao khac tiép xic dugc vai ngudi cd bao hiém Medi-Cal

Hé thong tra IGi tu dong qua dién thoai (IVR)

» Théng diép dugc viét san dung chung vSi nhan vién trung tdm ho trg qua dién thoai

Théng diép vé cac cong théng tin trén mang
» Cong bo trén cac trang mang

» Truc ti€p gui email dén ngudi hudng bao hiém

Thong diép danh cho ngudi hudng Phu cap an sinh xa hoi (SSI)

» Cong bo trén cac trang mang cta van phong xa hoi quan sd tai

» Trang mang cua cac chuong trinh




Truyén thong xa hoi
» Twitter

» Facebook

» Instagram

» LinkedIn

Théng diép qua tin nhan
» Tryc ti€p gui tin nhan dén ngudi hudng bao hiém

Thong diép trén cac trang mang cua van phong quan
» Cong bd trén cac trang mang ctia van phong xa hoi quan sd tai




NGi dung b6 cong cu

Nhirng kich ban ngan néi chuyén qua dién thoai

Khi ngusi huéng bao hiém goi

Toi c6 can nop dan gia han Medi-Cal
khong?

Khi nao t6i can dién va gui nop bo ho so
gia han Medi-Cal?

Van phong quan/Chuadng trinh cham soc
stirc khoe dugc quan ly/
T chiic hgp tac trong cong dong/Pai dién

M6t ngay gan day quy vi c6 thé sé phai lam
mot s6 viéc dé biét xem quy vi con du diéu
kién hudng Medi-Cal hay khéng. Van phong
quan sé gui thu cho quy vi biét vé tinh trang
hoi du diéu kién hudng Medi-Cal cta quy vi.
Quy vi c6 thé phai dién va ndép don gia han.
Xin quy vi nhG cap nhat thong tin lién lac
hién tai clia quy vi v&i van phong quan tai dia
phuong, néu cé gi thay déi. Van phong quan
tai dia phuang sé chi yéu cau quy vi cung cap
thém thong tin néu ho can c6 thong tin dé
dé gia han Medi-Cal cho quy vi. Néu quy vi
nhan dugdc bo ho sa gia han hoac thu yéu cau
cung cap thém théng tin, quy vi ¢ thé ndp
thong tin nay qua buu dién, dién thoai, truc
ti€p tai van phong hoac trén mang.

Quy vi sé nhan dugc mét la thu qua buu dién.
Thu nay sé cho quy vi biét bao hiém Medi-
Cal ctia quy vi 6 dudc tu dong gia han hay
khong, hay van phong quan can thém théng
tin dé gia han Medi-Cal cho quy vi. Néu quy
vi nhan dugc bd ho sa gia han hoac thu yéu
cau cung cap thém thong tin, quy vi c6 thé
nop thong tin nay qua buu dién, dién thoai,
truc tiép tai van phong hodac trén mang. Van
phong quan sé cho quy vi biét quy vi c6 can
dién va nép bo ho sa gia han hay khong.

Quy vi sé nhan dugc thu nay trong khoang
thai gian quy vi thudng nhan dugc nhitng
thu tuong tu trong nhitng nam trudc day. Thi
du, néu trong nhitng nam trudc quy vi can
nop dan gia han Medi-Cal trong thang 4, thi
trong vong hai thang trudc thang 4 quy vi
nén chu y xem thu tU gui tU van phong quan.



Toi 6 thé lam gi dé chuan bi cho viéc
nOp dan gia han Medi-Cal?

To6i thong bao thay déi bang cach nao
néu t6i hudng SSI?

Néu gan day quy vi dai nha, hoac déi théng
tin lién lac nhu sé dién thoai, dia chi email,
quy Vi ¢é thé théng bao nhitng thay doi nay
cho van phong quén tai dia phuong dé quy
vi ¢4 thé nhan dugc thong tin quan trong vé
bao hiém Medi-Cal. Néu quy vi cé viéc lam
mdi hoac Igi tdc cha quy vi thay déi, quy vi
can chuan bi cung cap gidy tS chiing minh.

Chu y don thu tu nhan dugc qua buu dién -
Van phong quan sé gui thu cho quy vi biét vé
tinh trang héi du diéu kién hudng Medi-Cal
clia quy vi. Quy vi ¢ thé phai dién va nép
don gia han. Néu nhan dugc don gia han,
quy vi hdy nép don qua buu dién, goi dién
thoai, truc ti€p dén van phong quan, hodc
trén mang dé khong bi mat bao hiém.

Tao mét tai khoan truc tuyén hoac vao xem
tai khoan cuia quy vi — Covered California,
BenefitsCal hodc MyBenefitsCalWIN dé nhan
théng bao. Quy vi cé thé gui nép don gia han
trén mang cling nhu yéu cau dugc cung cap
thong tin.

Néu quy vi dang hudng SSI, khong co dia
chi glii thu & Hoa Ky va khong thé dai dia
chi trén mang, quy vi c6 thé bao déi dia chi
bang cach:

» Goi s6 1(800) 772-1213, (TTY 1(800) 325-
0778), thi hai dén th( sau, tU 8 gid sang
dén 7 gid toi.

» Lién lac van phong S& An sinh xa hoi dia
phuong qua cong cu tim dia diém van
phong truc tuyén.

Néu quy vi dang hudng SSI, S& An sinh xa hoi
sé clu xét don gia han Medi-Cal cla quy vi.
Néu c6 diéu gi thac mac, xin quy vi vui long
goi 1(800) 772-1213, hoac lién lac v&i van
phong S& An sinh xa héi dia phuaong.



https://www.ssa.gov/locator
https://www.ssa.gov/locator

Néu t6i khong con du diéu kién dugc Néu quy vi khong con dua diéu kién dugc
bao hiém Medi-Cal thi sao? bao hiém Medi-Cal, quy vi c6 thé dugc bao
hiém sic khde qua Covered California. Néu
bi mat Medi-Cal, quy vi dugc phép ghi danh
vao mét chuong trinh bao hiém qua Covered
California ngoai thai gian ghi danh ty do.
Van phong quan tai dia phuong sé gui cho
quy vi théng tin vé cach ghi danh.

Email

Hang tua: Quy vi sap nhan dugc thu thong bao gia han. Hay chd y don thu!

Lai thu: Quy vi nhd cap nhat thong tin lién lac cdia quy vi véi [Customize local county office
name] néu co gi thay déi dé nhan dugc thu gia han Medi-Cal qua buu dién.

Quy vi hay ngudi nao trong gia dinh c6 dang c6 bao hiém stic khde qua Medi-Cal khéng?

Néu cd, quy vi can biét nhitng diéu nay dé gilt bao hiém Medi-Cal.

Nh& cha y dén thu gia han Medi-Cal qua buu dién gui ti [Customize local county office
name]. Nh& cap nhat tén ho, dia chi, dia chi email va s6 dién thoai clia quy vi v&i [Customize
local county office name]. Quy vi ¢4 thé bao thdng tin clia quy vi véi van phong quan qua thu
buu dién, dién thoai, truc ti€p dén van phong hoac qua mang.

NEu quy vi c6 bao hiém Medi-Cal, van phong quan tai dia phuong sé tim cach gia han Medi-Cal
cho quy vi trudc. Ho sé dung théng tin ho da cé. Van phong quan tai dia phuong sé chi yéu

cau quy vi cung cap thém thong tin néu ho can cé théng tin dé dé gia han Medi-Cal cho quy
vi. Néu quy vi nhan dugc bd ho so gia han hoac thu yéu cau cung cap thém thong tin, quy vi co
thé ndp thong tin nay qua buu dién, dién thoai, truc ti€p tai van phong hodac trén mang.

Néu théng tin clia quy vi 6 gi thay d6i, quy vi c6 thé cap nhat trén mang [Customizable
link mybenefitscalwin.org or benefitscal.com], hoac goi [customize local county office
number].

Xin nhé: Cap nhat dia chi néu quy vi déi dia chi. Ching téi muén quy vi nhan dugc birc
thu quan trong nay dé quy vi cé thé giir bao hiém Medi-Cal.

Than ai,
[Customize organization or local county office name]




Nhé cap nhat thong tin cua
quy Vi.

Medi-Cal dai tho cac dich vu cham soc stic khoe thiét yéu cho quy vi
va gia dinh, gdm kham béc si, thuéc theo toa, chiing ngtra, cham soc
stic khoe tam than va nhiéu dich vu khéc. Do do, néu quy vi c6 bao
hiém Medi-Cal, quy vi phai nh& gia han khi dén ldc.

Cap nhat thong tin lién lac ctia quy vi
B&o cho van phong quén biét moi thay déi vé tén ho, dia chi, s& dién
thoai va dia chi email dé van phong cé thé lién lac v&i quy vi.

Chu y dén thu buu dién

Van phong quan sé gui thu cho quy vi biét vé tinh trang héi du diéu
kién hudng Medi-Cal cia quy vi. Quy vi c6 thé phai dién va ndp don
gia han. Néu quy vi nhan dudc don gia han, quy vi hdy nép don qua
buu dién, goi dién thoai, truc ti€p dén van phong quan, hoac trén
mang dé khong bi mat bao hiém.

Tao mét tai khoan truc tuyén

hoac vao xem tai khoan cuia quy vi

Quy vi c6 thé ghi danh nhan théng bao vé hd so ctia quy vi. Tao mét
tai khoan hodc vao tai khoan cua quy vi dé€ xem nhiing théng béo
ndy. Quy vi c6 thé glii ndp don gia han trén mang cling nhu yéu cau
dugc cung cép thong tin.

Dién va ndép don gia han (néu quy vi nhan dugc don)
Néu nhan dugc dan gia han, quy vi hdy ndp don qua buu dién, goi
dién thoai, tryc ti€p dén van phong quan, hoic trén mang dé tranh
khéng bi mat bao hiém.

DE biét thém chi tiét va tim hiéu cach
cap nhat thong tin lién lac, vui long
vao trang KeepMediCalCoverage.org

= Medi-Cal




Bich chuong
Ngu&i huéng bao hiem Medi-Cal:

Hay tich cuc dé giir
bao hiem Medi-Cal

Van phong quén tai dia phuong sé gui thy {3 O
cho biét vé bao hiém Medi-Cal cua quy vi. \m

Trong thu:

Vin phong quén sé cho quy vi biét van
phong can thém théng tin dé gia han
bao hiém Medi-Cal cho quy vi

Bao hiém Medi-Cal cia quy
vi da dudc tu dong gia han

Néu quy vi nhan dudc don gia han,
vui long dién va guri don tré lai ngay.

P8l Lién lac véi van phong quan dia
1 phuong dé biét chac chan ho c6

thong tin cap nhat caa quy vi,

\‘ gom tén ho, dia chi, dia chi email
va s6 dién thoai hién tai ciia quy vi.

Dé biét thém chi tiét va tim hiéu cach
cap nhat thong tin lién lac, vui long vao
trang KeepMediCalCoverage.org

Medi-Cal




Kich ban cho hé thong tra Igi tu dong qua dién thoai (IVR)

» Gan dén lGc quy vi can gia han bao hiém Medi-Cal. Quy vi c6 thé phai lam moét s6 diéu dé
gilr bao hiém clia minh. Néu dia chi, dia chi email hodc s6 dién thoai hién tai cia quy vi c6 gi
thay d6i, vui long cap nhat thong tin cda quy vi véi van phong quan tai dia phuong. Nhé chu
y don thu qua buu dién dé nhan dugc buic thu vé bao hiém Medi-Cal ca quy vi.

» Gan dén lic quy vi can gia han bao hiém Medi-Cal. Quy vi c6 thé phai lam mét s6 diéu dé
gilr bao hiém clia minh. Quy vi nhé tra I3i cang s6m cang t6t moi yéu cau cung cap théng tin
cla van phong quan dia phuang.

» Gan dén lic quy vi can gia han bao hiém Medi-Cal. Néu quy vi nhan dugc b ho sa gia han
hodc thu yéu cau cung cap thém théng tin, quy vi c6 thé ndp thdéng tin nay qua buu dién,
dién thoai, tryc ti€p tai van phong hoac trén mang.

Théng diép vé cac cong théng tin trén mang
Quy vi c6 thé cap nhat théng tin lién lac hodc nép don gia han trén mang.
» Covered California

+ Quy vi c6 thé cap nhat théng tin cla quy vi trén céng théng tin ctia Covered California.
Chuong trinh Covered California cé trén toan ti€u bang. Vao trang Covered California dé
biét thong tin chi ti€t vé cach xem tai khoan truc tuyén clia quy vi, hoac goi trung tam dich
vu tai (800) 300-1506.

» BenefitsCal

« Quy vi c6 thé cap nhat théng tin clia quy vi trén céng théng tin chuong trinh BenefitsCal.
Chuong trinh BenefitsCal sé dugc ap dung trén toan ti€u bang trong nam 2023. Vao trang
BenefitsCal dé biét thong tin chi tiét vé cach xem tai khoan truc tuyén clia quy vi.

» My Benefits CalWIN
« Quy vi c6 thé cap nhat théng tin cla quy vi trén céng théng tin chuong trinh My Benefits
CalWIN. Chuang trinh My Benefits CalWIN hoat dong trong mét s6 quan. Vao trang
My Benefits CalWIN d€ biét thong tin chi tiét vé cach xem tai khoan truc tuyén cta quy vi.

Thong diép danh cho ngugi huéng Phu cap an sinh xa hoi
Ngugi hudng Phu cdp an sinh x& héi (SSI) dugc cap bao hiém Medi-Cal qua S An sinh xa hoi.



https://www.coveredca.com/support/account/
https://benefitscal.com/
https://www.mybenefitscalwin.org/

C6 thé dung cau duéi day dé tiép xic véi nhirng ngudi ¢c6 bao hiém Medi-Cal dang

huéng Phu cap an sinh xa hdgi (SSI):

» Né&u quy vi hudng SSI, vui long bao cao déi dia chi qua sé dién thoai 1(800) 772-1213 hoac

lién lac v&i van phong S& An sinh xa hdi dia phuong.

» Néu quy vi dang hudng SSI, SG An sinh xa hoi sé cltu xét don gia han Medi-Cal cta quy vi.
Néu co diéu gi thac mac, xin quy vi vui long goi 1(800) 772-1213, hoac lién lac vé&i van phong

S3 An sinh x& hoi dia phuong.

Truyén thong xa hoi

Quy vi c6 thé bado moi thay déi théng tin bang cach truc ti€p dén van phong quan, qua dién

NGUG1 HUGNG MEDI-CAL

thoai, gui thu hodc trén mang.

Gilr bao hiém cho quy vi va gia dinh. Dang nhap
vao tai khoan clia quy vi dé biét chac chan Medi-
Cal c6 dia chi, dia chi email va sé dién thoai hién tai
clia quy vi. D€ biét thém thong tin, hodc dang ky
nhan théng bao qua email va tin nhan, vui long vao
trang KeepMediCalCoverage.org.

Gan dén lGc quy vi can gia han bao hiém
Medi-Cal. Néu quy vi nhan dugc don gia han
qua buu dién, van phong quan cta quy vi can
thém thong tin. Vui long dién va gui don trd lai
ngay dé gilr bao hi€m cho quy vi va gia dinh.
Vao trang KeepMediCalCoverage.org dé tim
hiéu thém va dang ky nhan théong bao qua
email va tin nhan.

Gan dén lac

quy vi can

gia han bao hiém
Medi-Cal.

Hay cap nhat thong tin
lién lac néu co gi thay daéi.

Medi-Cal

NGU'G1 HUGNG MEDI-CAL

Hay gitr
bao hiém
Medi-Cal!

Chu'y, quy vi sé nhan dugc
thu thong bao gia han mét
ngay gan day.

Medi-Cal

\\\\l/

o



https://www.ssa.gov/locator
https://www.ssa.gov/locator
https://www.ssa.gov/locator

Théng diép qua tin nhan

Quy vi c6 thé thong bao thong tin bang cach truc ti€p dén van phong quan, qua dién thoai,
gui thu hoac trén mang.

» D& nhan dugc thu gia han Medi-Cal, quy vi nhé cap nhat thdng tin lién lac clia quy vi néu
gan day co gi thay doi. Quy vi cé thé théng bao théng tin bang cach truc ti€p dén van phong
quan, qua dién thoai, gti thu hodc trén mang: [Customizable Link]

» Nhé& chl y dén thu gia han Medi-Cal cta quy vi. Cap nhat théng tin lién lac clia quy vi bang
cach tryc tiép dén van phong quan, qua dién thoai, gui thu hodc trén mang, néu cé gi thay
déi: [Customizable Link]

» Hay tich cuc dé gilt bao hiém Medi-Cal. NhG cap nhat dia chi dé€ quy vi nhan dugc thu gia
han. Néu thong tin clia quy vi ¢é gi thay ddi, quy vi cé thé cap nhat bang cach truc tiép dén
van phong quan, qua dién thoai, gui thu hodc trén mang: [Customizable Link]

» Thu gia han bao hiém Medi-Cal sap dudc gui di. Nhé cap nhat dia chi ctia quy vi. Néu thdng
tin cGa quy vi c6 gi thay doi, quy vi c6 thé cap nhat bang cach truc ti€p dén van phong quan,
qua dién thoai, gui thu hoac trén mang: [Customizable Link]

» Quy vi c6 nhan dugc bd hoé sa gia han Medi-Cal khong? Hay dién va nép don bang cach
truc ti€p dén van phong quan, qua dién thoai, gui thu hoac trén mang cang sém cang tot.
[Customizable Link]

Thong diép trén cac trang mang cia van phong quan

Quy vi c6 thé théng bao thong tin bang cach tryc ti€p dén van phong quén, qua dién thoai,
gui thu hoac trén mang.

Gan dén lGc quy vi can gia han bao hiém Medi-Cal. Quy vi s& nhan dugc mét 1a thu qua buu
dién cho biét bao hiém Medi-Cal clia quy vi da dudc van phong quén ty dong gia han, hoac
van phong quan can quy vi cung cap thém thong tin. Néu quy vi nhan dugc bd ho sa gia han
hodc thu yéu cau cung cap thém thdng tin, quy vi co thé ndp thong tin nay qua buu dién, dién
thoai, truc ti€p dén van phong quan hoac trén mang.

Néu théng tin lién lac cta quy vi ¢ gi thay déi, vui long cap nhéat thong tin clia quy vi ngay
hém nay bang cach lién lac: [phone number, SAWS portal, or county link to directory].
Viéc nay co thé gitp quy vi gilt bao hiém Medi-Cal.




