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Funpnud Gup

wwhwuwub
Ywplinp ibin&ynieinLutibip, npnbip Yoglibu
dhtpl 21 nwpBlwb Gpjuwbbpht
nt wwnwlhbbphl unwbwne
hpbbg wubpwdtyn
pnidoglinLpyntp

h"uy Swnwnipintuubp Yupnn Gu
umnwbw GpEhuwubtpp L ywwnwuhubpp,
Gpbt upwup «Medi-Cal»-h wunwd Gu
Ywih$nnuhwih W nwtwiht opbuph Awdwdwiu™ «Medi-Cal»-n1d
pungnpywdé dhuyl 21 nmwpblwu pninp GpEhuwubpt nL wywunwouhubpu

hpwyniup nubu unwuwnt wju pupwghy unnignidubpp L wy pnudwupuwpgbihy

nt pntdwljuil Swnwinipintutbpp, npnup wubpwdbyn Gu upwug wnnnenLejnLun
wwhwwaubnt Yuwd yepwlwaqubine Guwdwp:

Twpuwihu optupnid wyn hpwyniupp Ynyynid £ «dwn b ywppbpwlwu unnwgnudubph,
whuunnnpndwu b pniddwa» (EPSDT) wwhwue: Ugu wwwhanynid k, np «Medi-Cal»-h wunwd
jnLpwipwiyinip GpGhuw unwtw hpbu wubpwdbyn pniduyywuwpynudp bW Auwpwynpht
ywith wnnne WGdwuw: Ywh$nnuhwintd EPSDT-u Ynyynid £ «Uwajuwyuumwubluwi
Medi-Cal»:

Swnuwinipintuubpt wuybwp Gu, pwgh wju nbwpbiphg, Gpp «Medi-Cal»-h hpwynwwynipinw
unnwuwlhu bpbhuwt Yuwd ywunwuht «Swhuubph pwdhu» E nuubgh:

«VUwujuwywuwmwiublwu Medi-Cal»-p wybkwnp E wnwug npuk
uwhdiwtwhwldwu® ydwph GEnlbyw| Swnwinipintuubph Awdwnp, Gpb
npwup wubpwdbun thubu.
« $hghjwlwi wnnnonipjwi dwnwinipintuubp, win pYntd” swhutwlwu pnidoqunipiniu W
wigbnipintu dwubtwagbunubphu.

« wltwpnidwlwu dwnwinieinwuubp, win pyYnid” wyung.
o unnnpjwi pdrulw Swnwinipniuubp.
« wunwluwpnidwwu unnigndubp W yGpwhuynnnipynia.

« Angblwu wnnnontpjwu U pdpwuiniptinhg Ywd wiynanihg Ywhuwdnipjwi
swnuwinipintuubn, wn pYntd” pnidned.

« $hghnpbpwwhw, wyhuwwnwpnidnipinw U funupwpnidnipiniy.

« pdhywlwu uwppwynpnidubp L ywpwaqwubp, huywbu' Aw)dwunwdh uwjwyubp, win
pYnLd” Epjuwpwunl oguinwgnpddw pdrjuwwu uwppwynpnidubp.

- nbnbp’ ptywbu wnwug nEnwunndup, wjuwbu £ nEnwunnduny nnpynn.

Erb wju bwdwlp Ywd «Medi-Cal»-h nplk wy| uynip Qbq wubpwdbn k
wjlpunpwupwiht dLwywihny, ophtwly funanpwwnwin, dwjuwqgpywé,
CD-ny jwu Fpwiylh gpwwnhwny, quugwhiwptp 1-833-284-0040:
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« [wpnpwwnnp unnwgniubn, win pYntd” wpjwu it juwwwph dwlwpnwyp
L ubnwyuwpwlubpp (STI) unigbnt awywunwyny hpwwuwgynn wpjwu
AEinwgnunnieintuubp b wubpwdbyn yepwhuynnnipiniu.

« nUwiht wnnnowwwAwlwu dwnwinipjntatbp, win pYntd” pnidpniypwwi ogquntpynty.

« Ahjwunwungwihu b unwghnuwp pnidndd.

« yepwpunwnpnnuwu bW ubnwlwu wnnnontpjwu dwnwinipintuubp, huywbu’
Awwpbniuwynpdwu U Anhnipjwu nwnwpbgdwy dwnwjnipintuubn.

« Anhnipjwli unnigniubin.

« COVID-19-h uwnnignid U pnidned.

« pniduywuwpydwu Awdwlwnpgniy, bt wunwdwagpywsd wudp Yuwnwlwnpynn
pniduwwuwnplydwy dpwagpnid £ pungpyywé.

« «Medi-Cal»-h wywhnwagpwlwu dwéyniyph dto dnnunn duwgwd pninp
ownwinipintuutpp, npnup 86p pdjwlwu uwywuwpynnu wubpwdbyn Yhwdwnph
(npwup Yngynwd Bu «pdrjuuit wnniding wuhpwdbyn dwnwinipintuubp»):

Epbhuwubpu nL ywwnwuhubpt wudbwp oqunipinLt unnwbwint
hpwyniup nubu, npwybuqh Yupnnuwi ogqunyb| wnnnowuwwswuw
Sdwnwnipjntuubphg, ophtwly’
« wuybwp hnpuwnpnid hpbug tpwuwjwéd dwdwnpnipintuutphu Ywd nbinbn,
pdjwwu uwppwynpnwiubp bW ywpwgwubp ybpgubint nt ybpwnwna nnt.
- wowlgnipinty pdrayh dnuin dwdwnpnipiny unwuwnt Awpgntd.
« odwunwyntpintu pdhay wd wnnnowwwhwwy uywuwpynn gunubint Awnpgnid.

« pwpgiwuwwu dwnwnwpintuubp (tnip ywybunp £ unhwyywéd |hubp Sbp
pwngiwuyh A ubpyuywbw| pdyh dnun vywuwlyywd dwdwnpnipjwup):

h°uy k£ bywtwynid «pdrjwiljut wnnuing wubpwdtin»

Cpbhuwutbph b wwuwnwuphtbph ywwpwqwind® pdjuiwiu wnnidng wubpwdbn
uwywuwyndd £, np ndjw| Swnwinipinwuubpu wubpwdbin Gu npuk Shwunnipiniu
Ywd wnnnowlwu fuunhp pnudbing, Ywpgqwynpbing, Yunwywpbint Yud yhbéwyp
pwnbiwybint Awdwn:

Unynpwpwp Qb6p GpGpuwih pdhyp wd wnnnowwwbwwy uyuwuwpynnu £ npnpnid,
pt wpnynp npuk pwiu pdhjwlywt wnnding wubpwdbywn E:

Npny Swnwnieintuubph Awdwp Yupnn £ wubpwdbyn hub] bwpuwwbu
wpunnuntpint unwuw: et dhuyl 21 nwpblwu GpEhuwih Yuwd ywunwunt Awdwn
Swnwinipintuttpp pdjwlwu wnnidind wubpwdbin Gu, wwyw win Swnwinipjnwubiph

Ywd pnidnidubiph phdn ;b Yupnn nplk Yepw uwbdwuwthwyyt): Ophawy’ ;h hunbih
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uwhdwuwthwynd dinguby, np Gpbpuwu Gpynt kmwphu d6Y wlung unwuw: Cpb
EpGhuwu wyung £ Ypnud ne nddwpwunid £ inbudub), bw hpwyniup nwah anp unnigdwu b
unp wlung unwuwint, Gpp nw wubpwdbiwn |huh:

MUSNRGUL 1

Qtp GpEhuwih «Medi-Cal»-p
«Medi-Cal»-ntd pungpywé tpbhuwubpp b wwunwuhubpu hpbug

uwwuwnubpp unwuntd Gu unnple tpdwé Bpynt Gnwuwlyubphg dtyny.

1. Ywnwywpynn pniduyuuwpynid” wnnnontpjwu wwwhnuqgdwu dpwgpny,
Angblwi wnnnontpjwu dpwgpny Yuwd wnwduwpnidwjwi wnnnontpjwu
opwagpny Jud

2. «dbwpnid dwnwinipjwi nhdwg» Ywh$nnuhwih wnnnowwwhwlwu
ownuwinipintuutph nEywpunwdtuwnh (DHCS), ywhwuguwihu «Medi-Cal»

gnpowluwnipjwu dhongny:

Uju thwuwnwpnpentd pwgwwunpynid £, pb huy wuk)|, Gpb dpwagpnid pungpyquwo
EpGhuwt Yuwd ywwwnwuht sh unwunid hpbu wubpwdbyn dwnwnieintup
Jwnwywpynn pniduyuuwpydiwi wid «ydwpnid dwnwijnipjwi nhiwg»
Swdwluwnpgh dhongny: Uju pwgwuwnpnid k, pb huywbu®

« pnnnpwnydwi Awyg ubpyuiywgub,

- bwhwugwiht wulynnivww| nwunwywpneintu ywhwugb,

« qwugqwuwn ubpyuwjwgub:

Swnuwnipintuubpn unwiwint Awpgnid oqunipjwy Awdwp Jwd Q6p bwywuwnutiph
dwuht Awngbph nGwpnid quuqwhwpbp «Medi-Cal»-h wunwdubph oqunipjwu
AEnwhunuwgdhu” 1-800-541-5555 Awdwnpny:
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h°uy ywkwp £ tnp wukp,
Gpbt Qbp GpGhuwih
pnidoqunipijniup dEpdnid
Gu, npwgunty, Ypbwwnnid
wd nwnwpbgunLd

Cpb atp GpGhuwih pnidoqunieniup
oBpdnud By, npwguntd, Ypbwunnd Yud
nwnwnbguntd, b np Awdwdwiu ybp wiyu
npndw Abw, npp ujwpwagpywé £ kg
npwdwnpywsé gpwynp dwunitgdwy dby,
Inip hpwyniup niubp ywhwugbiny, np win
npn2nudp Ytpwawdh b thnpudh:

Ywu pwybp, npnup Gpbhuwihu oquntd

Gu unwuw| hpbu wubpwdbn
pnidoqunipintup bW ywunwwub| npwup
utnwuwnt hp hpwyniupp: A6p GpGhuwi
pnnnpwpydwi fwyg ubplujwgubing
Lwhwugqwiht wuynnduwuwy
nwwunwywpnipjntu wywhwaugknt ud
qwugquwun ubpywjwgubnt hpwyniup nwuh:
Lw wnnidh Ywd nniqwuph yh Gupwpyyh
wyn pwylinhg npluk dtyh Awdwp:

Uaywhu wiu pwiuhg” Q6p pnnnpwnpydwi
LGwigp, bwhwuquwiht wuynniuwlwy
nuwunwywpniintup Jud guugwunn
Guonnnipjwip wywpwuyh, pb ny, Q6
GpGhuwih «Medi-Cal»-h wuwAnjwagpnipintup
2h nwnwnbgyh’ win pwytnhg nplk dtyp
Ywunwpbint ywwunbwnny:

Fnnnpwpydwiu Gwygp Q6p Epbhuwih
Ywnwywnpynn pniduwyywuwnplydwu
Spwanht wwpunwynpbguntd

E dGpwawyb| Swnwinipiniup
0bpdb|nt, npwgubint Ypbwunbint
Ywd nwnwnpbgubint Jwuhu hpbug
npmnuip U wwipgbi), pb wipnynp
Swidwdwu bu kg Abun:

bwhwugqwiht wuynniuwlu
nwwwywnpnipjntup Q6q
Kuwnpwynpnipiniu £ vriwihu
nwunwynpht ubplywywgubnt Skp
gnnép, npwbiugh tw Yepwuwih
8t tipbuwih Ywnwywnpynn
pniduywuwnldwu dSpwgph

Yuwd DHCS-h (bwhwugwiht
«Medi-Cal» gnpdwlwnipjwi)
punnuwd npnntdp, nph A nep
Awdwdwy ybp:

Quwuguwuwn Yupbh k

ubplywjwgub] gwuugwd fwngh
Yuwwygnipjwdp, nphg tnip ndgnh
Gp Ywd nph A Awdwdwy ;bp,

U nph Awdwp pnnnpwpynidp ud
Lwhwuqwihu wuynnduwlw
nwwnwywpnipintup dwhiwnbuwd
sbu: Uy 8bp Bpbhuwih unwdwpynn
pniduwwuwnydwu dpwagph

Ywd DHCS-h A uwwéd
wyuwhuh fuanhpabiph ud
dunwAngnipintuubph Awdwn

E, npnup Swnwinipintuubiph
0Bpdnid, npwgnid, Ypbwunnud Yud
nwnwpbgntd y6u Awiunhuwuntd:

Ywpbih £ bwbL quugqwn
ubpyuwywgub) Q6p GpGhuwih
Ywnwywnpynn pniduywuwnydwi
dpwaph qwugqwwnubph dwuh,

np YyGpwpbpnud Gu Q6p Gpbhuwih
Swnwinipinuubphu, ubpwnbiny
huawdph npwly Yuwd puuwdph
dwuwnBpnipynLu:
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huywybu pnnnpwpyiwit Gwyg ubplwiwgub, bwbwuquwiht
wulynnitww nwunwyjwpnipintt ywhwugb| wdi quuguwn
ubpyuywguby

Uwpnwgbp gpwynp Swunignidp: Cpb junwldwpynn pniduyyuwuwnpydwu npuk
opwahp, DHCS-p (bwhwuguwihu «Medi-Cal» gnpdwlwinipiniup) wd npuk uwyywuwplynn
dtpdnid k£, Ypbwunnud Jwd nwnwnpbgunid Qbp Gpbpuwih dwnwinipinwuubpp, bw wbwp
E Q6q win npndwu Juwwygnipjwdp gpwynp «Fnponnnipjwu dwuht dwunignid»
ninwnpyh (npp Yngynid £ dwlt «Swunignid awywuinh inpwdwnpdwy Awpgnid
pwgwuwlwu npndwu Jwuhu»):

Ynp wbwp £ win dwunwgnidp unwuwp Q6p Gpbhuwih pndnudp wd dwnwinipinwup
Ypbwunbnig wd nwnwnpbgubinig wnudwqu 10 op wnwe: Swunitgdwu Vb9
pwgwuwnnynud k, pb
« huynt b htywbu £ a6p EpGhuwih yunwdwpynn pniduwgwuwplydwy dpwghpp Yud
DHCS-u punniub tindjw npnpnudp.
« huy hpwyniupubp nwuh Q6p Gpbhuw.
« htywbu pnnnpwplydwi Awyg ubpyuwjwgul] Yuwd bwhwuqwiht wuynniuwluwy
nwunwywpnipjnty ywhwugk):

Erb Tnp Awdiwdwju yEp npnpdwu GEw, uplnp £ pnnnpwpydwu Gwigp
ubpywywgub] dhuyl Swnwinipintuubph nwnwpbgndp Ywd Ypbwunnudp,

npwbugh npwup wpniuwyybu Gwygh bwjdwu Yl bwhwugwiht wulynnduwuwg
nwunwywpnLpjwu pupwgpnty:

Epb Fnp Swunignidp jtip unwgb|, quugquiwpbp Unnnowwwhwlwu uwyywnnnubph
dhnipjwyu (HCA) k9 5-nud tpwd Abnwpunuwbwdwpny: Cpb dwunignidp ybp unwgb,
Ynip nbin Ywpnn Gp pnnnpwplydwu Gwig ubpyujwgut): Cbunwagw Eobipnid puwguwunpynid
E oE htywbu pnnnpwpydwu Awiyg ubpyuwjwgub), bLwAhwuqwihu wuynnduwluw)
nwwnwywpnipint ywhwiek| uwd quuqwuwn ubpywjwgub:

huywybu oqunipnLt utnwbwg

«Medi-Cal»-h wunwdubtph oqunipjwi GEnwhunuwghdp

«Medi-Cal»-h wunwdubph oqunipjwu AEnwhunuwaghdt wuybwp oqunipiniu k

npwdwnpnid: «Medi-Cal»-h yGpwpbpjw) Q6p Awnpgbph ywwwuhuwup gkt

Auwdwn upwup wpnn Gu Q6 yuwb| «Medi-Cal»-h Q6p mbnwlwu gpwubuyjwyh, S6p

Yuwnwdwnpynn pniduywuwpydwu dpwagnph Jwd «Medi-Cal»-h wy| nGuntpuubiph GGwn:
« Lbnwjunu® 1-800-541-5555

« Ungwug” www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
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Unnnowwwbwlwi uywnnnubph dhnipjniup (HCA)
HCA-p Abnwpununy Ywd wuduwwy wigbnipjwdp wuybwp oqunipiniu £ utnpwdwnpnid
«Medi-Cal»-h wunwiubpht™ upwig wnnnewwwhwlwu puunhpubpht (NLONW gunubint
Guipgntd: Upwup Yuwpnn Gu bwb uwb] Q6q wudbtwp nGunipuubph G6wn, npnup Yoqubu
Sbq wnnnewwwAnejwy Abn juwwsd hpwywlwu punyph Awpgbp nwob(:

« LEnwpunu’ 1-888-804-3536

- Unguwug healthconsumer.org

MUSNRGUL 2 I'?'I
Erbt uwpdnid Gp, np upuw npnanud £ punniuyby 00
Crb Ywpdnid bp, np 8bip Gpbhuwih «<Medi-Cal»-p upuwdwdp £ nwnwpbgyb, —o
Yuwd Q6p tpbhuwt upuwdwdp £ wuhpwynwwly twuwyyb) «Medi-Cal»-h Awdwip’

« pnnnpwnybp’ AEnUEINY dwunigdwu Wb tpwd gnignidubphtu Ywd

« guinbip Q6p opowuh Awupwiht Swnwiniejnwwubph gnpdwwnieintup” wigb|biny
dhcs.ca.gov/COL
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https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Npnup Gu Qbp GpEhuwih hpwyniupubpp «Medi-Cal»
Ywnwwpynn pniduywuwpljdws Gwdwwpgnid

7-13-npn Eobipnud pwpwnpywdé nbnbynipintuutnp yepwpbpnud Gu «Medi-Cal»-nid
pungpywéd Yunwdwpdnn pniduyywuwpydwu pninp Awdwwpgbphu: «Medi-Cal»-h
wunwy tpbhuwubph 066 dJwuu hpbug pniduywuwnpyndu unwunid Gu «Medi-Cal»-h
uwnwywnynn pniduywuwpydwi npuk dpwgph dhengny: Uyn dpwghpp
$hahlwlwu wnnnontpiwy dwnwinipintuubph Awdwn E: Uju bwb uwbdwawhwy
ywihny Angblwu wnnnontpjwt dwnwnipintuutph Awdwn k, npnup Ynydnd Gu
«Angblwu wnnnontpjwu ydwutwghwnwgywd Swnwinipintuubin»:

Ywnwyuwnynn pniduywuwnplydwy wy Awdwlwngbpu Gy’

« Lngbljwb wnnnonipjwl Jwutwghunwgywé Sdwnwinipintuubpp, npnup
uwhiwwnbuwds Bu Angbljwt wnnnonejwu wnwudhu dpwagph dhongny
npwdwnpynn hunbuuhy Juwppwpnidwwu dwnwinipintautph Awdwp.

« «Drug Medi-Cal»-h juqiwlbtpwyywé nmpwdwnpiwi Swiwlwpgp’
pUpwuintebphg bW wiynanihg Ywhujwdntpiniup pnidbint Awdwp.

« Ywnwywpynn wnwiivwpnidwwi oqunipyniup’ Los Angeles-h b Sacramento-h
2nowuubpnd wunwduwpnidwlwu Swnwinipinautpn tnipwdwnpbint Awdwn:
Stiu Uinyntuwly 1-p* 13-pn konud:

Cpbt Sbp tpbhuwu huunhpubp nwuh npuk dwnwinueiNy uwiwnt juwd ywhwwubnt
Awdwn, npp 86p Yupdhpny Jtipp tpdwé Spwgnbiphg dblp wwpuwynp £ wnpwdwnnb,
Ywpnwgbp unnpl: Gpb Q6p Gpbhuwu ny Oh dpwaph wunwd )k Ywpnwgbp «éwpnid
Sdwnwinipjwi nhdwg» Afwdwlwpgh dwuhu” 13-pn Eonud:

h"uy yuwpnn bGp Tnip wub), Gpb Qtp Gpbluwgh pnidoqunipiniup
WGpdnud Gu, nwguny, Yptwunnid juwd nwnwpbgunid junwywpynn
pniduywuwplydwy Gwdwlwpgnid

Fnnnpwplydwi Gwyg ubplwywgptp 26p GpEhuwih junwywpynn
pniduywuwpyiwi dpwgpht

Tnp wbwp £ ulubp Ywnwdwpynn pniduywuwnpydwu Spwgphu pnnnpwpydwi fwyg
ubpluywgubinig: Q6p dpwaghpp gunubint Awdwp wigh|bp

www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Fnnnpwnplydwu fwigp Q6p Gpbhuwih Spwgpht
wuwpunwynpbgunud k ybpwiwib] dwnwinipiniup dtpdbint, npwgubing, Ypbwunbint Yuwd
nwnwnpbgubint Jwuhu hpbug npnanudp bW wwpab, pE wpynp Awdwdwiu Gu Q6q Abwn:
Lwhupwlt bwhwugwiht wuynniuww| nWnwyuwnnipin wwhwueb|p” Fnip wbwp £
pnnnpwnldwu Awigp ubpyuwjwgubp:
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« Uju pwiuhg Gbunn, Gpp Q6p GpGhuwt
hp Ywnwdwnpynn pniduyuiuwnldwi
Spwgnhg unwbw gpwynp
«Gnpdnnnipjwl Jwuht dwunigntdp»,
Ynp Ywpnn pnnnpwpydwiu Awig
ubpYwiwgub: Annnpwnplydwu Awig
Yuwpnn bp ubpyuwijwgut] bwl wyu
nGwpntd, 6L «Fnpdnnnipjwu Jwuhu
owunignd» pbip unnwgb:

« «Fnpénnnipjwyu dwuhu dwunignidip»
utnwiwinig Aunn Fnip 60
opwgntgwihu op nwubp” Ywnwdwpynn
pniduwwuwpydwy dpwagnhu
pnnnpwnlydwiu Awyg ubpyujwgubnt
Awdwp: Fnnnpwnplydwu Gwigp Yupnn
Gp ubpywywgub| gpwynp, AEnwhununy
Ywd wngwug: YUnunwunwihu
SAwdwpubpp Ygnubp Unjntuwy 1-nu
12-pn Eonud:

+ Bpb «3npénnnipjwu Jwuhu dwunigdwu»
db9 gpywié k, np Swnwiynipyniup, npp

Qbip bpEhuwt wpnbu unwund
nwnwnbgytint Ywd Ypbwuwnybine £, nip
Guipnn Gp puunnty, np Awgh piawpldwt
pupwgpnwd Qbp GpGhuwu ywpnwwyh
unwiuw| win Swnwinipintup: Fw Ynyynid
E uyywuwnubph wpniuwynid: hdwuwint
Awdwip, pb htywbu nhdby, Yupnwgbp
Mwuwnnibwi 3-p wyu konud:

- Qbip Gpbhuwh unwywnynn
pniduwwuwpydwu dpwaghpp wbwp

E pnnnpwpydwu Awigp unwuwinig
LGGunn 5 opwgnigwiht opw pupwgpntd

MUSNRLUL 3

hu;wybu bywuwmubph | =-
swpniuwynid puunpby :@
Ywnwywnynn
pniduywuwipydwi
twiwlwpgnid

Cpb dwunigiwu dto wuynid k,

np wju Swnwjnipintup, npp Qbn
EpGhuwu wpnbu unwundd
nwnwnbgytnt wd Ypbwunybint
E, Fnip Ywpnn Gp bwywuwmubphp
wnniawynid puunpb| Qbn
tipGluwih gnpdh pnnnpuinldwu
Ywd bwhwuqwiht wuynniuwluwy
nwwunwywpnipjwd pupwgpntd (wju
Ynyynid £ bwle «Aid Paid Pending»):

« Mnp wybwnp £ pnnnpwpydwu
Awyg ubpyuwywgubip Ywd
Lwhwugqwiht wulynniuwluwy
nwwunwywpnipintt ywhwugbp
twhupwtt nyjw| Swnwinipjwu
nwnwnbgnidp Yuwd Ypbwuwnnidp:

« Ywnwdwnynn
pniduywuwnydwu dpwghpp
wwpwwynnp £ Qg gpwnn
dwunwgnwd ninwipyb 8bp
EpGhuwih dwnwnipintup
nwnwnpbgubinig wd
Ypbwuwnbnig wnujwqu 10
opwgnLgwihu op wnwey:

gpwynp YEpwny Swuwnwunp Awigh unwgnidp: Spwaghpp wbwnp £ Q6q swl Awpnah
wju wphuwwnwlgh wuniup, Anwhunup Awdwpp b Awugby, npp Yupnn £ Q6q
[pnwgnighy imbnGynipjnwuutpn impwdwnnpb] Awigh W npw Yupgwyhtwyh dwupu:
Spwahpp wbwp E pnnnpupydwy Awighg A6wnn 30 opwgnigwiht opw pupwgpntd
Qtq gpwynp ywuwnwupuwt ninwinpyh hp npndwu dwupt: Yw Ynyynid £ «Swunignid

Guwngh nddwu Jwuhu»:

« Bpb Qbp Epbhuwih yhbwyp Spwnwy ndnid £ wwhwugnid, U 30 op uywub|p

Ldwwpwpwguh wiy, e Yupnn Gp nhdb), np 2nwy (wybih wpwg) npnznid
Yuwjwgyp: Pdwbwint Awdwn, pE huywbu nw wuk], jupnwgbp Mwuwnnibwu 4-p wyu

Eonud:
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« Fnip Ywpnn Bp gwuljugwd dwdwuwl
quugwhwnb Sbp Gpbhuwih
Ywnwdwnpynn pniduywuwnldwi
dpwghp U Awnpgbip wnw) Qbp Gptfuwgh
pnnnpwnplydwy Awygh ypwptipuy:
Unuunwunwiht Awdwnpubipp Ygunubp
Unintuwly 1-nd” 12-pn konud:

- &bp BpGhuwih Yunwdwnynn
pniduywiuwinpydwu dpwghpp Ywpnn

E awpuwunbub) wiuwhuh gnpépupwg,

npp Ynzynid £ Uuhwhu pdayuiui
Jpwuwydwu punpbnipn: Uyn gnpdpupwgp
Ypwgwuwnpyh Q6p Gpbhuwih unnwgwéd
«Qnpdnnnipjwi Jwuht Swunigdwu»

MUSNhLUL 4

Cunwy (wybih wpwg)
pnnnpwpynidp Yud
Lwhwugquwihu
wuynnduwluug
nwuunwywpnipjntup
Cpb Qtp Gpbluwiht wubpwdtun k
2wy (wybilh wpwa) pnnnpwpynid
Yuwd bwhwugwihu wuynniuwlwy
nwwnwywnnLpinwy, pwuh np upw
Yywpp, wnnnontpjntup Jwd
gnpobnt uwpnnnipintup yunwougywéd
Gu, quugwhwptp 1-800-743-8525:

ube: Cpb Qtp EpGhuwih uwnwdwnpynn
pniduywuwnydwu Spwghpu wnwewnyh
wju gnpdpupwgn, nw wnknh Ynwubuw

wju pwiuhg AGwnn, Gpp Yy wjwpuntp
Sbip GpGhuwih pnnnpwpynidp: Ualuwpu
pd2lwlwu yEpwuwydwy funphpnh
dwuht [pwgnighy inbnGYnipintaubph

abip «Uunwdh gppniyncd» Jupnn
Gp wybh Swupwdwuu yupnw| wiu
dwuht, pb huywbu nhub rnww
gnpépupwgh Awdwn:

Swiwn quugwhwnbp Ywh$nnupwih
Ywnwywpynn pniduywuwpydwu nEuywpunwdtun’ 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-
9891) Ainwhunuwhbwdwnny: Ywd wigbbp https://bit.ly/IMRCR:

«Medi-Cal»-h bwAhwuqwiht wulynnitwlw| nwwnmwyjwpnipjntt Wwhwugbp

Cprbt jwnwywpynn pniduywuwpydwy dpwagnph pnnnpwplydwu gnpdpbpwgh
wywpunhg Ainn Ynp Ypyhu Awdwdwiu zthubp dpwanph Ywijwgpwd npnpdwup, Yuwpnn
Ep bLwhwugqwiht wuynnitwlw| nwwmwywpnipintu Ywhwugb| Qb6p Gpbhuwih
Awdwp: Mnp upnn bp bwhwuqwiht wuynniuwluw] nwunwywpnipinty ywhwugk|
uwl wyu nbwpnid, el Q6p EpGluwih Ywnwdwnpynn pniduywuwnpldwu Spwaghpp

Qtp dwunigntd yh ninwipynid pnnnpwnybint upw hpwyniuph dwuht, ud dwunignidp
dwdwuwyht yh ninupyned:

Lwhwugqwihu wuynnbvwlw nwunwydwpnipinwp Q6q Auwpwynpnipinw £ tnwihu
nwuwunwynphu ubpyuywgubine Q6p gnpdp, npwbugh bw Yybpwuwih dpwgph npnanudp,
nph A np Awdwdwiu ybp: Twunwynpt wphuwunnd £ Ywih$nnuhwih Unghwjwlwu
dSwnwinipintuubph nEwywpwwdbunnid, wy ny Q6p Gpbruwh Spwgnpnid:

« bwhwugqwihu wuynniuww nwwnwywpnipjwi Awigp Awpluwynp £ ubpluwywgub) Sbp
GpGhuwih pnnnpwpydwu Yuwwygnipjwdp unwywpynn pniduwuwplydwy Spwgph
Yuwijwgpwad gpwynp npnandp unwbwint onjwuhg Aunn 120 opwignigwiht opyw
pupwgpnd: Uuynniuwlw nwwnwynpp Ypuuh 6p Gpbhuwih gnpdp: Epb wiu npnpnudp,
nph uuwwygnipjwdp tnp nwunwywpnipin Gp wwhwueb|, nwnwpbguntd £ nplk
dwnuwinipiniy, np Q6p Epbhuwu wpnbu unwund E, T Yupnn bp dwb dwywuwnubph
xwnniawynd puunpb Q6p Gpbhuwh Awdwp: Ywpnwgbp Mwwnnibwu 3-p° 8-pn konid:
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https://bit.ly/IMRCR

« bLwhwugwiht wulynniuww| nwunwyuwnpnipinp Jwpnn bp ywhwueb
Anwhununy, ywdwny, $wpuny Ywd wngwiug: Qwuqwhwnbp 1-800-743-8525: Ywd
wygbbp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« tnip hpwyniup nubip Sbq A npluk dEYhU pbipbiny, npp Q6q YubpYwywguh Sbp
EpGhuwih bwhwuqwiht wuynnduww| nwunwywpniejwu dwdwuwl: Ywnpnn bp
Sbtq Abwn pbpb Q6p puybpnep, waqgqwwuhu, hwunwpwuhu Yud gwujugwéd wy|
wuéh: budbwp hpwwpwiuwwu oqunipinty unwuwnt Jwuhtu Yupnn Gp Jupnuw)
«huywbu oqunipinLt unwuwp> yepuwgph wnwy' 5-pn konid:

« Fnip unhwywé ybp ybwnpb| bwhwuqwiht wuynnivwlw| nuwunwdwnpnipjwi
Guidwp: Uyu wuybwp E:

« Q6p GpGhuwih Ynnihg bwAhwuqwiht wuynniuwlw| nwunwywpnipjwu fwig
ubpyuywgubinig Abuinn bwhwugp wbwnp £ 90 opwgnigwiht opdw pupwgpntd
yEpouwlwu npnond ujwguh win Yuuwwygnipjwdp: Epb SGp Gpbhuwi
wudhowwbu dwnwiniejntuubpp unwuwnt wnphp nwap, b 90 op uywubip
Ydwwpwpwguh upw Yyhtwlp, Fnp Yupnn bp fuanpby, np 2unwy (wydbih wpwa)
npnontd Yuwywgyh: depbunid Yupnwgbp MwwumniGw 4-p £9 9-nud:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwp Yupnwgbp Stp Gpbhuwih junwywpynn
pniduwywuwnlydwy dpwgph Ynndhg ninwpyywd dwunignidubpp: Ywd
quuqwhwnbp 1-800-743-8525: Ywd wygb|tp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:

Thutp Odpninudwuht

Odpninudwiup DHCS-h (bwhwugquwiht «Medi-Cal» gnpdwlwinipjw) wphuwwnwlyhg k:
Upw ywpunwwanipinud £ oqunipiniu gniyg i Qg U Q6ip pbhuwight’ Qbp Gpbhuwigh
Yuwnwywpynn pniduwuwpydwu dpwagph Abn dwaqwd tnwpwdwjunipinwuubpp
Ywpquwynpbint Awpgnid: np Ywpnn bp gwujugwd dwiwuwl quugqwiwpb)
Odpninudwuht: Yw Yuwpnn £ jhub] wio dwdwowy, Gpp S6p GpEpuwy unwund k£
dwunigntdp, pnnnpwnydwu Awig £ ubpyujwgunid, bwAhwuqwiht wuynniuwuw
nwwnwyuwnnieintt E ywhwouenid Jwd quigqwun E ubpluwjwgunid: Odpninudwiup dhwyu
Yuwnwyuwpynn pniduyywuwpydwu Spwagnbpnid pungplyjwsd wudwug k oquntd:

Odpninudwuh A6 Ywpbh £ uwwdb)
« ABnwfununy’ 1-888-452-8609
« k. thnuuinny” MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» ElGYunpnuwihu Gwnnpnwgpnipjwu 0t wudutwlwu wnnnowuwwhwlwu
nbntynipintuutipn 0h uybip:

Odpninudwuh dwuht [pwgnighy lnbnGynipjnwwubph Awdwp wigb|tp
www.dhcs.ca.gov/ombudsman:
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h"uy wub|, Gpbk MnLp gnAb jtp Qtp Epbhuwgh pniduwywuwpynudhg,

pd2yhg jwd wnnnowwwbtwlwu uywuwpynnhg junwywpynn
pniduyuwuwpyiwi Awdwlwpgnid

Quuqwuwn ubplyuwywgptp

Cprb pdhoyp Qbip Gpbhuwihtu Juun Ywd Ynwhw E yepwptindt), Ywd Inp ndagnk Bp
pniduywuwnydwt Jwwpnwyhg, Ywd bpb ybp Yupnnuund pdhpy qunub, upnn bp
quuquwuwn ubpluiwgub Q6p Gpbhuwih Awdwn: Swugqwunp bwpiwwnbuwé £ wjuwhuh
nwpwdwjunipiwu Ywd puunph Gwdwp, nph nGwpnd Auwpwynp gk pnnnpwinydwu Awig
ubplywywgub) wd bwhwugqwiht wuynniuwlw] nwunwydwpnipin ywhwueh|: Swtgun
ubplywiywgunid By, Gpp puunhpp yuwwywé ;k Q6p Gpehuwih npuk Swnwinipiny dpdgne,
npwgubny Ypbwunbint Ywd nwnwnpbgubnt Abwn: wpbih £ owb quugquun ubpluywgub)
Stip pbhuwih Ywnwywpynn pniduywuwnydwu dpwgph quugwwnubph dwup, np
yGpwpbpnud Gu Sbp Gpbhuwih dwnwinyeinwuutphu, uGpwnting puuwdph npwy Yud
hubwdph dwuwnyGihnipinLu:

« nip Ywpnn Bp qwuljwgwdé dwdwuwl quugwun ubplwijwgut) Qbp Gpbhuwgh
Awdwp: Swugwunp Jwpbh £ ubplujwgut] Ainwhununy Ywd gpwynp’ wngwig
Yuwd thnuunny: Swuqwun ubplwiwgubint Awdwp Yuwwybp Q6p Gpbhuwih
Yuwnwduwnynn pniduywuwpydwu dpwagph A6un: YUnunwunwiht Awdwpubpp
Ygwubp Unjntuwy 1-nld” 12-pn Eonud:

« Qb6p Gpbhuwih unwdwnpynn pniduwuwpydwu dpwghpp wbunp £ quuguunp
unwuwinig Abuinn 5 opwgnigwihu opjw pupwgpntd gpwynp YEpwny Awunwunh
npw unwgnwip: Swunigdwu Ut wbwinp £ upyh awl Spwgnh wiu wphuwwnwlygh
wuntup, Abnwhunuh Awdwpp b Awugby, npp Ywpnn k S6q [pwgnighy inbnBynipinwattn
unpwdwnpb| 86p Gphuwih quugqwwnh W npw upgwyhtwyh dwuhu:

« Qbip GpGhuwih Yuwnwdwpynn pniduywuwpydwu dpwahpp wwpunwydnp £ quugqwunp
ubplywywgubint opjwuhg AGunn 30 opwignigwiht opdw pupwgpntd Nwdnid tnwi Qbn
EpGhuwih quugquwunhu:
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N nhut| Gwpgbph nbwypnid

unsnhuu4 1

Uwnwydwpynn pniduyuuwpydwi Gwdwwpgp® uupwgpnipiniup
L Ynuunwunwihts myjwutpp

«Medi-Cal» juwnwywpynn pniduywuwpyneip (MCMC)

CpGhuwubph dEdwdwuunpinup unnpl tpwé Swnwinipinwuutph W66 dwup
unnwuntd £ «<Medi-Cal»-h uwnwywnpynn pniduyywuwnplydwu dpwgpbph dhengny.
« $haghywlwu wnnnonipjwu dwnwinieintuutn, ophtwl «wnnne Gpbhuw»
pupwghy unnignidubp L ywwnydwuwnnidubn
« Angblwu wnnnonipjwu ydwutwaghwnwgwd dwnwiniintuubn, ophuwly
pnudnid b nbnbp
« pniduywuwnlydwu Awdwlwpgnid

Cprt Stp Gpbhuwt yh unwund hpbu wubpwdbyn dwnwinipiNwutpp Ywd nphwiug
LGEuin uwwd dunwhngnipintuutp nwuh, quuqwhwnbp Q6p Gpbhuwih «<Medi-Cal»-h
Yuwnwywnpynn pniduywuwpydwu dpwghp: Opwgph AEnwhunuwbwdwpp pdwd
E Qbp GpGhuwih ID pwpwnp pw: Uy Yuw dwle inyywi) Spwigph uigpnid: Spwgph
AEnwhunuwbwdwnp Yupnn Bp gunub] wigb|bin www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Ywd
quugqwhwnbp 916-449-5000:

Cngblwi wnnnonipjwi twubtwghwnwgywd dwnwinipjntuutpp (SMHS)
Npny GpGhuwubp, npnup AngElwu wnnnontpjwy Jwultwghwnwgywd
ownuwinipintuubph Yuwphp nwby, opphtwly npuk nipe Angblwiu puunph Awdwn
npwdwnpynn pnidoqunipjwy, win pnidoguntpintup unwuntd tu «Cngbluwu
wnnnontpjwy Jwutwghwnwgywd Swnwinipjntuubiph» dhongny: 3ntpwpwuyinip
2nowu Angblwy wnnnontpjwy dpwaghp nwh:

Cprt Q6p Gpbhuwu yh unwunid hpbu wubpwdbyn Swnwnieintuutpp Ywd npwug
LGB Ywwwd Sinwhngnipintuubp nwh, quugqwhwnpbp 86p 2powuh Angblwu
wnnnontpjwu opwaghp: ChnwhunuwAwdwpp Yuwpnn Bp qunub] wigbtin www.dhcs.
ca.gov/CMHP:

«Drug Medi-Cal»-h juqdwlbEpwyywé vnpwiwnpdwi Gwiwlwpgp (DMC-ODS)

Uju EpGhuwubpp, npnug wubpwdbin Gu Yuwpudwonipywu, ophuwly
pUpwuniptphg Ywd wiyntnihg Ywhpudwénipjwu A6n Juwywd dwnwjnipintuubn,
win pYnLd” punphpnwunynipintu b wy Yuwpgh Yihuhwwo pnudnid, huywbu
uinwghnuwn pnidnid pdpwunipwiht Yuwd wiynbnjwiht yupudwénipinwhg,
wubpwdbiunnipjwu nbwpnid” pnidoquntpiniu Gu unwuntd «Drug Medi-Cal»-h
Yuwgdwlybpwywd npwdwnpdwu Awdwlwpgh dhongny: 3nipwpwginip
onowuntd gnpdnid £ w'd npuk DMC-0ODS épwighp, Ywd opgwup «Drug Medi-

Cal»-h Awdwlwpagnid £ pungpyywd: «Drug Medi-Cal»>-h dwuhu [pwgnighy
inbnbGynipintuubph Awdwp Yupnwgbp Unjntuwly 2-p" 17-pn Eonid:
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Cprb Qbip Gpbhuwu yh unwund hpbu wubpwdbyn Swnwinipinwwubpp Ywd npwug
LB juwwdwd dnwhngnipinwaubp nwuh, quugwbwnbp 86p Gpbhuwih DMC-0ODS
opwahp: CEnwpunuwbwdwpp gunubint Awdwn wigb|bp www.dhes.ca.gov/sud-cal:

Uunwitwpnidwwi junwjwpynn pniduyuuwpynidp (Unwduwpnidwlw
MC)

Los Angeles-h ppowuntd Jwd Sacramento-h ppowiuntd wwpnn npny

EpGhuwibp wnwduwpnildwwu Swnwinipinwubp Gu unwuntd, win pYntd
wwnwduwpnidwlwu unnignidubp W Swppndubp” lmwpblwu Gpynt wuqwd, b
pGpwuh unnnzh fubwdp, Uunwduwpnidwwu Yunwydwpynn pniduwwuwnpydwy
opwagpbph dhongny: Uuwgwd pninp 2powuubpnid wwpnn GpGpuwubpu hpbug
wwnwiuwpnidwlwy oquntpjntup unwunwd Gy Uunwduwpnidwlwi «Lbwpnid
ownwinipjwy Awdwp» (Dental FFS) Awdwlwpgh dhongny: Dental FFS-h dwuht
Inwgnighy inbnGYnipinwuubph Awdwp Yupnwgbp Unjntuwy 2-p° 17-pn Lonud:

Cprb Fnip wwpnud bp Los Angeles-h wd Sacramento-h opowuntd, b Q6p GpGhuwu

sh unnwunid hpbu wubpwdbin Swnwinipinutpp Ywd npwug AEn juwywd
dunwhnagnipinuubp nwh, quuqwhwpbp Q6p Gphuwh Uunwduwpnidwwu MC
dpwahp: CEnwhunuwAwdwpp upjwé £ Sbp Gpbhuwih Uunwduwpnidwluwu MC-h

ID pwpwuh ypw: Uju Yu dwl Q6p Gpeuwih Uunwduwpnidwlwu MC dpwaph
uipnid: Ywd quiuqwhwnbip 1-800-322-6384: Opwagnh AnwhunuwAwdwnpp Yuwpnn
Gp quub| wygbbiny https:/bit.ly/DMC-Contact:
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Npnup Gu Q6p Gpbhuwgh hpwyniupubipp «Medi-Cal»-h
«dbwnpnid Swnuwijnipjwi nhdwg» Gwdiwlwnpgnid

14-17-pn Eobpnid wpwinpwdép ypwpebpnid £ «Medi-Cal»-h «déwpnid Swnwintpjwi
nhdwag» (FFS) Awdwwnght: «Medi-Cal»-nwd pungpywd npny GpGhuwubp FFS-h dhongny
Gu pniduwwiuwpynid unwuntd: FFS-p Yngynid £ awl «undnpwuii» «Medi-Cal»: FFS-n1d
punapyqwéd Gpbhuwubpp DHCS-h (bwhwuquiht «Medi-Cal» gnpdwlwinipjwu) dhongny
Gu pniduwwiuwpynid unwunid: Ypwu Yunwylwnynn pniduryuuwpldwa nplk
opwahp ;h Jwuuwygnid: FFS-p ubpwnnid £ «Medi-Cal» FFS-p” $hghluwwu wnnnontpjwu
Swnwinipintuubph U Angblwt wnnnentpjwy uwAhiwuwthwy pyny dwnwiniintuubph
Guidwp, npnup Yngynid Gu «<Angblwu wnnnonypjwu ydwutwghnwgywd
dwnwinipintbubin», «Drug Medi-Cal»-p” pdpwuinyebnhg b wiynanihg Ywhugwodnipiniup
pnidbint Swnwinipintuubph AGwdwp, Uunwduwpnidwlwu FFS-p* wnwduwpnidwlwi
oqunipjwu Awdwn U «Medi-Cal» Rx-p” nbntph Awdwn: Lpwgnighy nnbnbynipinuubph
Awdwp Jwpnwgbp Unntuwy 2-p° 17-pn Eonud:

Cprb Qtp Gpbhuwu puunhpubip nuuh npuk SwnwinipiNWw unwuwnt uwd ywhwwubint
Gwdwp, npp 86p Yupdhpny' DHCS-p wwpunwynp £ uvnpwdwnpb), Ywpnwgbp unnpl:
Crb wuqwd 2bp pGhuwu Yuwnwwnpynn pniduwwuwpydwu ny dh Spwgpnid
pungpyywoé sk, Gpp upw pnidoqunipniu wubpwdbyn |huh npuk nipe Angblwu puunnph
Awdwn, bw Juunnwuw win oqunipinup «Cngblwu wnnnontpjwy Jwuuwghunwgywd
ownuwinipintuubp» tnpwdwnpnn nplk Angblwt wnnnonipjwu dpwanph dhongny:
Lpwgnighy inbnGynipjnibutph b wywpgbint Gwdwp, pE nip quuqwbwnb| Jpowuh
Gngblwt wnnnonpjwu dpwagnhg oquntpntt unwiwnt Awdwp, Jwpnwgbp Unjntuwy
1-p" 12-pn konud:

h"uy Yuwpnn Gp tnip wuby, Gpt MUSNRUL 5

Qtp GpEhuwih pniduwywuwpynidp huywbu bwywuwmubph _q_
FFS-nLy npwgunid G, oEpdney, wipniuwynid puunpb —
lpwinnud Yuid nunwnbguntd «wpnud swnwynipiuy | =@
«Medi-Cal»-h bwAwugqwiht wuynniuwluwy nhiwg» bwdwlwpgnid
nwwnwywpnLpjntt ywhwugbkp Cpb dwunigdwu db9 wuynwd k, np
bwhwlgwht wulynnyuwlw) wyu Swnwintpiniun, npp Q6p Gpbhuwu

wpnbu unnwuntd k, nwnwnbgybint
nwwnwywpnipjntup Q6q Auwpwynpnipntu o v i 5, o oo

E vwhu nwunwynpht ubpyujwgubne Sbp bip tuywuwnbph JwpnLuwynud
gnnop, npwjtiugh uw Ytpwtwih DHCS-h huunpb| bwAwbquiht waynnduwlw
npnontdp, nph A Fnp Awdwdwiu ybp: Tw Rwwnwywnniejwb pipwgpnyd (Wb
Gupnn £ |hub| gwaulugwd dwnwinipjwu Ynyyntd k tiwlt «Aid Paid Pendingy):
dBpdnid, npwgnid, Ypbwunnud ud
nwnwnbgntd: Twwnwynpt wbuwnnid wilnniuwlw] nwnwywpnipgnty
E Ywih$nnuhwih Unghwjwlwu wwhwbgbp Uwpupwt nyjwy
Swnwinipinuuph nbuwpunwdtuwnndd, Swnwinipjwu nwnwnbgnwip Ywd
wy| n'z DHCS-n14: qnﬁwmnujn:

« nip whbiwnp £ bwhwuquiht
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« Uyt pwihg Abwnn, Gpp Q6p GpGhuwu
DHCS-hg unnwiuw «3npdnnnipjwi
dwuhu dwuntgntdp», nip Ywpnn bp
nhuk| bwhwuquihu wuynniuwyuwy
nwunwywpnipjwu Awdwn: bLwhwugwhu
wuynniuwlw nwunwydwpnipjwu Awdwn
Ywnbip £ nhdb bwb wia nbwpndd, Gpb
Tnip «Fnponnnipiwu Jwuht dwunwgnid»
;Bp unwigh:

« DHCS-p wwpuwynp £ Q6q gpwynp
owunigntd ninwpyb Q6p Gpbhuwih
Swnwintpnup nwnwnbgubinig
Ywd Ypbwwnbinig wnujwqu 10
opwignLgwihu op wnwy:

« bwhwugwihu wuynniuww nwunwywpnipjwi Awigp Awpluynp £ ubplwjwgub)
Sbp GpGhuwih pnnnpwplydwu Yuwwygnipjwdp DHCS-h gpwiynp «3npdnnnipjwi
dwuht dwunignidp» unwbwint onjwuhg Abwnn 90 opwignigwiht opyw pupwgpnty:
Uaynniuwlw| nwunwdnpp Ypuuh Q6p Gpbhuwih gnpdp: bwhwuquwiht wuynnduwlw
nwuwunwywnpnipjwy Awdwn Yupbih £ npdb owb gwuwgwd dwdwbuwl wnwug
«Gnponnnipjwu dwuht dwunigdwu»: Gpb wiu npnondp, nph juuwwygnipjwdp
Tnip nwunwywpnipinty bp wwhwuek), nwnwnbgubnt £ npluk dwnwnieinwy, np Q6n
EpGhuwu wpnbu unwuntd E, np Yupnn Gp awqwuwnubph awpniawynid puunpb Sbn
EpGhuwih Awdwp: LUgu Eond upnwgbp Mwwnnibwb 5-p:

« bLwhwugwiht wulynniuww| nwunwyuwnpnipinp Jwpnn bp ywhwuk
AEnwhununy, bwdwyny, $wpuny Ywd wngwiug: Qwugquwhwnbp 1-800-743-8525:

Ywd wygbibp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« np hpwynwup nwbp Q6q A6 npuk dGYhu pEpGinL, npp Yubpywjwguh QGq
nwwnwywpnipjwi dwdwuwl: Ywpnn Gp Q6q GG pbpk Q6p puybpnop, wgqwiwuhy,
thwunwpwiuhtu Yuwd gwulwgwd wy wudh: Uudtwp hpwjwpwbwlwu oquntpntu
unwiwint dwuhu Ywpnn Bp Yupnw| «kbuywbu oqunipint umwbwp> yepuwgph tnwly

5-nn konid:

« nip unhwywé ybp Ybwpb) bwhwuquihu
wuynniuwlw nwwnwywpnipjwu Awdwp:
Uyt waydbwp

« Lwhwugp wbkwnp E 86p Bpbhuwih
Ynnihg Lwhwuqwiht wuynnduwuwy
nwuwunwywnpnipiwi Awig ubpyujwgubint
opjwuhg AGunn 90 opwignigwihi
opjw pupwgpntd yEpouwwu npnantd
Yujwguh wyn Yuwwlgnipjwdp: Cpb Stp
Gpbhuwu wudhowwbu dwnwinieinwuutpp
unwuwint Ywphp nwh, W90 op uwywub|p
bdwwnpwpwguh upw Jhtwyp, nip
Yupnn Bp fuunpbi, np 2unwiy (wiybih
wpwa) npnntd Yuiywgyh: Ugu Eonid
Ywpnwgbp Mwunnthwl 6-p:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwp

MUSNhLUL 6

Cunwy (wybh wpwg)
pnnnpwpynidp Yuwd
Lwhlwuguwihu whqnmﬂlw
nwwwywpnipjnLup

Crb Qtp tipthuwiht wuhpwdtyun k
2wy (wybh wpwa) bwhwugwihu
wuynniuwlw| nwunwydwpnipinty,
pwuh np upw Yywupp, wnnnontpintup
Ywd gnpdbint yuwpnnnipniup
Juwuqywé Gy, quuguwhwnbip
1-800-743-8525:

Yuwpnuwgbp DHCS-h Ynndhg Qbp Gpbhuwihu ninuipywdé dwunignidubpn:
Ywd quugqwhwpbp 1-800-743-8525: Ywd wygb|tp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:
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https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing

h"uy wub|, Gpbk MnLp gnAb jtp Qtp Epbhuwgh pniduwywuwpynudhg,
pd2yhg wd wnnnowwwbwwi uywuwpynnhg® FFS-nLd

Quwuquwun ubplyuwywgnptp

Cpb pdhayp Sbp Gpbhuwihu Juun Ywd Ynwyhwn k ybpwpbpyb), wd nip ndgnk bp
pniduywuwnyiwu dJwlwpnwyhg, Ywd bpb ;bp Yupnnwuntd pdhay gunub), nip
hpwyniup niubp quiugwwn uEpjuywgubine Q6p Gpbpuwh Awdwp: Swuguunp
swpiwwnbujwd £ wiuwyhuh nwpwdwjungejwu Ywd puunph Gwdwp, nph nbwpnid
Kuwnpwynp yE bwhwugqwiht wulynnivww] nwunwywpnipjn wwhwuek|: Swuguwn
ubplwiywgunud Gu, Gpp fuunhpp Yuwwywé pk Sbp Gpbhuwih npuk dwnwnyeiniu
datpdbny, npwgubin, Yptwunbint juwd nwnwpbgubnt Abwun:

« Fnip Ywpnn Bp qwuljuwgwé dwdwuwl «Drug Medi-Cal»-h, Uunnwduwpnidwlw
FFS-h wd «Medi-Cal» Rx-h Abuin juwwd quiuqwun ubpywiwgut] Q6p Gpbhuwih
Awdwp: Swugwunp Jwpbh £ ubpyujwgut] Ainwhununyd Ywd gpwynp’ wngwig
Ywd thnunny: Swuqwunp ubplwijwgubint Awdwp Yuwwybp «Drug Medi-Cal»-h,
Uwnwiduwpnidwluwiu FFS-h Jud «Medi-Cal» Rx-h AGwin: Unuunwunwihu Awdwpubpp
Ygwubp Unjntuwly 2-n” 17-pn Eonud: Quiuquiun ubplwijwgubint gnpépupwg
uwpuwwnbugwé yk «Medi-Cal» FFS-h $hghlwlwu wnnnontpjwi dwnwinipjnwuubph b
Angblwl wnnnontpjwu ydwutwghnwgywd dwnuwinieintuubph Awdwp:

« DHCS-p wbuwp £ quiugqwunp unwuwinig Auinn 5 opwgnigwiht opjw pupwgpntd
gpwynp YEpwny Gwuwnwnp npw unwgnidp: Swunigdwu b9 whwnp £ upyh twle
DHCS-h wju wphuwwnwlygh wunwup, AEnwpunuh Awdwpp bW Awugbu, npp Ywpnn
E Q6q [pwgnighy inbnGynipinwuutbp kmpwdwnnpb) Q6p Gpbpuwih quwuqwunh b npw
Ywpgqwydhbwyh dwuhu:

« DHCS-p wywpwwynp £ quuguwunp ubpluywgubint opuwuhg A6wnn 30 opwignigwihi
opyw pupwgpntd [ndntd tnw| Uunwduwpnidwwu FFS-h b «Medi-Cal» Rx-h Abwn
Yuwwywd Qbp Gpbhuwih quugqwunhu: «Drug Medi-Cal»-p wybunp k£ 90 opwgnigwihu
opyw pupwgpntd |nwék| S6p Gpbhuwih quugwuwnp:
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N nhut| Gwpgbph nbwypnid

Uu13nNhUuUY 2
«dbwpnid dwnwinipjwi nhdwg»" ujupwgpnipiniup W
Ynunwlunwihts myjwuubpp

«Medi-Cal»-h «dLéwpniy Swnwjnipjwi nhdwg» (Medi-Cal FFS)

Npny pGhuwutin, opnhtwl Angtdunnubph puuwdph wnwly guniynn npny Gpbhuwutn,
hpGug $hahlwlwu wnnnontpjwi Swnwinipintuutpp «<Medi-Cal» FFS-h dhongny G
unwiuny:

Cprb Qtp Epbhuwt win dwnwinipinwutpp yh unwund Ywd dunwbngnipintuubp nwh
win Juwwygnipjwdp, quugwAwpbp 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077):

«Drug Medi-Cal» (DMC)

Uyu Bpbhuwabpp, npnug wuhpwdbyun Gu Yuwhudwdnipjwy, ophuwl pipwuinipwihu
Ywd wiynbnjwiht Yuwhujwdnipiwt A juwywd dwnwinipinwubtn, win pyntd
funpApnuwinynipiniy b wy Ywpgh Yhuhywwu pnidnid, htywbu® unwghnuwn

pnidnid pdpwuinipwiht Ywd wiynanjwiht Ywhudwdnipintuhg, wubpwdbynnipjwi
nEwpnwd” win pnidoqunipinttp unwuntd Gu «Drug Medi-Cal»-h Uhongny: 3ntpwipwitgnip
onowuntd gnpdnud £ Yw'd npuk DMC-ODS dpwighp, Ywd opowtn DMC-h Awdwlwpgnid
E pungpyygwsé: DMC-ODS-h dwuht [pwgnighy inbnbYnipiniuutph Awdwp Ywpnwgbp
Unntuwly 1-p* 12-pn Eonud:

Crb Qbp Gpbhuwi yh unwunid win Swnwinieinutnp Ywd npwug Gbun
Yuwuwdwd dinwhngnipinwuutp nwah, quugqwhwnbp Stip Gpbhuwih DMC dpwighp:
CEnwhunuwAwdwpp gunubint Awdwp wygbbp www.dhes.ca.gov/sud-cal:

Uunwibtwpnidwuwi «déwpnid dwnwjnipjuwi nhdwg» (Ginwdtwpnidwluwi FFS)

EpGhuwubph W66 dwut hpbug wunwduwpnidwwu oqunipintup unwuntd Gu
Uunwidtwpnwdwlwi FFS-h dhongny: tpwp o™ winwduwpnidwlwu unnignwiubpp b
dwppnudubpp” nwpblwu Gpynt wuqwd, W pEpwuh punnngh Puawdpn:

Crb 2bp Gpbhuwu win Swnwinieinwuutpp sh unwunwd Yud dunnwbngnipinaubp nwap
wyn uwuwwygnipjwdp, quuqwhwnbp 1-800-322-6384: Lpnwgnighy inbnGYnipintuubph
Lwdwn wigbitp smilecalifornia.org:

«Medi-Cal» Rx

EnpGhuwubpp «Medi-Cal»-h hpbug nEnwuntwiht wnwinipintuubpp «Medi-Cal» Rx-h
Uhongny Gu unnwuntd: Ywug pynid B GpplUby Ahwiunubpht nEnwunnduny b
wnwig nEnwwnnduph tnnpynn nbntpp, wnhpwihu uunigdwu wnwpywubpp, ophuwly
uunigdw punnnuiyutpp b pdlwwu wwpwaquwobpp:

Crb 2bp Gpbhuwu win dwnwinieinwuutpp s)h unwunwd Yud dunnwbngnipintaubp nwap
wyn uwuwwygnipjwdp, quuqwhwnbp 1-800-977-2273: Lpwignighy inbintGynipiniautph
Gwdwn wigbibp https:/bit.ly/3DIrQFV:
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https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org
https://bit.ly/3D1rQFV

	«Medi-Cal»-ի Ձերիրավունքները
	Ի՞նչ ծառայություններ կարող ենստանալ երեխաները և պատանիները, եթե նրանք «Medi-Cal»-ի անդամ են 
	Ի՞նչ է նշանակում «բժշկական առումով անհրաժեշտ»
	Ի՞նչ պետք է Դուք անեք, եթե Ձեր երեխայիբուժօգնությունը մերժումեն, ուշացնում, կրճատում կամ դադարեցնում
	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal» կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal»-ի «Վճարում ծառայության դիմաց» համակարգում




