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สทิี่ธิปิ้ระโยชนขอ์ งนโยบาย
Medi-Cal ของที่าน่

เด็กและเยาวชน สามารถรบบรการใด็บาง หาก
พวกเขาอยในนโยบาย Medi-Cal 

็ ั ิ ้
่ ่

ิ ี่ ำ ็ ์ ั ี ุ ้ ี ่ ิ ี่ ำ ็
์ ี่ ำ ้ ้ ้ ิ ์ ่

กรณ่าเก็บไว!้
ขอมลสาคญ 

 เพ่อชวยใหเด็กและ 
 คนหนมสาวที่มอายไมเกน 

21 ป้ได็รบการด็แลที่
จาเป้นที่้งหมด็ 

้ ่ ำ ั
่ ่ ้ ็
่ ่ ่่ ่ ่ ่ ิ
่ ้ ั ่ ่่
ำ ็ ั

ภายใต้กฎหมายรัฐแคลิฟอรัเนยแลิะกฎหมายของรัฐบาลิกลิาง เด็กแลิะเยาวชนทุกคน
ทุมอาย 21 ปีข้นไปี จะต้องลิงทุะเบยนใน Medi-Cal เพ่ื่อใหมสิทุธิ์์ใน การตรวจรางกาย 
แลิะ การป้องกน และ กจวตรอ่นๆ ที่่จะได็รบบรการ }การรกษา ทุจาเปีนต้อการัด็ารังชวต้
หรัอมสิขภาพื่ทุด็ 

้ ั ิ ์ ี ั ็ ุ
ี่ ี ุ ี ้ ้ ี ่ ้ ี ิ ิ ่

้ ั ิ ั ่ ่ ้ ั ิ ั ี่ ำ ็ ่ ำ ี ิ
่ ี ุ ี่

สิทุธิ์น้เปีนทุรัจกภายใต้กฎหมายของรัฐบาลิกลิางวาเปีนเกณฑ์การัต้รัวจวนจฉัยแลิะการัรักษาในรัะยะแรักแลิะเปีนรัะยะ 
(EPSDT) ด็วยการัต้รัวจสิอบใหแนใจวาเด็กทุกคนทุลิงทุะเบยนใน Medi-Cal ได็รับการัด็แลิทุจาเปีนเพื่่อใหเต้บโต้อยาง
มสิขภาพื่แขงแรังมากทุสิด็เทุาทุ่จะเปีนไปีได็ ในแคลิฟอรัเนย EPSDT เรัยกวา Medi-Cal สาหรบเด็กและวยรน 

ิ ิ ี ็ ี่ ้ ้ ั ้ ั ่ ็ ์ ิ ิ ั ั ็
้ ้ ่ ่ ็ ุ ี่ ี ้ ั ้ ี่ ำ ็ ่ ้ ิ ่

ี ุ ็ ี่ ุ ่ ี ็ ้ ิ ์ ี ี ่ ำ ั ็ ั ่ ่

เปีนบรัการั ฟร จนกวาเด็กหรัอเยาวชนเหลิาน้นจะสิามารัถจายได็เม่อมคณสิมบต้ต้ามนโยบายของ Medi-Cal ็ ิ ่ ่ ็ ่ ่ ั ่ ้ ่ ี ุ ั ิ

นโยบายของ Medi-Cal สาหรบเด็กและวยรนตองครอบคลมบรการเหลาน้หากเหนวาจาเป้น 
โด็ยไมมขอจากด็: 

ำ ั ็ ั ่ ่ ้ ่ ิ ่ ่ ็ ่ ำ ็
่ ่ ้ ำ ั

• บรัการัด็านสิขภาพื่รัางกาย รัวมถงการัด็แลิเบ้องต้นแลิะการัพื่บแพื่ทุยเฉัพื่าะทุางิ ้ ุ ่ ้ ้ ่ ้ ์

• บรัการัด็านสิายต้ารัวมถงแวนต้าิ ้ ้ ่

• บรัการัด็านการัได็ยนิ ้ ้ ิ

• บรัการัต้รัวจสิขภาพื่ฟนแลิะต้ด็ต้ามผลิิ ุ ั ิ

• บรัการัด็านสิขภาพื่จต้แลิะการัต้ด็สิารัเสิพื่ต้ด็หรัอแอลิกอฮอลิ รัวมถงการับาบด็รักษาิ ้ ุ ิ ิ ิ ่ ์ ้ ำ ั ั

• การับาบด็ทุางกายภาพื่ การังาน แลิะการัพื่ด็ำ ั ้

• อปีกรัณการัแพื่ทุยแลิะวสิด็อปีกรัณทุางการัแพื่ทุย เชน รัถเขน รัวมถงอปีกรัณทุางการัแพื่ทุยแบบใชแลิวทุ้งุ ์ ์ ั ุ ุ ์ ์ ่ ็ ้ ุ ์ ์ ้ ้ ิ

• การัใชยาทุ้งทุ่ซื้้อเองแลิะยาต้ามใบสิ่งแพื่ทุย้ ั ี ่ ั ์

• การัทุด็สิอบในหองปีฏิบต้การั รัวมถงการัต้รัวจเลิอด็เพื่่อต้รัวจหารัะด็บสิารัต้กคางแลิะการัทุด็สิอบการัต้ด็เช้อทุาง
เพื่ศสิมพื่นธิ์ (STI) แลิะต้ด็ต้ามผลิต้ามความจาเปีน

้ ิ ั ิ ้ ่ ่ ั ้ ิ ่
ั ั ์ ิ ำ ็

• บรัการัสิขภาพื่ทุบาน รัวมทุ้งการัด็แลิพื่ยาบาลิิ ุ ี่ ้ ั ้

• การัรักษาในโรังพื่ยาบาลิแลิะสิถานบาบด็อ่นๆั ำ ั ่

• บรัการัอนามยการัเจรัญพื่นธิ์แลิะสิขภาพื่ทุางเพื่ศ เชน การัคมกาเนด็แลิะการัทุาแทุงิ ั ิ ั ุ ์ ุ ่ ุ ำ ิ ำ ้

• ทุาการัต้รัวจการัต้้งครัรัภำ ั ์

• ต้รัวจแลิะรักษา COVID-19ั

• การัปีรัะสิานงานกบทุมด็แลิ หากลิงทุะเบยนในแผนนโยบายการัด็แลิทุมการัจด็การัั ี ้ ี ้ ี่ ี ั

• บรัการัทุจาเปีนทุางการัแพื่ทุยทุ้งหมด็ทุ่อาจครัอบคลิมภายใต้นโยบายของ Medi-Cal (เรัยกวา “บรัการัทุจาเปีน
ทุางการัแพื่ทุย”) ต้ามทุกาหนด็โด็ยผใหบรัการัทุางการัแพื่ทุยของทุาน

หากที่านตองการจด็หมายน้หรอเอกสาร Medi-Cal ในรป้แบบอ่น เชน ตวพมพขนาด็ใหญ รป้
แบบเสยง ซีด็ หรออกษรเบรลล โป้รด็โที่ร 1-833-284-0040

่ ้ ่ ่ ่ ่ ่ ั ิ ์ ่ ่
่ ่ ่ ่ ั ์
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เด็กและเยาวชนมสที่ธิได็รบการเล้ยงด็โด็ยไมคด็คาใชจาย เชน:็ ่ ิ ิ ้ ั ่ ่ ่ ิ ่ ้ ่ ่
• การัเด็นทุางไปีแลิะกลิบจากการันด็หมายหรัอรับยา แลิะ เวชภณฑ์ฟรัิ ั ั ่ ั ั ์ ี

• ใหการัสินบสินนในการันด็หมายทุางการัแพื่ทุย้ ั ุ ั ์

• ชวยหาหมอหรัอผใหบรัการัด็านสิขภาพื่่ ่ ้ ้ ้ ิ ้ ุ

• บรัการัลิาม (ทุานไมจาเปีนต้องนาลิามมาเอง ต้ามนด็แพื่ทุย)ิ ่ ่ ่ ำ ็ ้ ำ ่ ั ์

"ความจาเป้นที่างการแพที่ย"หมายถงอะไร ?ำ ็ ์ ึ
สิาหรับเด็กแลิะเยาวชน ความจาเป้นที่างการแพที่ย หมายถงบรัการัทุางการัแพื่ทุยทุจาเปีน แกไข จด็การั หรัอ
ฟ้นฟความเจบปีวยหรัอภาวะสิขภาพื่ 
ำ ั ็ ำ ็ ์ ้ ิ ์ ี่ ำ ็ ้ ั ่
่ ้ ็ ่ ่ ุ

แพื่ทุยหรัอผใหบรัการัด็านสิขภาพื่ของบต้รัของทุานมกจะพื่จารัณาถงความจาเปีนทุางการัแพื่ทุย ์ ่ ้ ้ ้ ิ ้ ุ ุ ่ ั ิ ้ ำ ็ ์

บรัการับางอยางอาจต้องได็รับการัอนมต้กอน หากบรัการัด็งกลิาวมความจาเปีนทุางการัแพื่ทุยสิาหรับเด็กหรัอ
เยาวชนทุมอายต้ากวา 21 ปี จะไมสิามารัถจากด็จานวนบรัการัหรัอการัรักษาได็ ต้วอยางเชน เด็กจะไมจากด็แวนหน่ง
คทุกๆ สิองปี หากเด็กมแวนต้าแต้ยงมปีญหาด็านการัมองเหน พื่วกเขามสิทุธิ์์ได็รับใบสิ่งยาแลิะเปีลิ่ยนแวนต้าใหม
เม่อเหนวาจาเปีน 

ิ ่ ้ ้ ั ุ ั ิ ่ ิ ั ่ ี ำ ็ ์ ำ ั ็ ่
ี่ ี ุ ำ ่ ่ ี ่ ำ ั ำ ิ ่ ั ้ ั ่ ่ ็ ่ ำ ั ่ ้

้่ ุ ี ็ ี ่ ่ ั ี ั ้ ็ ี ิ ิ ้ ั ั ี ่ ่
่ ็ ่ ำ ็

กรอบที่ 1

Medi-Cal ของบตรหลานของที่าน ่ ่

เด็กแลิะเยาวชนใน Medi-Cal จะได็รับปีรัะโยชนจากหน่งในสิองวธิ์ต้อไปีน้: ็ ้ ั ์ ้ ิ ี ่ ี

1. การด็แลที่มการคมครอง โด็ยแผนปีรัะกนสิขภาพื่ แผนสิขภาพื่จต้ หรัอแผนสิขภาพื่ฟน หรอ่่ ่่ ่ ่ ้ ั ุ ุ ิ ่ ุ ั

2. คาบรการ โด็ย กรัมบรัการัด็แลิสิขภาพื่ของรัฐแคลิฟอรัเนย(DHCS) ซ่ื้งเปีนหนวยงานรัฐของ Medi-Cal่ ิ ิ ้ ุ ั ิ ์ ี ้ ็ ่ ั

เอกสิารัน้อธิ์บายสิ่งทุ่ต้องทุาหากเด็กหรัอเยาวชนทุลิงทุะเบยนไมได็รับบรัการัทุจาเปีนผาน การด็แลที่มการ
คมครอง หรัอ คาบรการ อธิ์บายวธิ์การั:

ี ิ ิ ี ้ ำ ็ ่ ี่ ี ่ ้ ั ิ ี่ ำ ็ ่ ่ ่่ ่
่ ้ ่ ่ ิ ิ ิ ี

• ย่นอทุธิ์รัณ่ ุ ์
• ขอการัพื่จารัณาคด็ของรัฐิ ี ั
• แจงความรัองทุกข้ ้ ุ ์

สิาหรับความชวยเหลิอในการัรับบรัการัหรัอคาถามเก่ยวกบสิทุธิ์ปีรัะโยชนของทุาน โปีรัด็โทุรัไปีทุสิายด็วน
สิาหรับชวยเหลิอสิมาชก Medi-Cal ทุ่ 1-800-541-5555
ำ ั ่ ่ ั ิ ่ ำ ี ั ิ ิ ์ ่ ี่ ่
ำ ั ่ ่ ิ ี
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ที่านควรที่าอยางไรหากการด็แล
บตรหลานของที่าน' ถกป้ฏิเสธิ 
ลาชา ลด็ลง หรอยต

่ ำ ่ ่
่ ่ ่ ิ
่ ้ ่ ่ ิ

หากการัด็แลิบต้รัของทุานถกปีฏิเสิธิ์ ลิาชา ลิด็ลิง หรัอ
ยต้ แลิะทุานไมเหนด็วยกบการัต้ด็สินใจต้ามทุ่อธิ์บายไว
ในหนงสิอแจงของทุาน ทุานสิามารัถขอใหมการัต้รัวจสิอบ
แลิะยกเลิกคาต้ด็สินได็ 

้ ุ ่ ้ ิ ่ ้ ่
ุ ิ ่ ่ ็ ้ ั ั ิ ี ิ ้

ั ่ ้ ่ ่ ้ ี
ิ ำ ั ิ ้

นคอการัสินบสินนบต้รัหลิานของทุานใหได็รับการัด็แลิ
ทุจาเปีนแลิะมสิทุธิ์์ได็รับ บต้รัหลิานของทุานมสิทุธิ์ย่น
อที่ธิรณ ขอ การพจารณาคด็จากรฐ หรัอสิง ขอรอง
เรยน ไมมบทุลิงโทุษสิาหรับการักรัะทุาเหลิาน้ 

ี่ ่ ั ุ ุ ่ ้ ้ ั ้
ี่ ำ ็ ี ิ ิ ้ ั ุ ่ ี ิ ิ์ ่
่ ์ ิ ่ ั ่ ่ ้ ้
่ ่ ี ำ ั ำ ่ ี

ไมวาทุานจะอทุธิ์รัณ แจงการัพื่จารัณาคด็หรัอการัรัอง
ทุกขจะสิาเรัจหรัอไม การัคมครัองของ Medi-Cal ของบต้รั
หลิานของทุานทุานจะ ไม ส้ินสิด็ลิงจากทุทุานด็าเนนการั
เหลิาน้ 

่ ่ ่ ุ ์ ้ ิ ี ่ ้
ุ ์ ำ ็ ่ ่ ุ ้ ุ

่ ่ ่ ิ ุ ี่ ่ ำ ิ
่ ี

การอที่ธิรณ กาหนด็ใหแผนการัด็แลิทุมการั
จด็การัของบต้รัหลิานของทุานต้องต้รัวจสิอบการั
ปีฏิเสิธิ์บรัการั ความลิาชา การัลิด็ลิง หรัอการัยต้
เพื่่อด็วา พื่วกเขาเหนด็วยกบทุานหรัอไม

่ ์ ำ ้ ้ ี่ ี
ั ุ ่ ้

ิ ิ ่ ้ ่ ุ ิ
่ ้ ่ ็ ้ ั ่ ่ ่

การพจารณาคด็ของรฐ เปีนโอกาสิในการัพื่ด็
ต้อหนาผพื่พื่ากษาเพื่่อทุบทุวนการัต้ด็สินใจเก่ยว
กบแผนการัด็แลิทุมกาคมครัองของบต้รัหลิาน
ของทุานหรัอ DHCS (หนวยงาน Medi-Cal ของ
รัฐ) ซื้่งทุานไมได็เหนด็วย 

ิ ่ ั ็ ้
่ ้ ้ ้ ิ ่ ั ิ ี
ั ้ ี่ ี ุ ้ ุ

่ ่ ่
ั ้ ่ ่ ้ ็ ้

การรองที่กข มไวสิาหรับเรั่องต้างๆ ทุทุานไม
พื่อใจหรัอไมเหนด็วยกบการัอทุธิ์รัณหรัอการั
พื่จารัณาคด็ของรัฐ สิาหรับปีญหาหรัอขอกงวลิ
เก่ยวกบแผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของบต้รั
หลิานของทุานหรัอ DHCS ทุ่ไมใชการัปีฏิเสิธิ์ 
ความลิาชา การัลิด็ลิง หรัอการัยต้ใหบรัการั

้ ่ ์ ี ้ ำ ั ่ ่ ี่ ่ ่
่ ่ ็ ้ ั ุ ์ ่

ิ ี ั ำ ั ั ่ ้ ั
ี ั ้ ี่ ี ุ ้ ุ

่ ่ ี ่ ่ ิ
่ ้ ่ ุ ิ ้ ิ

ทุานยงอาจสิงขอรัองเรัยนไปียงแผนการัด็แลิทุ
มการัคมครัองของบต้รัหลิานของทุานเพื่่อรัอง
เรัยนเก่ยวกบบรัการัทุ่ครัอบคลิมของบต้รัหลิาน
ของทุาน ซ่ื้งรัวมถงคณภาพื่การัด็แลิหรัอการัเขา
ถงการัด็แลิ

วธิย่นอที่ธิรณ ขอใหรฐพจารณาคด็หรอย่น
เร่องรองเรยน

ิ ่ ่ ่ ์ ้ ั ิ ่ ่ ่
่ ้ ่

อานป้ระกาศ หากแผนการัด็แลิทุมการัจด็การั DHCS 
(หนวยงาน Medi-Cal ของรัฐ) หรัอผใหบรัการัปีฏิเสิธิ์ ลิด็ 
หรัอหยด็ใหบรัการัสิาหรับบต้รัหลิานของทุานพื่วกเขาจะ
ต้องสิงคาบอกกลิาวเปีนลิายลิกษณอกษรัเก่ยวกบการัก
รัะทุาด็งกลิาว (เรัยกอกอยางวา “ปีรัะกาศเก่ยวกบการั
พื่จารัณาผลิปีรัะโยชนทุ่ไมพื่งปีรัะสิงค”) กบการัต้ด็สินใจของพื่วกเขา 

่ ้ ี่ ี ั
่ ั ่ ้ ้ ้ ิ ิ

่ ุ ้ ิ ำ ั ุ ่
้ ่ ำ ่ ็ ั ์ ั ี ั

ำ ั ่ ี ี ่ ่ ี ั
ิ ์ ี ่ ้ ์ ั ั ิ

ทุานต้องได็รับการัแจงน้อยางนอย 10 วนกอนทุ่การัรักษาหรัอบรัการัของบต้รัหลิานจะลิด็ลิงหรัอยต้ลิง  
ปีรัะกาศอธิ์บาย: 

่ ้ ้ ั ้ ี ่ ้ ั ่ ี ั ่ ิ ุ ่ ุ ิ
ิ

• แผนการัด็แลิทุมการัจด็การัของบต้รัหลิานของทุานหรัอ DHCS จะได็รับการัพื่จารัณาเม่อใด็แลิะเพื่รัาะเหต้ใด็้ ี่ ี ั ุ ่ ่ ้ ั ิ ่ ุ

• สิทุธิ์ของบต้รัหลิานของทุานิ ิ ุ ่

• วธิ์ย่นอทุธิ์รัณหรัอขอใหมการัพื่จารัณาคด็ิ ี ่ ุ ์ ่ ้ ี ิ ี

หากที่านไมเหนด็วยกบคาตด็สน ส่ิงสิาคญคอต้องย่นอทุธิ์รัณกอนที่ บรัการัจะถกยต้หรัอลิด็ลิง เพื่่อใหด็าเนนการั
ต้อได็ในรัะหวางการัอทุธิ์รัณหรัอในรัะหวางการัพื่จารัณาคด็ของรัฐ

่ ่ ็ ้ ั ำ ั ิ ิ ำ ั ่ ้ ่ ุ ์ ่ ่่ ิ ้ ุ ิ ่ ่ ้ ำ ิ
่ ้ ่ ุ ์ ่ ่ ิ ี ั

หากที่าน ไม ได็รบการแจง โปีรัด็โทุรัไปีทุ่หมายเลิข Health Consumer Alliance (HCA) ในหนา 4 ทุานสิามารัถ
ย่นอทุธิ์รัณได็หากทุานไมได็รับทุรัาบวธิ์การัอทุธิ์รัณโด็ยแจงขอใหมการัไต้สิวนโด็ยภาครัฐหรัอรัองเรัยนได็ต้ามทุรัะบ
ในหนาต้อจากน

่ ่ ้ ั ้ ี ้ ่
่ ุ ์ ้ ่ ่ ้ ั ิ ี ุ ์ ้ ้ ี ่ ั ่ ้ ี ้ ี่ ุ

้ ่ ี้

่ ั ่ ้ ้ ี ั ้ ี่
ี ุ ้ ุ ่ ่ ้
ี ี ั ิ ี ุ ุ

่ ้ ้ ุ ้ ่ ้
้ ้
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วธิขอความชวยเหลอิ ่ ่ ่

โที่รขอความชวยเหลอเก่ยวกบการเป้นสมาชก Medi-Cal่ ่ ่ ั ็ ิ

สิายด็วนสิาหรับสิมาชก Medi-Cal ใหความชวยเหลิอฟรั พื่วกเขาสิามารัถเช่อมโยงทุานกบสิานกงาน Medi-Cal ใน
พื่้นทุ่ของทุาน แผนการัด็แลิทุมการัจด็การัของทุาน หรัอกบแหลิงขอมลิอ่นๆ ของ Medi-Cal เพ่ื่อชวยต้อบคาถาม
ของทุานเก่ยวกบนโยบายของ Medi-Cal

่ ำ ั ิ ้ ่ ่ ี ่ ่ ั ำ ั
่ ี ่ ้ ี่ ี ั ่ ่ ั ่ ้ ้ ่ ่ ่ ำ

่ ี ั

• โทุรัศพื่ทุ: 1-800-541-5555ั ์

• ผานทุางออนไลิน: ่ ์ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

หนวยงานด็แลสขภาพผู้บรโภค (HCA)่ ่ ่ ่ ้ ิ

HCA ใหความ้ ชวยเห่ ลิอ่ทุางโทุรัศพื่ทุั ฟ์รัหีรัอแบบ่ ต้วัต้อ่ต้วแั กผ่ล้้ิงทุะเบยน ี Medi-Cal เพื่อ่แ่ กไข้ ปัีญหาด็าน้ สิขภาุ พื่ 
นอกจากนยี้งอาจเั ชอ่มโยง่ ทุานไ่ ปียงแหั ลิง่ขอ้มล้ิฟรัเพื่ี อ่่ชวยแ่ กไข้ ปัีญหาทุางกฎหมายทุ่เีก่ยวี ของ้ กบกาั รัด็แ้ลิสิขภาุ พื่ 

• โทุรัศพื่ทุ: 1-888-804-3536ั ์

• ผานอนเทุอรัเนต้ ่ ิ ์ ็ healthconsumer.org

กรอบที่ 2

หากที่านคด็วาตด็สนใจผู้ด็พลาด็่ ิ ่ ั ิ ิ

หากทุานเช่อวา Medi-Cal ของบต้รัหลิานหยด็ทุางานอยางไมถกต้อง หรัอพื่บวาบต้รัหลิานของทุาน 
 ไมได็รับสิทุธิ์สิาหรับ Medi-Cal: 

่ ่ ่ ุ ุ ำ ่ ่ ้ ้ ่ ่ ุ ่
่ ้ ั ิ ิ์ ำ ั

• ทุาต้ามคาแนะนาในปีรัะกาศเพื่่ออทุธิ์รัณ หรอ่ำ ำ ำ ่ ุ ์

• คนหาหนวยงานบรัการัมนษยของเขต้ในพื่้นทุ่ของทุานทุ่ ้ ่ ิ ุ ์ ่ ี ่ ี dhcs.ca.gov/COL
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สที่ธิ์ของบตรหลานของที่านในการด็แลที่่ครอบคลมของ  
Medi-Cal คออะไร?

ิ ิ ่ ่ ่ ่ ่
่

ขอมลิต้อไปีน้ในหนา 5-8 ใชกบแผนการัด็แลิทุมการัจด็การัทุ้งหมด็ในนโยบายของ Medi-Cal เด็กสิวนใหญทุลิง
ทุะเบยนในนโยบายของ Medi-Cal จะได็รับการัด็แลิผาน แผู้นการด็แลที่มการคมครองโด็ย Medi-Cal แผน
นโยบายใหบรัการัสิขภาพื่ทุางด็านรัางกาย นอกจากนยงมไวสิาหรับบรัการัสิขภาพื่จต้แบบจากด็ทุ่เรัยกวา "บรัการั
สิขภาพื่จต้ทุ่ไมเฉัพื่าะเจาะจง" 

้ ้ ่ ี ้ ้ ั ้ ี่ ี ั ั ็ ่ ่ ี่
ี ้ ั ้ ่ ่ ่่ ่ ่ ้

้ ิ ุ ้ ่ ี้ ั ี ้ ำ ั ิ ุ ิ ำ ั ี ี ่ ิ
ุ ิ ี ่

รัะบบการัด็แลิทุมการัจด็การัทุ่แต้กต้างกน ได็แก : ้ ี่ ี ั ี ่ ั ้ ่

• บรการด็านสขภาพจตแบบจาเพาะสาหรบบรการสขภาพพฤตกรรมเขมขน ต้ามแผนนโยบายสิขภาพื่จต้
จะถกแยกออกต้างหาก 

ิ ้ ่ ิ ำ ำ ั ิ ่ ิ ้ ้ ุ ิ
้ ่

• ระบบนาสงยาของ Medi-cal สิาหรับการับาบด็การัต้ด็ยาแลิะโรัคพื่ษสิรัาเรั้อรังำ ่ ำ ั ำ ั ิ ิ ุ ่ ั

• Dental Managed Careการจด็การรายกรณ  
อานตารางท่ี่ 1 ในหนา 8

ั ่
่ ่ ้

หากบต้รัหลิานของทุานมปีญหาในการัรักษาบรัการัทุทุานคด็วาควรัครัอบคลิมแผนขอใด็ขอหน่งด็านบน โปีรัด็อาน
หวขอด็านลิางน้ หากบต้รัหลิานของทุานไมอยในแผนนโยบาย โปีรัด็อานเก่ยวกบคาธิรรมเนยม ในหนา 9

ุ ่ ี ั ั ิ ี่ ่ ิ ่ ุ ้ ้ ้ ้ ่
ั ้ ้ ่ ี ุ ่ ่ ้่ ่ ี ั ่ ่ ้

ที่านควรที่าอยางไรหากการด็แลบตรหลานของที่านถกป้ฏิเสธิ ลาชา ลด็ลง หรอยต่ ำ ่ ่ ่ ่ ่ ิ ่ ้ ่ ่ ิ

ย่นอที่ธิรณแผู้นการด็แลที่มการคมครองของบตรหลานของที่าน่ ่ ์ ่ ่่ ่ ่ ้ ่ ่

ทุานต้องเรั่มต้นด็วยการัย่น อที่ธิรณ กบแผนนโยบายการัด็แลิทุมการัคมครัอง หากต้องการัด็แผนของทุาน ใหไปีทุ่  ่ ้ ิ ้ ้ ่ ่ ์ ั ้ ี่ ี ุ ้ ้ ้ ่ ้ ี
www.dhcs.ca.gov/mmchpd การัย่นอทุธิ์รัณกาหนด็ใหแผนนโยบายของบต้รัหลิานได็รับการัต้รัวจสิอบสิาหรับการั
ปีฏิเสิธิ์ ความลิาชา การัลิด็ลิง หรัอการัยกเลิกบรัการัเพื่่อด็วาพื่วกเขาเหนด็วยกบทุานหรัอไม ทุานต้องย่นอทุธิ์รัณ
กอนจงจะสิามารัถขอการัพื่จารัณาคด็ได็ 

่ ุ ์ ำ ้ ุ ้ ั ำ ั
ิ ่ ้ ่ ิ ิ ่ ้ ่ ็ ้ ั ่ ่ ่ ่ ้ ่ ุ ์

่ ้ ิ ี ้

• หลิงจากั ทุ่บีต้รัุ หลิานของทุานไ่ ด็รั้ับการัแจงเ้ ป็ีนลิาย
ลิกษั ณอ์กษั รัจากแผนการัด็แ้ลิทุมี่กาี รัคมคุ ้ รัองแลิว้
ทุาน่ สิามารัถย่น่อทุธิ์รัณุ ไ์ด็ ้ทุาน่ สิามารัถย่น่อทุธิ์รัณุ ไ์ด็ ้
หากทุาน ่ ไม ่ได็รั้ับแจงเ้ กย่วี กบกาั รัด็ำาเนนกาิ รัด็งกั ลิาว่

• ทุานมเวลิา 60 วนต้ามปีฏิทุนหลิงจากทุทุานได็รับ
หนงสิอแจงการัด็าเนนการัเพื่่อย่นอทุธิ์รัณแผนการั
ด็แลิทุมการัคมครัอง ทุานสิามารัถอทุธิ์รัณแผนเปีน
ลิายลิกษณอกษรั ทุางโทุรัศพื่ทุ หรัอทุางออนไลิน 
ทุานสิามารัถคนหาหมายเลิขต้ด็ต้อได็ใน ตาราง 1
ในหนาทุ่ 8

่ ี ั ิ ิ ั ี่ ่ ้ ั
ั ่ ้ ำ ิ ่ ่ ุ ์

้ ี่ ี ุ ้ ่ ุ ์ ็
ั ์ ั ั ์ ่ ์

่ ้ ิ ่ ้
้ ี

• หากหนงสิอแจงการัด็าเนนการัรัะบวาบรัการัทุบต้รั
หลิานของทุานได็รับจะถกยต้หรัอลิด็ลิง ทุานอาจ
จะใหบต้รัหลิานของทุานรับบรัการัต้อไปีในรัะหวาง
การัอทุธิ์รัณ ส่ิงน้เรัยกวา ความตอเน่องของผู้ล
ป้ระโยชน หากต้องการัเรัยนรัวธิ์ขอสิ่งน้ โปีรัด็อาน
กรอบที่่ 3 ในหนาน

ั ่ ้ ำ ิ ุ ่ ิ ี่ ุ
่ ้ ั ้ ุ ิ ่ ่

้ ุ ่ ั ิ ่ ่
ุ ์ ิ ี ี ่ ่ ่

์ ้ ี ้ ้ ิ ี ิ ี ่
่ ้ ี้

กรอบที่ 3

วธิิขอ ่ สทิี่ธิปิ้ระโยชนต์อเ่ นอ่่ง 
ในการด็แลที่่ ไ่่ด็ร้บการั คมค่ ้ รอง

หากปีรัะกาศรัะบวาบรัการัทุบต้รัหลิานของทุาน
ได็รับแลิวจะหยด็หรัอลิด็ลิง ทุานสิามารัถขอ 
สที่ธิป้ระโยชนตอเน่อง (หรัอทุ่เรัยกวา "เงน
ชวยเหลิอทุรัอด็าเนนการั") สิาหรับบต้รัหลิาน
ของทุานในรัะหวางการัอทุธิ์รัณหรัอการัพื่จารัณา
คด็โด็ยรัฐ . 

ุ ่ ิ ี่ ุ ่
้ ั ้ ุ ่ ่

ิ ิ ์ ่ ่ ่ ี ี ่ ิ
่ ่ ี่ ำ ิ ำ ั ุ

่ ่ ุ ์ ่ ิ
ี ั

• ทุานต้องย่นอทุธิ์รัณหรัอขอใหรัฐ
รัับฟังกอ่น ทุ่บรัการัจะหยด็หรัอลิด็ลิง 

่ ้ ่ ุ ์ ่ ้ ั
ี ิ ุ ่

• แผนการัด็แ้ลิทุ่มีกาี รัคมคุ ้ รัองจะต้องแ้ จง้
ใหทุ้าน่ ทุรัาบเป็ีนลิายลิกษั ณอ์กษั รัอยาง่ นอย้
10 วนัต้ามปีฏิทิุน ิ กอน่ ทุ่แผนกาี รัจะหยดุ็หรัอ่
ลิด็บรักาิ รัลิงสิำาหรัับบต้รัุ หลิานของทุาน่
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• แผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของบต้รัหลิานจะต้องรับ
ทุรัาบการัอทุธิ์รัณเปีนลิายลิกษณอกษรัภายใน 5 วนั
ต้ามปีฏิทุนนบจากวนทุ่ได็รับการัอทุธิ์รัณ แผนจะต้อง
แจงช่อ หมายเลิขโทุรัศพื่ทุ แลิะทุ่อยของบคคลิในแผน
ด็วย ซ่ื้งสิามารัถบอกทุานเพื่่มเต้มเก่ยวกบการัอทุธิ์รัณ
แลิะสิถานะของการัอทุธิ์รัณได็ แผนจะต้องสิงคาต้ด็สิน
เปีนลิายลิกษณอกษรัถงทุานภายใน 30 วนต้ามปีฏิทุน
ของคาขออทุธิ์รัณ ส่ิงน้เรัยกวาการัแจงการัแกไข 

้ ี่ ี ุ ้ ุ ้ ั
ุ ์ ็ ั ์ ั

ิ ิ ั ั ี ้ ั ุ ์ ้
้ ่ ั ์ ี ้่ ุ

้ ้ ่ ิ ิ ี ั ุ ์
ุ ์ ้ ้ ่ ำ ั ิ

็ ั ์ ั ้ ่ ั ิ ิ
ำ ุ ์ ิ ี ี ่ ้ ้

• หากสิถานการัณของบต้รัหลิานเปีนเรั่องเรังด็วนแลิะ
การัรัอ 30 วนจะทุาใหอาการัรัายแรังข้น ทุานสิามารัถ
รัองขอการัต้ด็สินใจ เรงรด็ (เรัวข้น) สิาหรับวธิ์การั
ด็าเนนการั โปีรัด็อาน กรอบที่่ 4 ในหนาน

์ ุ ็ ่ ่ ่
ั ำ ้ ้ ้ ่

้ ั ิ ่ ั ็ ้ ำ ั ิ ี
ำ ิ ่ ่ ้ ี้

• ทุานสิามารัถต้ด็ต้อแผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของ
บต้รัหลิานของทุานเม่อมคาถามเก่ยวกบการัอทุธิ์รัณได็
ต้ลิอด็เวลิา สิาหรับหมายเลิขต้ด็ต้อ โปีรัด็อาน 
ตาราง 1 ในหนา 8 

่ ิ ่ ้ ี่ ี ุ ้
ุ ่ ่ ี ำ ี ั ุ ์ ้

ำ ั ิ ่ ่
้

• แผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของบต้รัหลิานของทุานอาจรัวมถงกรัะบวนการัทุ่เรัยกวาคณะกรัรัมการัต้รัวจสิอบ
ทุางการัแพื่ทุยทุ่เปีนอสิรัะ การัแจงการัด็าเนนงานของบต้รัหลิานของทุานจะอธิ์บายข้นต้อนน้ หากแผนการัด็แลิ
ทุมการัคมครัองของบต้รัหลิานของทุานเสินอข้นต้อนน้ จะด็าเนนการัหลิงจากทุทุานด็าเนนการัอทุธิ์รัณของบต้รั
หลิานของทุานแลิว หากต้องการัเรัยนรัเพื่่มเต้มเก่ยวกบ คณะกรัรัมการัพื่จารัณาทุางการัแพื่ทุยอสิรัะ โทุรัต้ด็ต้อ 
กรัมการัด็แลิสิขภาพื่ทุมการัจด็การัของรัฐแคลิฟอรัเนย ทุ่ 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891) หรัอไปีทุ่ 

้ ี่ ี ุ ้ ุ ่ ้ ี ี ่
์ ี ็ ิ ้ ำ ิ ุ ่ ิ ั ี ้

ี่ ี ุ ้ ุ ่ ั ี ำ ิ ั ี่ ่ ำ ิ ุ ์ ุ
่ ้ ้ ี ้ ้ ิ ิ ี ั ิ ์ ิ ิ ่

้ ุ ี่ ี ั ั ิ ์ ี ี ่ ี
https://bit.ly/IMRCR

กรอบที่ 4

เรงรด็ (เรวข้น)  
การอที่ธิรณหรองานของรฐ 
การพจารณาคด็

่ ั ็ ึ
่ ์ ่ ั
ิ ่

หากบต้รัหลิานของทุานต้องการัการัย่นอทุธิ์รัณ
อยาง เรงด็วน (เรัวกวา) หรัอการัพื่จารัณาคด็
โด็ยรัฐเน่องจากชวต้ สิขภาพื่ ในการัทุางานของ
บต้รัหลิานของทุานต้กอยในอนต้รัาย โปีรัด็โทุรั 
1-800-743-8525 

ุ ่ ้ ่ ุ ์
่ ่ ่ ็ ่ ่ ิ ี

ั ่ ี ิ ุ ำ
ุ ่ ้่ ั

ทุานสิามารัถอานเพื่่มเต้มในคมอสิมาชกของ
ทุานเก่ยวกบวธิ์ขอกรัะบวนการัเรังด็วน

ขอการพจารณาคด็จากรฐ Medi-calิ ่ ั

หากกรัะบวนการัอทุธิ์รัณของแผนการัด็แลิทุ่ได็รับการัจด็การัเสิรัจสิ้นแลิว แลิะทุานยงไมเหนด็วยกบคาต้ด็สินของ
แผน ทุานสิามารัถขอ การพจารณาคด็ของรฐ สิาหรับบต้รัหลิานของทุานได็ ทุานยงสิามารัถขอการัพื่จารัณาคด็ทุ
เปีนธิ์รัรัมจากรัฐได็ หากแผนการัด็แลิทุมการัจด็การัของบต้รัหลิานของทุานไมสิงคาบอกกลิาวถงสิทุธิ์์ของบต้รัหลิาน
ในการัอทุธิ์รัณหรัอไมสิงในเวลิาทุ่เหมาะสิม 

ุ ์ ้ ี ้ ั ั ็ ิ ้ ่ ั ่ ็ ้ ั ำ ั ิ
่ ิ ่ ั ำ ั ุ ่ ้ ่ ั ิ ี ี่

็ ั ้ ้ ี่ ี ั ุ ่ ่ ่ ำ ่ ้ ิ ิ ุ
ุ ์ ่ ่ ่ ี

การัพื่จารัณาคด็ของรัฐจะเปีนโอกาสิในการัพื่ด็ต้อหนาผพื่พื่ากษาเพื่่อทุบทุวนการัต้ด็สินใจของแผนการัด็แลิทุมการั
คมครัองซื้่งทุานไมเหนด็วย ผพื่พื่ากษาทุางานใหกบ กรัมบรัการัสิงคมแหงแคลิฟอรัเนยไมใชแผนของบต้รัหลิานของ
ทุา่น

ิ ี ั ็ ้ ่ ้ ้ ้ ิ ่ ั ิ ้ ี่ ี
ุ ้ ้ ่ ่ ็ ้ ้ ้ ิ ำ ้ ั ิ ั ่ ิ ์ ี ่ ่ ุ

• ทุานต้่ อง้ รัองขอกา้ รัพื่จาิ รัณาคด็จากรัี ฐัภายใน 120 วนัต้ามปีฏิทิุนินับจากวนัทุ่ทีุานไ่ ด็รั้ับคำาต้ดั็สินเิ ป็ีนลิายลิกษั ณ์
อกษั รัจากแผนการัด็แ้ลิทุมี่กาี รัจัด็การัเกย่วี กบกาั รัอทุธิ์รัณุ ของ์ บต้รัุ หลิานของทุาน ่ ผพ้้ื่พิื่ากษาทุ่เีป็ีนกลิางจะ
พื่จาิ รัณาคด็ของี บต้รัุ หลิานของทุาน ่ หากคำาต้ดั็สินิทุทีุ่านขอใ่ หม้กาี รัพื่จาิ รัณาคด็ยีตุ้กาิ รัใหบ้รักาิ รัทุบี่ต้รัุ หลิานของ
ทุานไ่ ด็รั้ับ ทุานอาจจะขอ่ สิวสิด็ั กาิ รัต้อเ่ น่อ่งสิำาหรัับบต้รัุ หลิานของทุานไ่ ด็ ้อานต่ ารางที่ ่3่  ในหนา ้ 5

• ทุานสิามารัถรัองขอการัพื่จารัณาคด็โด็ยรัฐได็ทุางโทุรัศพื่ทุ ไปีรัษณย โทุรัสิารั หรัอทุางออนไลิน โทุรั
1-800-743-8525 หรัอไปีทุ่ 

่ ้ ิ ี ั ้ ั ์ ี ์ ่ ์
่ ี www.cdss.ca.gov/hearing-requests

• ทุานมสิทุธิ์ทุ่จะใหใครัเปีนต้วแทุนในการัพื่จารัณาคด็ของบต้รัของทุานกได็ ทุานสิามารัถพื่าเพ่ื่อน ญาต้
ทุนายความ หรัอใครักได็ทุทุานเลิอก หากต้องการัเรัยนรัวธิ์รับความชวยเหลิอทุางกฎหมายฟรั โปีรัด็อาน 
วธิรบความชวยเหลอ ในหนา 4 

่ ี ิ ิ์ ี ้ ็ ั ิ ี ุ ่ ็ ้ ่ ่ ิ
่ ็ ้ ี่ ่ ่ ้ ี ้ ้ ิ ี ั ่ ่ ี ่

ิ ่ ั ่ ่ ้

• ทุานไมมคาใชจายสิาหรับการัพื่จารัณาคด็ทุ่เปีนธิ์รัรัมของรัฐ น่นฟรั.่ ่ ี ่ ้ ่ ำ ั ิ ี ี ็ ั ั ี

• รัฐมเวลิา 90 วนต้ามปีฏิทุนหลิงจากวนทุบต้รัหลิานของทุานขอการัพื่จารัณาคด็จากรัฐ เพื่่อต้ด็สินใจข้นสิด็ทุาย
หากบต้รัหลิานของทุานต้องการับรัการัทุนทุแลิะการัรัอ 90 วนจะทุาใหอาการัรัายแรังข้น ทุานสิามารัถขอใหมการั
ต้ด็สินใจแบบ เรงรด็ (เรัวข้น) อาน กลองที่่ 4 ในหนา 6

ั ี ั ิ ิ ั ั ี่ ุ ่ ิ ี ั ่ ั ิ ั ุ ้
ุ ่ ้ ิ ั ี ั ำ ้ ้ ้ ่ ้ ี

ั ิ ่ ั ็ ้ ่ ่ ่ ้

• สิาหรับความชวยเหลิอเพื่่มเต้ม โปีรัด็อานปีรัะกาศจากแผนการัด็แลิทุมการัจด็การัของบต้รัหลิานของทุาน หรัอ
โทุรั 1-800-743-8525 หรัอไปีทุ่ 
ำ ั ่ ่ ิ ิ ่ ้ ี่ ี ั ุ ่ ่

่ ี www.dhcs.ca.gov/fair-hearing

่ ่ ิ ิ ้่ ่ ิ
่ ี ั ิ ี ่ ่

Thai 2025
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ตด็ตอเจาหนาที่่ผู้รบผู้ด็ชอบิ ่ ้ ้ ่ ่ ้ ั ิ

ผู้ตรวจการ (Ombudsman) คอบคคลิทุปีฏิบต้งานใหกบ DHCS (หนวยงานภายใต้ State Medi-Cal) โด็ยมหนาทุ
ชวยเหลิอคณแลิะบต้รัหลิานในการัจด็การัแผนการัด็แลิทุมการับรัหารัจด็การัสิาหรับบต้รัหลิานของคณ เจาหนาทุพื่รัอม
รับฟงแลิะใหความชวยเหลิอในการัต้อบคาถามต้าง ๆ ทุคณม  นอกจากนยงสิามารัถชวยพื่จารัณาปีญหาต้าง ๆ ช้แจง
เก่ยวกบสิทุธิ์ปีรัะโยชนแลิะแนะนาทุางเลิอกต้าง ๆ ทุคณม สิามารัถโทุรัต้ด็ต้อ Ombudsmand ได็ทุกเวลิา ซ่ื้งรัวมถง
กรัณทุบต้รัหลิานของคณได็รับหนงสิอแจง ย่นอทุธิ์รัณ แจงขอการัไต้สิวนโด็ยภาครัฐหรัอรัองเรัยน Ombudsman จด็
ไวเฉัพื่าะสิาหรับผทุลิงทุะเบยนในแผนการัด็แลิทุมการับรัหารัจด็การัเทุาน้น 

่ ้ ่ ุ ี่ ิ ั ิ ้ ั ่ ้ ี ้ ี่
่ ่ ุ ุ ั ้ ี่ ี ิ ั ำ ั ุ ุ ้ ้ ี่ ้
ั ั ้ ่ ่ ำ ่ ี่ ุ ี ี้ ั ่ ิ ั ่ ี
ี ั ิ ิ ์ ำ ่ ่ ี่ ุ ี ิ ่ ้ ุ ้ ้

ี ี่ ุ ุ ้ ั ั ่ ้ ่ ุ ์ ้ ่ ั ่ ้ ี ั
้ ำ ั ้ ้ ี่ ี ้ ี่ ี ิ ั ่ ั

ทุานสิามารัถต้ด็ต้อ Ombudsman ได็โด็ย:่ ิ ่ ้

• โทุรัศพื่ทุ: 1-888-452-8609ั ์

• Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

 » อยาใสิขอมลิสิขภาพื่สิวนบคคลิในอเมลิ่ ่ ้ ้ ุ ่ ุ ี

หากต้องการัเรัยนรัเพื่่มเต้มเก่ยวกบ Ombudsman โปีรัด็ไปีทุ่ ้ ี ้ ้ ิ ิ ี ั ี www.dhcs.ca.gov/ombudsman

จะที่าอยางไร หากที่านไมพงพอใจกบการด็แลบตรหลานของที่านแพที่ยหรอผู้ใหบรการ 
ด็านสขภาพที่่อยในการด็แลที่มการคมครอง ?

ำ ่ ่ ่ ึ ั ่ ่ ่ ์ ่ ่ ้ ้ ิ
้ ่ ่ ่ ่ ่ ่่ ่ ่ ้

สงเร่องรองเรยน ่ ่ ้ ่

หากแพื่ทุยปีฏิบต้ต้อบต้รัหลิานของทุานไมด็หรัอหยาบคาย หรัอทุานไมพื่งพื่อใจกบคณภาพื่การัด็แลิ ทุานไมสิามารัถ
หาหมอได็ สิามารัถสิง ขอรองเรยน สิาหรับบต้รัหลิานของทุานได็ การัรัองเรัยนมไวสิาหรับความขด็แยงเก่ยวกบส่ิงทุ
ไมครัอบคลิมโด็ยการัอทุธิ์รัณหรัอการัรับฟง สิาหรับปีญหาหรัอขอกงวลิทุหามปีฏิเสิธิ์ ชะลิอ ลิด็ลิง หรัอหยด็บรัการัใด็ 
ๆ สิาหรับลิกของทุาน ทุานยงอาจสิงขอรัองเรัยนไปียงแผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของบต้รัหลิานของทุานเพื่่อรัอง
เรัยนเก่ยวกบบรัการัทุ่ครัอบคลิมของบต้รัหลิานของทุาน ซ่ื้งรัวมถงคณภาพื่การัด็แลิหรัอการัเขาถงการัด็แลิ

์ ิ ั ิ ่ ุ ่ ่ ี ่ ่ ่ ่ ้ ั ุ ้ ่ ่
้ ่ ้ ้ ่ ำ ั ุ ่ ้ ้ ี ี ้ ำ ั ั ้ ี ั ิ ี่

่ ุ ุ ์ ่ ั ั ำ ั ั ่ ้ ั ี่ ้ ิ ่ ุ ิ
ำ ั ้ ่ ่ ั ่ ้ ้ ี ั ้ ี่ ี ุ ้ ุ ่ ่ ้

ี ี ั ิ ี ุ ุ ่ ้ ้ ุ ้ ่ ้ ้ ้

• ทุานสิามารัถสิงเรั่องรัองเรัยนถงลิกของทุานได็ต้ลิอด็เวลิา ทุานสิามารัถสิงทุางโทุรัศพื่ทุหรัอเปีนลิายลิกษณอกษรั
ทุางออนไลินหรัอทุางไปีรัษณย หากต้องการัรัองเรัยน โปีรัด็ต้ด็ต้อแผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของบต้รัหลิาน
ของทุาน สิาหรับหมายเลิขต้ด็ต้อ โปีรัด็อาน ตาราง 1 ในหนา 8

่ ่ ่ ้ ี ้ ้ ่ ้ ่ ่ ั ์ ่ ็ ั ์ ั
์ ่ ี ์ ้ ้ ี ิ ่ ้ ี่ ี ุ ้ ุ

่ ำ ั ิ ่ ่ ้

• แผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของบต้รัหลิานของทุานต้องรับทุรัาบขอรัองเรัยนของทุานเปีนลิายลิกษณอกษรั
ภายใน 5 วนต้ามปีฏิทุนนบจากวนทุพื่วกเขาได็รับมน ซ่ื้งจะต้องรัะบช่อ หมายเลิขโทุรัศพื่ทุ แลิะทุ่อยของบคคลิใน
แผนทุสิามารัถบอกทุานเพื่่มเต้มเก่ยวกบการัรัองเรัยนแลิะสิถานะของบต้รัหลิานของทุาน

้ ี่ ี ุ ้ ุ ่ ้ ั ้ ้ ี ่ ็ ั ์ ั
ั ิ ิ ั ั ี่ ้ ั ั ้ ้ ุ ่ ั ์ ี ้่ ุ

ี่ ่ ิ ิ ี ั ้ ี ุ ่

• แผนการัด็แลิทุมการัคมครัองของบต้รัหลิานของทุานมเวลิา 30 วนต้ามปีฏิทุนนบจากวนทุทุานสิงการัรัองเรัยน
เพื่่อแกไขปีญหาการัรัองเรัยนของบต้รัหลิาน 

้ ี่ ี ุ ้ ุ ่ ี ั ิ ิ ั ั ี่ ่ ่ ้ ี
่ ้ ั ้ ี ุ

Thai 2025

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman
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ที่านควรตด็ตอใครเม่อมคาถาม?่ ิ ่ ่ ่ ำ

ตารางท่ี่ 1่

ภาพรวมระบบการด็แลที่มการจด็การและขอมลการตด็ตอ่ ่่ ่ ั ้ ่ ิ ่

Medi-Cal Managed Care (MCMC)

เด็กสิวนใหญได็รับบรัการัเหลิานผานแผนการัด็แลิทุมการัคมครัองโด็ย Medi-Cal:็ ่ ่ ้ ั ิ ่ ี้ ่ ้ ี่ ี ุ ้
• ความต้องการัด็านสิขภาพื่รัางกาย เชน การัต้รัวจสิขภาพื่เด็กแลิะการัฉัด็วคซื้น้ ้ ุ ่ ่ ุ ็ ี ั ี
• ความต้องการัด็านสิขภาพื่จต้ทุ่ไมเฉัพื่าะทุาง เชน การับาบด็แลิะการัใชยา้ ้ ุ ิ ี ่ ่ ำ ั ้
• ด็แลิปีรัะสิานงาน้

หากบต้รัของทุานไมได็รับบรัการัทุ่ต้องการัหรัอมขอกงวลิ โปีรัด็ต้ด็ต้อแผนการัด็แลิทุมการัคมครัองโด็ย 
Medi-Cal บต้รัของทุาน หมายเลิขโทุรัศพื่ทุของแผนจะอยบนบต้รัปีรัะจาต้วของบต้รัหลิานของทุาน มนยงอย
ในเวบไซื้ต้ของแผนการั ทุานยงสิามารัถคนหาหมายเลิขโทุรัศพื่ทุได็ทุ่ 
 หรัอ โทุรั 916-449-5000

ุ ่ ่ ้ ั ิ ี ้ ่ ี ้ ั ิ ่ ้ ี่ ี ุ ้
ุ ่ ั ์ ้่ ั ำ ั ุ ่ ั ั ้่

็ ์ ่ ั ้ ั ์ ้ ี www.dhcs.ca.gov/mmchpd 
่

บรการสขภาพจตพเศษ (SMHS)ิ ่ ิ ิ

เด็กบางคนทุ่ต้องการับรัการัสิขภาพื่จต้พื่เศษ เชน การัด็แลิด็านสิขภาพื่จต้อยางจรังจง จะได็รับการัด็แลินผาน
บรัการัสิขภาพื่จต้พื่เศษ แต้ลิะเขต้มแผนสิขภาพื่จต้

็ ี ้ ิ ุ ิ ิ ่ ้ ้ ุ ิ ่ ิ ั ้ ั ้ ี้ ่
ิ ุ ิ ิ ่ ี ุ ิ

หากบต้รัหลิานของทุานไมได็รับบรัการัทุจาเปีนหรัอมความกงวลิ โปีรัด็ต้ด็ต้อแผนสิขภาพื่จต้ของเขต้บต้รั
หลิานของทุาน ทุานสิามารัถคนหาหมายเลิขโทุรัศพื่ทุได็ทุ่

ุ ่ ่ ้ ั ิ ี่ ำ ็ ่ ี ั ิ ่ ุ ิ ุ
่ ่ ้ ั ์ ้  ีwww.dhcs.ca.gov/CMHP.

จด็ระบบการจด็สงยาของ Medi-Cal (DMC-ODS) ั ั ่

เด็กทุ่ต้องการับรัการัการัใชสิารัเสิพื่ต้ด็ เชน การับาบด็ด็วยยาหรัอแอลิกอฮอลิ รัวมถงการัใหคาปีรักษาแลิะการั
รักษาทุางคลินกอ่นๆ เชน การับาบด็ด็วยยาสิาหรับผปีวยในหรัอการับาบด็ด็วยแอลิกอฮอลิในทุพื่กอาศย หาก
เหนวาจาเปีน ใหรับการัด็แลินผานรัะบบการัจด็สิงทุจด็โด็ย Drug Medi-Cal แต้ลิะเขต้มแผน DMC-ODS หรัอ 
Drug Medi-Cal หากต้องการัเรัยนรัเพื่่มเต้มเก่ยวกบยา Medi-Cal โปีรัด็อาน ตารางท่ี่ 2 ในหนา 11 

็ ี ้ ิ ้ ิ ่ ำ ั ้ ่ ์ ้ ้ ำ ้
ั ิ ิ ่ ่ ำ ั ้ ำ ั ้ ้ ่ ่ ำ ั ้ ์ ี่ ั ั
็ ่ ำ ็ ้ ั ้ ี้ ่ ั ่ ี่ ั ่ ี ่

้ ี ้ ้ ิ ิ ี ั ่ ่ ้

หากบต้รัหลิานของทุานไมได็รับบรัการัทุจาเปีนหรัอมความกงวลิ โปีรัด็ต้ด็ต้อแผน DMC-ODS ของบต้รัหลิาน
ของทุาน หากต้องการัคนหาหมายเลิขโทุรัศพื่ทุ ใหไปีทุ่ 

ุ ่ ่ ้ ั ิ ี่ ำ ็ ่ ี ั ิ ่ ุ
่ ้ ้ ั ์ ้ ี www.dhcs.ca.gov/sud-cal

Dental Managed Care (Dental MC) 

เด็กบางคนทุ่อาศยอยในลิอสิแอนเจลิสิเคานต้้หรัอซื้าครัาเมนโต้เคานต้้จะได็รับบรัการัทุางทุนต้กรัรัม รัวมถง
การัต้รัวจฟนแลิะการัทุาความสิะอาด็แลิะการัด็แลิสิขภาพื่ชองปีากปีลิะสิองครั้งผานแผนการัด็แลิทุนต้กรัรัม 
เด็กทุ่อาศยอยในเขต้อ่นๆ ทุ้งหมด็จะได็รับการัด็แลิทุางทุนต้กรัรัมผานคาธิ์รัรัมเนยมทุนต้กรัรัมสิาหรับบรัการั 
(Dental FFS) หากต้องการัเรัยนรัเพื่่มเต้มเก่ยวกบ FFS ทุางทุนต้กรัรัม โปีรัด็อาน ตารางท่ี่ 2 ในหนาทุ่ 11 

็ ี ั ้่ ี ์ ี ่ ์ ี ้ ั ิ ั ้
ั ำ ้ ุ ่ ี ั ่ ้ ั

็ ี ั ้่ ่ ั ้ ั ้ ั ่ ่ ี ั ำ ั ิ
้ ี ้ ้ ิ ิ ี ั ั ่ ่ ้ ี

หากทุานอาศยอยในลิอสิแอนเจลิสิหรัอแซื้ครัาเมนโต้ แลิะบต้รัหลิานของทุานไมได็รับบรัการัทุจาเปีนหรัอม
ความกงวลิ โปีรัด็ต้ด็ต้อแผนกทุนต้กรัรัม MC ของบต้รัหลิานของทุาน หมายเลิขโทุรัศพื่ทุจะอยบนบต้รัปีรัะจา
ต้ว Dental MC ของลิกทุาน นอกจากนยงอยในเวบไซื้ต้ MC Dental Plan ของบต้รัหลิานของทุาน หรัอโทุรั 
1-800-322-6384 ทุานยงสิามารัถด็หมายเลิขโทุรัศพื่ทุของแผนการัได็ทุ่ 

่ ั ้่ ิ ่ ุ ่ ่ ้ ั ิ ี่ ำ ็ ่ ี
ั ิ ่ ั ุ ่ ั ์ ้่ ั ำ

ั ้ ่ ี้ ั ้่ ็ ์ ุ ่ ่
่ ั ้ ั ์ ้ ี https://bit.ly/DMC-Contact 
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สที่ธิ์ของบตรหลานของที่าน ในการด็แลที่่ครอบคลมของ  
Medi-Cal คออะไร

ิ ิ ่ ่ ่ ่ ่
่

ขอมลิต้อไปีน้ในหนา 9-11 นาไปีใชกบคาธิ์รัรัมเนยม Medi-Cal (FFS) เด็กบางคนทุลิงทุะเบยนใน Medi-Cal ได็รับ
การัด็แลิผาน FFS FFS เรัยกอกอยางวา Medi-Cal “ปีกต้” เด็กใน FFS ได็รับการัด็แลิผาน DHCS (หนวยงานรัฐของ 
Medi-Cal) ไมมแผนการัด็แลิทุมการัคมครัองเขามาเก่ยวของ FFS รัวมถง Medi-Cal FFS สิาหรับบรัการัด็านสิขภาพื่
กายแลิะชด็บรัการัสิขภาพื่จต้แบบจากด็ทุ่เรัยกวา "บรัการัสิขภาพื่จต้ทุ่ไมใชเฉัพื่าะทุาง" Medi-Cal สิาหรับบรัการั
บาบด็สิารัเสิพื่ต้ด็แลิะแอลิกอฮอลิ ทุนต้กรัรัม FFS สิาหรับการัด็แลิทุนต้กรัรัม แลิะ Medi-Cal Rx สิาหรับยาเสิพื่ต้ด็ 
สิาหรับหมายเลิขต้ด็ต้อ โปีรัด็อาน ตาราง 2 ในหนา 11 

้ ้ ่ ี ้ ำ ้ ั ่ ี ็ ี่ ี ้ ั
้ ่ ี ี ่ ่ ิ ็ ้ ั ้ ่ ่ ั

่ ี ้ ี่ ี ุ ้ ้ ี ้ ้ ำ ั ิ ้ ุ
ุ ิ ุ ิ ำ ั ี ี ่ ิ ุ ิ ี ่ ่ ำ ั ิ

ำ ั ิ ์ ั ำ ั ้ ั ำ ั ิ
ำ ั ิ ่ ่ ้

หากบต้รัหลิานของทุานมปีญหาในการัรับหรัอรักษาบรัการัทุทุานคด็วาควรัครัอบคลิมแผนขอใด็ขอหน่งด็านบน โปีรัด็
อานหวขอด็านลิางน้ แมวาบต้รัของทุานจะไมอยในแผนการัด็แลิทุมการัคมครัอง แลิะหากบต้รัของทุานต้องการัการั
ด็แลิด็านสิขภาพื่จต้อยางจรังจง พื่วกเขาจะได็รับการัด็แลินผานแผนบรัการัสิขภาพื่จต้พื่เศษ หากต้องการัเรัยนรัเพื่่ม
เต้มแลิะคนหาสิถานทุทุ่จะขอความชวยเหลิอจากแผนสิขภาพื่จต้ของเขต้ โปีรัด็อาน ตารางท่ี่ 1 ในหนา 8 

ุ ่ ี ั ั ่ ั ิ ี่ ่ ิ ่ ุ ้ ้ ้ ้
่ ั ้ ้ ่ ี ้ ่ ุ ่ ่ ้่ ้ ี่ ี ุ ้ ุ ่ ้
้ ้ ุ ิ ่ ิ ั ้ ั ้ ี้ ่ ิ ุ ิ ิ ้ ี ้ ้ ิ
ิ ้ ี่ ี ่ ่ ุ ิ ่ ่ ้

ที่านจะที่าอยางไรหากการด็แล FFS ของ
บตรหลานลาชา ถกป้ฏิเสธิ ลด็ลง หรอยต
การที่างาน ?

่ ำ ่ ่
่ ่ ้ ่ ิ ่ ่ ิ

ำ

ขอการพจารณาคด็จากรฐ Medi-cal ิ ่ ั

การพจารณาคด็โด็ยรฐ เปีนโอกาสิในการัพื่ด็ต้อหนาผ
พื่พื่ากษาเพื่่อทุบทุวนคาต้ด็สินของ DHCS ทุทุานไมเหน
ด็วย ซ่ื้งรัวมถงการัปีฏิเสิธิ์การัใหบรัการั ความลิาชา การั
ลิด็ลิง หรัอการัยต้ ผพื่พื่ากษาทุางานใหกบ กรัมบรัการั
สิงคมแหงแคลิฟอรัเนย ไมใช DHCS 

ิ ่ ั ็ ้ ่ ้ ้ ้
ิ ่ ำ ั ิ ี่ ่ ่ ็
้ ้ ้ ิ ้ ิ ่ ้

่ ุ ิ ้ ้ ิ ำ ้ ั ิ
ั ่ ิ ์ ี ่ ่

• หลิงจากทุบต้รัหลิานของทุานได็รับหนงสิอแจงการั
ด็าเนนการัจาก DHCS แลิว ทุานสิามารัถรัองขอให
มการัต้รัวจสิอบจากรัฐได็ ทุานสิามารัถรัองขอการั
ไต้สิวนจากรัฐ หากทุานไมได็รับหนงสิอแจงการั
ด็าเนนการั 

ั ี่ ุ ่ ้ ั ั ่ ้
ำ ิ ้ ่ ้ ้
ี ั ้ ่ ้
่ ั ่ ่ ้ ั ั ่ ้

ำ ิ

• ทุานต้องรัองขอการัไต้สิวนจากรัฐภายใน 90 วนต้าม
ปีฏิทุนนบจากวนทุทุานได็รับคาแจงการัด็าเนนการั
จาก DHCS ผพื่พื่ากษาทุ่เปีนกลิางจะพื่จารัณาคด็
ของบต้รัหลิานของทุาน ทุานสิามารัถรัองขอการัพื่จารัณาคด็โด็ยรัฐได็ต้ลิอด็เวลิาโด็ยไมต้องแจงใหทุรัาบลิวง
หนา หากการัต้ด็สินใจทุทุานขอใหมการัพื่จารัณาคด็จะหยด็บรัการัทุบต้รัหลิานของทุานได็รับอยแลิว ทุานอาจจะ
รัองขอผลิปีรัะโยชนสิาหรับบต้รัหลิานของทุานได็ อาน กลอง 5 ในหนาน

่ ้ ้ ่ ั ั
ิ ิ ั ั ี่ ่ ้ ั ำ ้ ำ ิ

้ ้ ิ ี ็ ิ ี
ุ ่ ่ ้ ิ ี ั ้ ่ ้ ้ ้ ่

้ ั ิ ี่ ่ ้ ี ิ ี ุ ิ ี่ ุ ่ ้ ั ้่ ้ ่
้ ์ ำ ั ุ ่ ้ ่ ่ ้ ี้

• ทุานสิามารัถรัองขอการัพื่จารัณาคด็โด็ยรัฐได็ทุางโทุรัศพื่ทุ ไปีรัษณย โทุรัสิารั หรัอทุางออนไลิน โทุรั
1-800-743-8525 หรัอไปีทุ่ 

่ ้ ิ ี ั ้ ั ์ ี ์ ่ ์
่ ี www.cdss.ca.gov/hearing-requests

• ทุานมสิทุธิ์ทุ่จะใหใครัสิกคนเปีนต้วแทุนทุานได็ในการัพื่จารัณาคด็ ทุานสิามารัถนา
 เพ่ื่อน ญาต้ ทุนายความ หรัอผใด็กต้ามทุทุานเลิอก สิาหรับความชวยเหลิอด็านกฎหมายฟรั โปีรัด็อาน วธิิข่อ
ความชวยเหลอ ในหนา 4 

่ ี ิ ิ์ ี ้ ั ็ ั ่ ้ ิ ี ่ ำ
่ ิ ่ ้ ้ ็ ี่ ่ ่ ำ ั ่ ่ ้ ี ่

่ ่ ้

• ทุานไมต้องจายสิาหรับการัพื่จารัณาคด็ของรัฐ ไมมคาใชจาย่ ่ ้ ่ ำ ั ิ ี ั ่ ี ่ ้ ่

กรอบที่ 5 

วธิขอ สที่ธิป้ระโยชนตอเน่อง
ในคาบรการ

ิ ่ ิ ิ ์ ่ ่  
่ ิ

หากปีรัะกาศแจงวาบรัการัทุบต้รัหลิานของทุาน
ได็รับจะหยด็หรัอลิด็ลิง ทุานอาจต้องขอ สที่ธิ
ป้ระโยชนตอเน่อง (เรัยกอกอยางวา “เงนชวย
เหลิอทุรัอด็าเนนการั”) ในรัะหวางการัพื่จารัณา
คด็โด็ยรัฐ 

้ ่ ิ ี่ ุ ่
้ ั ุ ่ ่ ้ ิ ิ

์ ่ ่ ี ี ่ ่ ิ ่
่ ี่ ำ ิ ่ ิ

ี ั

• ทุานต้องขอการัพื่จารัณาคด็โด็ยรัฐ กอนที่ 
บรัการัจะยต้หรัอลิด็ลิง 

่ ้ ิ ี ั ่ ่่
ิ ุ ิ ่

• DHCS ต้องแจงใหทุานทุรัาบเปีนลิายลิกษณ
อกษรัอยางนอย 10 วนต้ามปีฏิทุน กอนทุ
พื่วกเขาจะวางแผนยต้หรัอลิด็บรัการัสิาหรับ
บต้รัหลิานของทุาน

้ ้ ้ ่ ็ ั ์
ั ่ ้ ั ิ ิ ่ ี่

ุ ิ ่ ิ ำ ั
ุ ่

Thai 2025
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• รัฐมเวลิา 90 วนต้ามปีฏิทุนหลิงจากวนทุบต้รัหลิาน
ของทุานรัองขอการัพื่จารัณาคด็จากรัฐเพื่่อต้ด็สินใจ
ข้นสิด็ทุาย หากบต้รัหลิานของทุานต้องการับรัการั
ในทุนทุแลิะการัรัอ 90 วนจะทุาใหอาการัรัายแรังข้น
ทุานสิามารัถขอใหมการัต้ด็สินใจแบบ เรงรด็ (เรัวข้น)
อาน กลอง 6 ในหนาน้ 

ั ี ั ิ ิ ั ั ี่ ุ
่ ้ ิ ี ั ่ ั ิ

ั ุ ้ ุ ่ ้ ิ
ั ี ั ำ ้ ้ ้

่ ้ ี ั ิ ่ ั ็ ้
่ ่ ้ ี

• หากต้องการัความชวยเหลิอเพื่่มเต้ม โปีรัด็อาน
ปีรัะกาศทุบต้รัหลิานของทุานได็รับจาก DHCS หรัอ
โทุรั 1-800-743-8525 หรัอไปีทุ่  

้ ่ ่ ิ ิ ่
ี่ ุ ่ ้ ั ่

่ ี
www.dhcs.ca.gov/fair-hearing

กรอบที่ 6

เรงด็วน (เรวข้น)  
การอที่ธิรณหรองานของรฐ
การพจารณาคด็ 

่ ่ ็ ึ
่ ์ ่ ั  
ิ ่

หากบต้รัหลิานของทุานต้องการั เรง่ (เรัวกวา) 
การัพื่จารัณาคด็ของรัฐ เน่องจากชวต้ สิขภาพื่ 
ในการัทุางานของบต้รัหลิานของทุานต้กอยใน
อนต้รัาย โปีรัด็โทุรั 1-800-743-8525

จะที่าอยางไรถาที่านไมพอใจกบการด็แลลกของที่าน แพที่ยหรอผู้ใหบรการด็านสขภาพ 
ใน FFS ?

ำ ่ ้ ่ ่ ั ่ ่ ่ ์ ่ ่ ้ ้ ิ ้ ่

สงเร่องรองเรยน่ ่ ้ ่

หากแพื่ทุยปีฏิบต้ต้อบต้รัหลิานของทุานไมด็หรัอหยาบคาย หรัอทุานไมพื่งพื่อใจกบคณภาพื่การัด็แลิ หรัอทุานไม
สิามารัถหาหมอได็ ทุานอาจสิง ขอรองเรยน ใหกบบต้รัหลิานของทุานได็ การัรัองเรัยนมไวสิาหรับความขด็แยง
เก่ยวกบบางส่ิงทุรัะบวาการัพื่จารัณาคด็ไมครัอบคลิม สิาหรับปีญหาหรัอขอกงวลิทุ่ ไม ปีฏิเสิธิ์ ชะลิอ ลิด็ลิง หรัอยต้
บรัการัใด็ๆ ของบต้รัหลิานของทุาน

์ ิ ั ิ ่ ุ ่ ่ ี ่ ่ ่ ่ ้ ั ุ ้ ่ ่ ่
้ ่ ่ ้ ้ ่ ้ ั ุ ่ ้ ้ ี ี ้ ำ ั ั ้

ี ั ิ ี่ ุ ่ ิ ี ่ ุ ำ ั ั ่ ้ ั ี ่ ิ ่ ุ ิ
ิ ุ ่

• ทุานสิามารัถย่นคารัองสิาหรับเรั่องยา Medi-Cal, Dental FFS หรัอ Medi-Cal Rx สิาหรับบต้รัหลิานของทุานได็
ทุกเวลิา ทุานสิามารัถสิงทุางโทุรัศพื่ทุหรัอเปีนลิายลิกษณอกษรัทุางออนไลินหรัอทุางไปีรัษณย หากต้องการัย่น
เรั่องรัองเรัยน โปีรัด็ต้ด็ต้อ Drug Medi-Cal, Dental FFS หรัอ Medi-Cal Rx สิาหรับหมายเลิขต้ด็ต้อ โปีรัด็อาน
ตาราง 1 ในหนา 11 ไมมกรัะบวนการัรัองทุกข ไมม่ ่สิาหรับ Medi-Cal FFS สิาหรับบรัการัด็านสิขภาพื่รัางกาย
แลิะบรัการัด็านสิขภาพื่จต้ทุ่ไมใชเฉัพื่าะทุาง 

่ ่ ำ ้ ำ ั ่ ่ ำ ั ุ ่ ้
ุ ่ ่ ั ์ ่ ็ ั ์ ั ์ ่ ี ์ ้ ่
่ ้ ี ิ ่ ่ ำ ั ิ ่ ่

้ ่ ี ้ ุ ์ ำ ั ำ ั ิ ้ ุ ่
ิ ้ ุ ิ ี ่ ่

• DHCS ต้องรับทุรัาบขอรัองเรัยนของทุานเปีนลิายลิกษณอกษรัภายใน 5 วนต้ามปีฏิทุนนบจากวนทุ่ได็รับ โด็ยจะ
ต้องมช่อ หมายเลิขโทุรัศพื่ทุ แลิะทุ่อยของบคคลิทุ่ DHCS ซ่ื้งสิามารัถแจงใหทุานทุรัาบเพื่่มเต้มเก่ยวกบการัรัอง
เรัยนแลิะสิถานะของบต้รัหลิานของทุาน

้ ั ้ ้ ี ่ ็ ั ์ ั ั ิ ิ ั ั ี ้ ั
้ ี ่ ั ์ ี ้่ ุ ี ้ ้ ้ ่ ิ ิ ี ั ้
ี ุ ่

• DHCS ม ี30 วนัต้ามปีฏิทิุนินับจากวนัทุ่ทีุาน่ สิง่คำารัองเ้ รัยนเพื่ี อ่แ่ กไข้ ขอเ้ รัยกี รัองของ้ บต้รัุ หลิานของทุาน่ สิำาหรัับ
Dental FFS แลิะ Medi-Cal Rx Medi-Cal มเวี ลิา 90 วนัต้ามปีฏิทิุนในกาิ รัแกไข้ ขอ้รัองเ้ รัยนของี บต้รัุ หลิานของทุาน่

ุ ่ ้ ็ ่
ิ ี ั ่ ี ิ ุ

ำ ุ ่ ้่
ั
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11ใน11

ที่านควรตด็ตอใครเม่อมคาถาม่ ิ ่ ่ ่ ำ

ตารางท่ี่ 2่

คาธิรรมเนยมรวมและขอมลการตด็ตอ่ ่ ้ ่ ิ ่

คาธิรรมเนยม Medi-Cal (Medi-Cal FFS)่ ่

เด็กบางคน เชน เด็กบางคนในการัอปีการัะเลิ้ยงด็ ได็รับบรัการัด็านสิขภาพื่รัางกายผาน Medi-Cal FFS ็ ่ ็ ุ ี ้ ้ ั ิ ้ ุ ่ ่

หากบต้รัหลิานของทุานไมได็รับบรัการัเหลิาน้หรัอมความกงวลิ โปีรัด็โทุรัไปีทุ่ 1-800-541-5555  
(TDD 1-800-430-7077) 

ุ ่ ่ ้ ั ิ ่ ี ่ ี ั ี

โครงการความชวยเหลอที่างการแพที่ยระยะเป้ล่ยนผู้าน (TMC)่ ่ ์ ่ ่

เด็กทุ่ต้องการับรัการัด็านการัใชสิารัเสิพื่ต้ด็ เชน การับาบด็ด็วยยาหรัอแอลิกอฮอลิ รัวมถงการัใหคาปีรักษาแลิะ
การัรักษาทุางคลินกอ่นๆ เชน การับาบด็ทุบานด็วยยาหรัอแอลิกอฮอลิสิาหรับผปีวยใน เม่อจาเปีน สิามารัถได็
รับการัด็แลินผาน Drug Medi-Cal แต้ลิะเขต้มแผน DMC-ODS หรัออยใน DMC สิาหรับหมายเลิขต้ด็ต้อ โปีรัด็
อาน ตาราง 1 ในหนา 8

็ ี ้ ิ ้ ้ ิ ่ ำ ั ้ ่ ์ ้ ้ ำ ้
ั ิ ิ ่ ่ ำ ั ี่ ้ ้ ่ ์ ำ ั ้ ้ ่ ่ ำ ็ ้

ั ้ ี้ ่ ่ ี ่ ้่ ำ ั ิ ่
่ ้

หากบต้รัหลิานของทุานไมได็รับบรัการัเหลิาน้หรัอมความกงวลิ โปีรัด็ต้ด็ต้อโปีรัแกรัม DMC ของบต้รัหลิาน
ของทุาน หากต้องการัคนหาหมายเลิขโทุรัศพื่ทุ ใหไปีทุ่ 

ุ ่ ่ ้ ั ิ ่ ี ่ ี ั ิ ่ ุ
่ ้ ้ ั ์ ้ ี www.dhcs.ca.gov/sud-cal 

คาที่นตกรรมเพ่อการบรการ (FFS Dental)่ ั ่ ิ

เด็กสิวนใหญรับบรัการัทุางทุนต้กรัรัมของ Medi-Cal ผาน Dental FFS ซื้่งรัวมถงการัต้รัวจฟนแลิะการัทุาความ
สิะอาด็แลิะการัด็แลิสิขภาพื่ชองปีากปีลิะสิองครั้ง 

็ ่ ่ ั ิ ั ่ ้ ้ ั ำ
้ ุ ่ ี ั

หากบต้รัหลิานของทุานไมได็รับบรัการัเหลิาน้หรัอมความกงวลิ โปีรัด็โทุรัไปีทุ่ 1-800-322-6384 
หากต้องการัเรัยนรัเพื่่มเต้ม โปีรัด็ไปีทุ่

ุ ่ ่ ้ ั ิ ่ ี ่ ี ั ี
้ ี ้ ้ ิ ิ  ีsmilecalifornia.org 

Medi-Cal Rx

เด็กได็รับบรัการัรัานขายยาของ Medi-Cal ผาน Medi-Cal Rx ซ่ื้งรัวมถงยาต้ามใบสิ่งแพื่ทุยแลิะยาทุจาหนาย
หนาเคานเต้อรั ผลิต้ภณฑ์โภชนาการัในรัะบบ เชน สิายยางใหอาหารั แลิะอปีกรัณทุางการัแพื่ทุย

็ ้ ั ิ ้ ่ ้ ้ ั ์ ี่ ำ ่
้ ์ ์ ิ ั ์ ่ ้ ุ ์ ์

หากบต้รัหลิานของทุานไมได็รับบรัการัเหลิาน้หรัอมความกงวลิ โปีรัด็โทุรั 1-800-977-2273  
เรัยนรัเพื่่มเต้มทุ่ 

ุ ่ ่ ้ ั ิ ่ ี ่ ี ั
ี ้ ้ ิ ิ ี https://bit.ly/3D1rQFV
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