
1 जनवरी, 2025 से, संपूर्ण बाल मॉडल (WCM) कै ललफोर्नणया बाल सेवा (CSS) कायणक्रम में नामांककत
सदस्यों के ललए 12 नई काउं टियों में ववस्ताररत होगा, जो CCS प्राप्त करते हैं और मेडड-कल (Medi-
Cal) स्वास््य योजना में नामांककत हैं।
संपूणर् बाल मॉडल (WCM) क्या है?
WCM, कै ललफोनर ण्या बाल सेवा (CCS) के सदस्यों के ललए देखभाल पान ेका एक तरीका है। इस मॉडल
के अंतगणत, CCS सदस्यों को उनक ेकाउ ंिी CCS कायणकर्म के बजाय उनकी Medi-Cal (मेडड-कल) 
स्वास््य योजना से देखभाल लमलती है। CCS सदस्यों को एक ही ववतरर्  पर्र्ाली के तहत
आवश्यक देखभाल लमलेगी। इससे इस बार ेमें भर्म की स्स्ितर् नही ंरहेगी कक देखभाल कहां से
पर्ाप्त की जाए, सभी देखभाल का पर्बंधन मेडड-कल स्वास््य योजना द्वारा ककया जाएगा
और इससे बेहतर स्वास््य पररर्ाम पर्ाप्त होंगे। CCS सदस्यों को पहले से ही उनकी मेडड-
कल स्वास््य योजना के माध्यम से कई गैर-CCS सेवाएं लमल रही हैं। WCM सदस्यों को के वल
उनकी मेडड-कल स्वास््य योजना से सभी कवर की गई सेवाए ंपर्ाप्त करने की सुववधा देगा, न कक
CCS और उनकी मेडड-कल स्वास््य योजना दोनों से। इसका मतलब यह है कक उन्हें पर्ािलमक
और ववशेष सेवाए,ं अस्पताल में जांच और मानलसक स्वास््य सेवाए ंलमलेंगी। CCS सदस्यों को
उसी पर्कार की देखभाल लमलेगी जो उन्हें वतणमान में पर्दाताओं से लमलती है।
WCM के क्या लाभ हैं?
• पररवार अपनी अधधकांश सेवाएं और देखभाल एक ही स्रोत से प्राप्त कर सकत ेहैं, वह है मेडड-

कल स्वास््य योजना। इससे देखभाल प्राप्त करना आसान हो जाएगा और CCS सदस्यों को
बेहतर स्वास््य पररर्ाम प्राप्त होंगे।

• CCS सदस्यों को अब CCS के माध्यम से लमलने वाली सेवाओं में कोई पररवतणन नहीं होगा।
उन्हें मेडड-कल स्वास््य योजना में उसी प्रकार के डॉक्िर और सेवाए ं लमलेंगी जैसी उन्हें
CCS कायणक्रम में लमलती हैं।

• CCS सदस्यों के ललए 21 वषण की आयु होने पर CCS कायणक्रम से बाहर र्नकलना आसान
हो जाएगा। ऐसा इसललए है क्योंकक वे पहले से ही अपनी मेडड-कल स्वास््य योजना से
सेवाए ंप्राप्त कर रहे हैं और उन्हें इसमें कोई बदलाव नहीं करना पडेगा।

WCM ककन मेडड-कल स्वास््य योजनाओ ंऔर नई काउं टियों में होगा?1

1 CCS संपूणर् बाल मॉडल (ca.gov)
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सव्ास्य् योजनाएंं काउंिटयां 
साझेदारी स्वास््य 
योजना 
सेंटर्ल  कै ललफोनणर्या 
एलायंस फॉर  हेलथ् 

कै सर परमानेंि े

बट्िे, कोलुसा, ग्लेन, नेवादा, प्लेसर, प्लुमास, लसएरा, सिर, तेहामा, युबा
(Butte, Colusa, Glenn, Nevada, Placer, Plumas, Sierra, Sutter, 
Tehama, Yuba)
माररपोसा, सैन बेर्निो

मैररपोसा, प्लेसर, सिर, युबा

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CCSWholeChildModel.aspx


क्या उन काउ ंिटयों में CCS सेवाए ंबदल जाएंगी
जो WCM का टहस्सा नही ंहैं?

• नहीं। CCS सेवाए ंउन काउंटियों में समान
रहेंगी जो WCM में शालमल नहीं हैं।

क्या मेडडकल थेरेपी प्रोग्राम (MTP) में कोई बदलाव
होगा?

• नहीं। काउंिी अभी भी MTP की देखरेख करेगी।

क्या मेरा बच्चा अब भी अपन ेडॉक्िर/डॉक्िरों
से लमल सके गा?

• हां, यटद CCS बच्च ेका डॉक्िर मेडड-कल
स्वास््य योजना नेिवकण  में है, तो आपका बच्चा
अभी भी उस डॉक्िर से लमल सकता है। यटद
डॉक्िर मेडड-कल स्वास््य योजना नेिवकण  में
नहीं है, तो आपका बच्चा देखभाल की र्नरंतरता
प्रकक्रया के तहत 12 महीने तक CCS-अनुमोटदत
डॉक्िर या ववशेषज्ञ से लमल सकता है, बशते:

• मेडड-कल स्वास््य योजना और डॉक्िर भुगतान
दर पर सहमत होते हैं;

• मेडड-कल स्वास््य योजना में डॉक्िर की
देखभाल की गुर्वत्ता को लेकर कोई धचतंा नहीं है;

• प्रदाता CCS द्वारा अनुमोटदत है।

• यटद आपका बच्चा अब अपने डॉक्िर से नहीं
लमल सकता है, तो आपके बच्च ेको एक नए
डॉक्िर से लमलने का मौका लमलेगा। इस दौरान
आपके बच्च ेकी सेवाओं में तब तक कोई
पररवतणन नहीं होगा जब तक कक आपके बच्च ेके
स्वास््य में कोई पररवतणन न हो।

WCM मेरे बच्च ेको क्या प्रदान करेगा?

• मेडड-कल स्वास््य योजना में एक व्यस्क्त आपके
और आपके बच्च ेके प्रदाताओं के साि काम
करेगा। वे यह सुर्नस्श्चत करेंगे कक आपके बच्चे
को उसके ललए आवश्यक सभी सेवाए ंलमलें।
इसमें प्रािलमक एवं ववशेष देखभाल,
आंतररक/बाह्य रोगी देखभाल, तिा
मानलसक/व्यवहाररक स्वास््य सेवाए ंशालमल हैं।

• सेवाए ंआपकी बोली जाने वाली भाषा में
प्रदान की जाएंगी।

यटद मैं अपने बच्चे को WCM द्वारा दी जाने
वाली देखभाल से खुश नही ंहंू तो क्या होगा?

आप अपनी मेडड-कल स्वास््य योजना में 
लशकायत दजण करा सकते हैं।

CCS कायणकर्म में हुए पररवतणनों के बार ेमें
मुझे अधिक जानकारी कहां लमल सकती है?

CCS WCM वेबपेज पर जाएं:
CCS संपूणर्  बाल मॉडल (ca.gov)

CCS कायणकमर् के बार ेमें मुझे अधिक
जानकारी कहां लमल सकती है?

CCS वेबपेज पर जाएं: कै ललफोनर्  णया बाल
सेवाएं
CCS के बार ेमें पश्नोर्ं के ललए, 
CCSProgram@dhcs.ca.gov पर ईमेल करें
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