
ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ເລີີ່ມແຕ່ວັນທີ 1 ມັງກອນ 2025  ເປັນຕົົ້ນໄປ, ລະບົບໃຫ້ບໍລິການເດັກນ້ອຍ (Whole Child Model, 
WCM) ຈະຂະຫຍາຍໄປຍັງ 12 ເມືອງໃໝ່ສ າລັບສະມາຊິກທີີ່ລົງທະບຽນໃນແຜນໃຫ້ບໍລິການເດັກນ້ອຍຂອງ ລັດຄາລິຟໍເນຍ 
(California Children’s Services, CCS)ຜ້ທີີ່ໄດ້ຮັບ CCS ແລະ ລົງທະບຽນຢ ໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ  Medi-Cal. 

ລະບົບ WCM ແມ່ນຫຍັງ? 

WCM ເປັນຊ່ອງທາງໃຫ້ສະມາຊິກ CCS ໄດ້ຮັບການດ ແລ ເຊິີ່ງພາຍໃຕ້ລະບົບນີົ້ ສະມາຊິກ CCS 
ໄດ້ຮັບການດ ແລ ຈາກແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຕົນເອງແທນແຜນ CCS ໃນເມືອງຂອງຕົນເອງ. 
ສະມາຊິກ CCS ຈະ ໄດ້ຮັບການປິ່ນປົວທີີ່ເຂົາເຈົົ້າຕ້ອງການພາຍໃຕ້ລະບົບໃຫ້ບໍລິການແບບໜີ່ງດຽວ. 
ວິທີນີົ້ຈະຊ່ວຍປ້ອງກັນບໍໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມສັບສົນກ່ຽວກັບສະຖານທີີ່ຈະໄດ້ຮັບການດແລ, ເຊິີ່ງການດ 
ແລທັງໝົດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນ ສຸຂະພາບ Medi-Cal ແລະ ຈະສະໜັບສະໜ 
ນຜົນໄດ້ຮັບທາງດ້ານສຸຂະພາບທີີ່ດີຂົ້ນ. ສະມາຊິກ CCS ໄດ້ຮັບການ ບໍລິການທີີ່ບໍໍ່ແມ່ນ CCS 
ຫຼາຍຢ ່າງຜ່ານແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຕົນເອງ. ລະບົບ  WCM ຈະໃຫ້ 
ສະມາຊິກໄດ້ຮັບການບໍລິການທີີ່ຄ ້ມຄອງເອົາທັງໝົດຈາກແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal 
ຂອງຕົນເອງເທົົ່ານັົ້ນ ແລະ ບໍໍ່ແມ່ນຈາກທັງ CCS ແລະ ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຕົນເອງ 
ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າພວກເຂົາຈະໄດ້ຮັບ ການບໍລິການຂັົ້ນຕົົ້ນ ແລະ ສະເພາະດ້ານ, ການໄປໂຮງຫມ ໍ ແລະ 
ການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດ. ສະມາຊິກ CCS  ຈະໄດ້ຮັບການດ 
ແລປະເພດດຽວກັນກັບທີີ່ເຂົາເຈົົ້າໄດ້ຮັບຈາກຜ ້ໃຫ້ບໍລິການໃນປະຈຸບັນ. 

ຜົນປະໂຫຍດຂອງ ລະບົບ WCM ມີຫຍັງແດ່? 

• ບັນດາຄອບຄົວສາມາດຮັບການບໍລິການ ແລະ ການດ ແລຂອງເຂົາເຈົົ້າທັງໝົດຈາກແຫຼ່ງດຽວ 
ນັ ົນ້ກຄໍືແຜນປະກັນ ສຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຕົນເອງ ເຊິີ່ງນີົ້ຈະເຮັດໃຫ້ການດ ແລສະດວກສະບາຍຫຼາຍຂ
ົນ້ ແລະ ຈະສະໜັບສະໜ ນ ໃຫ້ສະມາຊິກ CCS ມີຜົນໄດ້ຮັບດ້ານສຸຂະພາບທີີ່ດີຂ ົ້ນ.

• ບໍລິການທີີ່ສະມາຊິກ CCS ໄດ້ຮັບຈາກ  CCS ໃນປະຈຸບັນຈະບໍໍ່ປູ່ ເຂົາເຈົົ້າຈະມີທ່ານໝໍ ແລະ ການ
ບໍລິການປະເພດດຽວກັນກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຕົນເອງ
ເຊັ ົນ່ດຽວກັບທີີ່ໄດ້ຮັບຈາກແຜນ CCS.

• ສະມາຊິກ  CCS ຈະອອກຈາກໂຄງການ CCS ໄດ້ງ່າຍຂ ົ້ນເມືີ່ອອາຍຸຄົບ 21 ປີ ເນືີ່ອງຈາກວ່າເຂົາເຈົົ້າໄດ້ຮັບ
ການບໍລິການຈາກແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຕົນເອງຢ ູ່ ແລະ ບໍໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງປ .

ໃບຂໍໍ້ມ ນສ າລັບຜ ້ໄດ້ຮບັຜົນປະໂຫຍດຈາກລະບົບໃຫບ້ໍລິການ
ເດັກນ້ອຍຂອງ ລັດຄາລິຟໍເນຍ 
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1 CCS Whole Child Model (ca.gov) 

ລະບົບ WCM ຈະຢ່ໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ູ່Medi-Cal ໃດແດ່ ແລະ ຈະຢ່ໃນເມືອງໃໝ່ໃດແດ່ນເມືອງໃໝ່ໃດແດ່?1 
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Partnership 
HealthPlan 

Butte, Colusa, Glenn, Nevada, Placer, Plumas, Sierra, Sutter, 
Tehama, Yuba 

Central California 
Alliance for Health Mariposa, San Benito 

Kaiser Permanente Mariposa, Placer, Sutter, Yuba 

ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ເມືອງ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CCSWholeChildModel.aspx


ຈະເປັນແນວໃດຖ້າທ່ານບໍໍ່ພໍໃຈກັບການດ ແລທີີ່ລ 
ກຂອງຂ້າພະເຈົົ້າໄດ້�ຮັບຈາກ ລະບົບ WCM? 

ທ່ານສາມາດຢືນຄ າຮ້ອງທຸກກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບ 
Medi-Cal ຂອງທ່ານໄດ້. 

ຂ້ອຍສາມາດຮັບຂໍໍ້ມນເພີີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບການປ
CCS ໄດ້ຢ ູ່? 

ເຂົົ້າໄປເບິີ່ງໜ້າເວັບຂອງ CCS WCM ໄດ້ທີີ່: 
CCS Whole Child Model (ca.gov) 

ຂ້ອຍສາມາດຮັບຂໍໍ້ມ ນເພີີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບໂຄງການ 
CCS ໄດ້ຢ ູ່? 

ເຂົົ້າໄປເບິີ່ງໜ້າເວັບຂອງ CCS ໄດ້ທີີ່:  California 
Children's Services 

ຫາກມີຄ າຖາມກ່ຽວກັບ CCS, ສົົ່ງອີເມວຫາ 
CCSProgram@dhcs.ca.gov 

ລະບົບ WCM ຈະມີຫຍັງໃຫ້ລ ກຂອງຂ້າພະເຈົົ້າແດ່? 

• ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal
ຈະມີເຈົົ້າໜ້າທີີ່ເຮັດ�ວຽກຮ່ວມກັບທ່ານ ແລະ ຜ
້ໃຫ້ບໍລິການຂອງລ ກຂອງທ່ານ.�
ເຂົົ້າເຈົົ້າຈະຮັບປະກັນວ່າລ
ກຂອງທ່ານຈະໄດ້ຮັບບໍລິການທັງ�
ໝົດທີີ່ພວກເຂົາຕ້ອງການ ເຊິີ່ງລວມເຖິງການດ
ແລຂັົ້ນຕົົ້ນ�ແລະ ສະເພາະດ້ານ, ການດ
ແລຄົນເຈັບໃນ/ຄົນເຈັບນອກ,�ແລະ
ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດ/ພ ດຕິກ າ.

• ບໍລິການຈະເປັນພາສາທີີ່ທ່ານເວົົ້າ

• ໄດ້, ຖ້າຫາກວ່າເດັກນ້ອຍ CCS ມທີ່ານໝໍຢ�
ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ລ ກຂອງທ່ານຍັງ�
ສາມາດໄປພົບທ່ານໝໍຄົນນັົ້ນໄດ້. ຖ້າຫາກວ່າທ່ານໝໍບໍໍ�່
ຢ ູ່�ໃນເຄືອຂ່າຍແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງ Medi-Cal
ລ ກ�ຂອງທ່ານອາດຈະສາມາດໄປພົບທ່ານໝໍ ຫຼື ຜ
້ຊ່ຽວຊານທີີ່�ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດຈາກ CCS ຕໍ�່�ໍ
ໄປເປັນເວລາດົນເຖິງ�12 ເດືອນພາຍໃຕ້ຂັົ້ນຕອນການດ
ແລຢ ທີີ່:

• ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ແລະ ທ່ານໝໍຈະ�
ຕົກລົງເຫັນດີກ່ຽວກັບອັດຕາການຊ າລະເງິນ;

• ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medi-Cal ບໍໍ�່
ມີຄວາມກັງວົນກັບ�ຄຸນນະພາບການດ ແລຂອງທ່ານໝໍ;

• ຜ ້ໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຮັບການອະນຸມັດຈາກ CCS.

• ຖ້າຫາກວ່າລ ກຂອງທ່ານບໍໍ່ສາມາດໄປພົບທ່ານໝໍຂອງ�
ເຂົາເຈົົ້າໄດ້ອີກຕໍໍ່ໄປ, ລ 
ກຂອງທ່ານຈະໄດ້ພົບທ່ານໝໍຄົນໃ�
ໝ່.ການບໍລິການສາລັບລກຂອງທ່ານຈະບໍໍ່ມີການປ�
ໃນລະຫວ່າງນີົ້ ເວັົ້ນເສຍແຕ່ຈະມີການປ�ສຸຂະພາບຂອງລ 
ກທ່ານ.

ຈະມີການປ�່ຽນແປງໂຄງການການປ ິ່ນປົວທາງການແພດ 
(MTP) ບໍໍ່?

• ບໍ ໍ.່ ເມືອງຈະຍັງຄັງເບິີ່ງແຍງດ ແລ MTP.

ລ ກຂອງຂ້າພະເຈົົ້າ ຈະຍັງສາມາດໄປພົບທ່ານໝໍໄດ້ບໍ ໍ?່ 

ບໍລິການຂອງ CCS ຈະປ່ໃນເມືອງທີີ່ບໍໍ່ແມ່ນສ່ວນໜ 
ີ່ງຂອງຽນແປງຢ ່ນມືອງທີີ່ບໍໍ່ແມ່ນສ່ວນໜ ີ່ງຂອງ ລະບົບ 
WCM ຫຼື ບໍໍ່? 

• ບໍໍ່. ບໍລິການຂອງ CCS ຈະຍັງຄືເກົົ່າຢໃນເມືອງທີີ່ບໍໍ່ຢ ່
ໃນເມືອງທີີ່ບໍໍ່ຢ ນລະບົບ WCM.
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