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សេ�ចកី្ដី�ជូូនដំំណឹឹងអំំពី�ព័ីត៌៌មានបន្ថែនែម (NOAI)
�ី�ពី��ិទិិ្ធិ និងអំត៌ែប្របសេ�ជូន៍រប�់អំនក្ដីអំំពី�ក្ដីមមវិធិី� California 

Children’s Services (CCS)

1. សេត៌�ក្ដីមមវិធិី�នឹងផ្លាា �់បូីរដូំចសេមីចខ្លះា�?
ច្បាាប់់ថ្មីី�នៅ�រដ្ឋឋ California នឹឹងផ្លាា ស់់បូ់�ររនៅប់ៀប់ដែដ្ឋលកូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូទទួល នៅស់វា កូម្ម ីនានារប់ស់់កូម្មវីិធិី� 
California Children’s Services (CCS)។ ចាប់់ពី�ថ្ងៃថ្មីៃ 1 ន្ថែខ្លះមក្ដីរា ឆ្នាំន  ំ2025 គនៅ��ង Medi-Cal នឹឹង
ពី�ង�កូ  កូម្មវីិធិី� WCM នៅ�កាន់ឹ នៅ�នឹធី�ថ្ងៃនឹរដ្ឋឋ California ចំ្បានួឹនឹ 12 នៅ�នឹធី�ប់ដែនឹែម្មនៅទៀត។ នៅ�កូន�ងនៅ�នឹធី�ទាំងំ 
12 នៅនាះ គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal នឹឹង�តតួ ពិីនិឹតយ ការ ស់�ម្មប់ស់�ម្មលួការដែថ្មីទាំ ំការ�គប់់�គងកូរណី�  និឹង 
California Children’s Services (CCS) នៅ�េងនៅទៀតស់��ប់់កូ��រដែដ្ឋល�នឹលកូខណីៈ ស់ម្មបតិិ�គប់់��ន់ឹ
ស់��ប់់ CCS។ ឥឡូ�វិនៅនឹះ កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូនឹឹងទទួលបានឹ CCS តាម្មរយៈៈ  គនៅ��ង ស់�ខភាពី នៅវិជ្ជជសា�ស់ ិរប់ស់់
ពួីកូនៅគ នៅ�កូន�ងនៅ�នឹធី� រប់ស់់ពួីកូនៅគ។ នៅគនៅ�ថាកូម្មវីិធិី� Whole Child Model (WCM)។ 
ម្ម�នឹនៅពីល�នឹច្បាាប់់ថ្មីី�នៅនឹះ កូ��រ�នឹប់ញ្ហាា ស់�ខភាពីដែដ្ឋល�នឹសិ់ទិិទទួលបានឹ CCS បានឹទទួលការដែថ្មីទាំពំី�
កូម្មវីិធិី� CCS រប់ស់់នៅ�នឹធី��ង និងគនៅ��ង ស់�ខ ភា ពី Medi-Cal នៅ�កូន�ងប់ណូ្ដានៅ�នឹធី�ដែដ្ឋល�ីនឹកូម្មវីិធិី� 
WCM �ង។ ឥឡូ�វិនៅនឹះ  ជាមួ្មយៈនឹឹង  កូម្មវីិធិី� WCM គនៅ��ង Medi-Cal នឹឹងស់�ម្មប់ ស់�ម្មលួ  នៅស់វា កូម្មី
ទាំងំអ្នស់់  តាម្មរយៈៈ ដែត គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal រប់ស់់កូ��រ បុ់�នៅណ្ដាះ ះ។
នៅ�នឹធី�ទាំងំ 33 នៅនឹះ ឥឡូ�វិនៅនឹះ នឹឹង�នឹ   កូម្មវីិធិី� WCM៖ Butte, Colusa, Del Norte, Glenn, 
Humboldt, Lake, Lassen, Marin, Mariposa, Mendocino, Merced, Modoc, 
Monterey, Napa, Nevada, Orange, Placer, Plumas, San Benito , San Luis 
Obispo, San Mateo , Santa Barbara, Santa Cruz, Shasta, Sierra, Siskiyou, Solano, 
Sonoma, Sutter, Tehama, Trinity, Yolo និឹង Yuba។

2. សេត៌�ក្ដីមមវិធិី� WCM ជា អីំ�?
កូម្មវីិធិី� WCM ជួ្ជយៈកូ��រកូន�ងកូម្មវីិធិី� CCS ដែដ្ឋល�នឹសិ់ទិិទទួលបានឹ គនៅ��ង Medi-Cal និឹង�គសួាររប់ស់់
ពួីកូនៅគឱ្យយទទួលបានឹ ការស់�ម្មប់ស់�ម្មលួការដែថ្មីទាំ ំលទ ិភាពីទទួលបានឹការដែថ្មីទាំ ំនិឹងលទ�ិលស់�ខភាពីបានឹ
កាន់ឹដែត�ប់នៅស់�រ។ 

3. សេត៌�គសេប្រមាង�ុខ្លះភាពី Medi-Cal សេធីី�ការជាមួយក្ដីមមវិធិី� WCM �ា ងដូំចសេមេច?
នៅ�កូន�ងប់ណូ្ដានៅ�នឹធី�ដែដ្ឋល�នឹកូម្មវីិធិី� WCM គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal ស់�ម្មប់ស់�ម្មលួ និឹងអ្ននឹ�ម័្មត
ការដែថ្មីទាំសំ់��ប់់ស់�ជិ្ជកូដែដ្ឋល�នឹ ប់ញ្ហាា ស់�ខភាពី ដែដ្ឋល�នឹសិ់ទិិទទួល CCS។ នៅវិជ្ជជប់ណិិីត និឹងអ្ននកូឯកូនៅទស់
ដែដ្ឋលជាដែ�នកូមួ្មយៈថ្ងៃនឹ�កូមុ្មការងារគនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal ជាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វាកូម្ម ីCCS។ នៅវិជ្ជជប់ណិិីត និឹង
អ្ននកូឯកូនៅទស់ទាំងំនៅនឹះ គឺ ជាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វា ដែដ្ឋលនៅ�ជ្ជ�ស់នៅរ �ស់ នៅ�យៈកូម្មវីិធិី� CCS ដែដ្ឋលពួីកូនៅគ�នឹលកូខណីៈស់ម្មបតិិ
�គប់់��ន់ឹ នៅដ្ឋ�ម្មប�នៅធីើ�ការជាមួ្មយៈស់�ជិ្ជកូ CCS។ �ប់សិ់នឹនៅប់� ស់�ជិ្ជកូ�តវូិការការដែថ្មីទាំ ំដែដ្ឋល�ីនឹនៅ�កូន�ងប់ណូ្ដាញ
គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal នៅនាះគនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal នឹឹងជួ្ជយៈស់�ជិ្ជកូ CCS ឱ្យយ ទទួ លបានឹ 
ការដែថ្មីទាំដំែដ្ឋលពួីកូនៅគ�តវូិការ។
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4. សេត៌�កូ្ដីនរប�់ខំុំ្លះអាចរក្ដីាអំនក្ដីផី្ដល់់សេ�វា CCS ដំន្ថែដំល់បានន្ថែដំរសេទ្ធិ?
កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូ�ប់ដែ�លជាអាច្បារកូាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វា CCS បានឹ នៅទាំះប់�ជាអ្ននកូ �ូល់ នៅស់ វាស់ែិតនៅ�នៅ��ប់ណូ្ដាញ
គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal ក៏ូនៅ�យៈ។ សួ់រអ្ននកូ�ិល់នៅស់វា CCS រប់ស់់កូ�នឹអ្ននកូ ថានៅត�ពួីកូ នៅគ នៅធីើ� ការជាមួ្មយៈ
គនៅ��ង ស់�ខ ភាពី Medi-Cal រប់ស់់កូ�នឹអ្ននកូដែដ្ឋរឬនៅទ។ �ប់សិ់នឹនៅប់�អ្ននកូ�ូល់នៅស់វាដែដ្ឋលនៅ�ជ្ជ�ស់នៅរ �ស់នៅ�យៈ CCS 
នៅធីើ�ការជាមួ្មយៈគនៅ��ង នៅនាះកូ�នឹរប់ស់់ អ្ននកូ អាច្បារកូាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វាដ្ឋដែដ្ឋលបានឹ។ នៅប់�មិ្មនឹដ្ឋ�នៅច្បានះនៅទ កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូ
អាច្បានៅ�រកូាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វា CCS ដ្ឋដែដ្ឋលរ��តដ្ឋល់ 12 ដែខ ឬយៈ�រជាងនៅនឹះបានឹ។ ដំ្ឋនៅណី� រការនៅនឹះនៅ�ថា  
“ការប់និឹការដែថ្មីទាំ”ំ (continuity of care)។ ស់��ប់់ព័ីត៌�នឹប់ដែនឹែម្ម អ្ននកូអាច្បាសួ់រ�ងគនៅ��ងស់�ខភាពី 
Medi-Cal រប់ស់់ កូ�នឹ អ្ននកូបានឹ។ កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូអាច្បា រកូាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វា CCS បានឹ នៅប់�នៅទាំះប់�  ជា អ្ននកូ �ូល់ នៅស់វា
មិ្មនឹ ស់ែិតនៅ�កូន�ងប់ណូ្ដាញ (OON) ក៏ូនៅ�យៈ។ អ្ននកូអាច្បាទ�រស់ពីទនៅ��ងគនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal រប់ស់់កូ�នឹ
អ្ននកូនៅដ្ឋ�ម្មប�នៅស់ន� ស់�ំរកូាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វា CCS ដ្ឋដែដ្ឋល ឱ្យយដែតអ្ននកូ�ូល់នៅស់វា CCS និឹងគនៅ��ងស់�ខ ភាពី Medi-Cal 
រប់ស់់កូ�នឹអ្ននកូអាច្បានៅធីើ�ការជាមួ្មយៈ�ន បានឹ។

5. សេត៌�កូ្ដីនរប�់ខំុំ្លះ  អាចរក្ដីាអំនក្ដីប្រគប់ប្រគងក្ដីរណឹ�  CCS ដំន្ថែដំល់ បានន្ថែដំរសេទ្ធិ?
អ្ននកូអាច្បាសួ់ររកូ “ការប់និឹការដែថ្មីទាំ”ំ (continuity of care) នៅដ្ឋ�ម្មប�រកូាអ្ននកូ�គប់់�គងកូរណី�  CCS រប់ស់់ កូ� នឹ
អ្ននកូ ឬគិលានឹ�ប់�ឋ យិៈកាស់�ខភាពីសាធារណីៈបានឹ។ �ប់សិ់នឹនៅប់�គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal និឹងនៅ�នឹធី�មិ្មនឹ
អាច្បាឈានឹដ្ឋល់ ការ�ពីម្ម នៅ�ពីៀង�ន នៅទ នៅនាះកូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូនឹឹង�តវូិបានឹចាត់តាងំនៅ�ឱ្យយ អ្ននកូ�គប់់ �គងកូរណី�  �ន ក់ូ
តាម្មរយៈៈគនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal រប់ស់់ពួីកូនៅគ។ 

6. សេត៌�កូ្ដីនរប�់ខំុំ្លះនឹង រក្ដីា  បានអំត៌ែប្របសេ�ជូន៍ CCS  ដំន្ថែដំល់ សេ�ក្ដីនុងក្ដីមមវិធិី� WCM ន្ថែដំរសេទ្ធិ?
បានឹ។ កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូ នឹឹង�នឹ  អ្នតែ�ប់នៅ�ជ្ជន៍ឹ  CCS ដ្ឋដែដ្ឋល នៅ�កូន�ង កូម្មវីិធិី� WCM។ កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូនឹឹងរកូាបានឹនឹ�វិ
ការទទួលនៅស់វាកូម្ម ីCCS ដែដ្ឋលចាបំាច់្បាដែ�នកូនៅវិជ្ជជសា�ស់ ិនិឹង�នឹនៅវិជ្ជជប់ញ្ហាជ ពី�អ្ននកូ�ូល់នៅស់វារប់ស់់កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូ។

7. សេត៌�សេធីី�ដូំចសេមីចសេទ្ធិ�បខំុំ្លះដឹំងថាកូ្ដីនរប�់ខំុំ្លះនឹងបានចូល់ក្ដីនុងក្ដីមមវិធិី� WCM?
កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូនឹឹងបានឹច្បា�លកូម្មវីិធិី� WCM �ប់សិ់នឹនៅប់�កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូបានឹ ច្បា�ះ នៅឈីាះកូន�ង គនៅ��ងស់�ខភាពី 
Medi-Cal ដែដ្ឋលស់ែិតកូន�ងនៅ�នឹធី�មួ្មយៈ កូន�ងចំ្បានៅណ្ដាម្ម នៅ� នឹ ធី�ទាំងំ 33 ដែដ្ឋលបានឹនៅរៀប់រាប់់នៅឈីាះនៅ�កូន�ងសំ់ណួីរ 
#1 និឹង�នឹលកូខណីៈស់ម្មប តិិ�គប់់��ន់ឹស់��ប់់នៅស់វាកូម្ម ីCCS។ 

8. សេត៌�ក្ដីមមវិធិី� WCM នឹងផ្លាា �់បូីរដំំសេណឹ� រការ សេដំ�ម �ី ទ្ធិទួ្ធិល់ បាន ការ  ន្ថែ�ទាំរំប�់ CCS ន្ថែដំរឬសេទ្ធិ?
កូម្មវីិធិី� WCM ស់�ម្មប់ស់�ម្មលួស់កូម្មភីាពីដែថ្មីទាំកំូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូទាំងំអ្នស់់ និឹង ដែច្បាកូ រដំែលកូព័ីត៌�នឹជាមួ្មយៈអ្ននកូ�ូល់
នៅស់វារប់ស់់កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូ។ ដែប់ប់នៅនឹះធានាថាកូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូទទួលបានឹការដែថ្មីទាំទំាំងំអ្នស់់រប់ស់់ពួីកូនៅគ រមួ្ម ទាំ ំង
នៅ�គឿង�គត់�គង់ និឹងនៅស់វាកូម្ម ីCCS ពី�គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal រប់ស់់ កូ�នឹ អ្ននកូ។ កូម្មវីិធិី� WCM នឹឹងឱ្យយ
កូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូទទួលបានឹការដែថ្មីទាំលំកូខណីៈឯកូនៅទស់ នៅ�យៈ ដែ�ែកូនៅល�ប់ញ្ហាា ស់�ខភាពីដែដ្ឋល�នឹសិ់ទិិទទួល CCS 
រប់ស់់ពួីកូនៅគ។ WCM នឹឹងពីា�ម្មរកូាអ្ននកូ�ូល់នៅស់វា CCS ដ្ឋដែដ្ឋលឱ្យយកូ�នឹរប់ស់់អ្ននកូ។

9. សេត៌�ខំុំ្លះអាចន្ថែ�ីងយល់់បន្ថែនែម ឬទ្ធិទួ្ធិល់ជំូនួយសេ�ក្ដីន្ថែនាងណា?

• �ប់សិ់នឹនៅប់�អ្ននកូ�នឹសំ់ណួីរអំ្នពី�នៅស់វាកូម្ម ីCCS និឹងកូម្មវីិធិី� WCM រប់ស់់កូ�នឹអ្ននកូ ស់�ម្មនៅ�ទ�រស់ពីទនៅ�កាន់ឹ
គនៅ��ងស់�ខភាពី Medi-Cal រប់ស់់កូ�នឹអ្ននកូ។ នៅលខទ�រស់ពីទគឺនៅ�នៅល�ខនងប័់ណីះគនៅ��ងស់�ខភាពី 
Medi-Cal រប់ស់់កូ�នឹ អ្ននកូ។ ការនៅ�ទ�រស់ពីទនៅនឹះគឺឥតគិតថ្ងៃថ្មីា។

• អ្ននកូក៏ូអាច្បានៅ�ទ�រស់ពីទនៅ�ការ�ិល័យៈ CCS �ប់ចានំៅ�នឹធី�រប់ស់់កូ�នឹអ្ននកូ�ងដែដ្ឋរ នៅដ្ឋ�ម្មប�សួ់រសំ់ណួីរ។ នៅដ្ឋ�ម្មប�
រកូនៅលខទ�រស់ពីទរប់ស់់នៅ�នឹធី� ស់�ម្មច្បា�លនៅ�កាន់ឹនៅគ�ទំព័ីរ www.dhcs.ca.gov/services/ccs/
Pages/CountyOffices.aspx។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx
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• នៅដ្ឋ�ម្មប�ដែស់ើងយៈល់ប់ដែនឹែម្មអំ្នពី�ជ្ជនៅ�ម្ម�ស់នានាស់��ប់់គនៅ��ងស់�ខភាពី និឹង អ្ននកូ �ិល់ នៅស់វា (នៅវិជ្ជជប់ណិិីត ឬគា�និឹកូ) 
ស់�ម្មនៅ�ទ�រស់ពីទនៅ�កាន់ឹ Medi-Cal Health Care Options (HCO) ថ្ងៃថ្មីៃច្បានឹទ – ថ្ងៃថ្មីៃស់��កូ ពី�នៅ�ុង 8 �ពឹីកូ 
ដ្ឋល់នៅ�ុង 6 លាៃ ច្បា តាម្មរយៈៈនៅលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ការនៅ�ទ�រស់ពីទនៅនឹះ
គឺឥតគិតថ្ងៃថ្មីា។ ឬ ច្បា�ល នៅ�កាន់ឹ នៅគ�ទំព័ីរ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

• �ប់សិ់នឹនៅប់�អ្ននកូ�នឹសំ់ណួីរអំ្នពី�គនៅ��ង Medi-Cal ស់�ម្មនៅ�ទ�រស់ពីទ នៅ�កាន់ឹដែខេ ទ�រស់ពីទ ជំ្ជនួឹ យៈ 
Medi-Cal រប់ស់់ Department of Health Care Services (DHCS) ថ្ងៃថ្មីៃច្បានឹទ – ថ្ងៃថ្មីៃស់��កូ 
ពី�នៅ�ុង 8 �ពឹីកូ ដ្ឋល់នៅ�ុង 5 លាៃ ច្បា តាម្មរយៈៈនៅលខ 1-800-541-5555។ ការនៅ�ទ�រស់ពីទនៅនឹះគឺ
ឥតគិតថ្ងៃថ្មីា។

• �ប់សិ់នឹនៅប់�អ្ននកូ�នឹប់ណឹិីង ឬប់ញ្ហាា ជាមួ្មយៈនឹឹងគនៅ��ង Medi-Cal ស់�ម្មនៅ� ទ�រ ស់ពីទ នៅ� កាន់ឹការ�ិល័យៈ 
Medi-Cal Ombudsman ថ្ងៃថ្មីៃច្បានឹទ – ថ្ងៃថ្មីៃស់��កូ ពី�នៅ�ុង 8 �ពឹីកូ ដ្ឋល់នៅ�ុង 5 លាៃ ច្បា តាម្មរយៈៈ
នៅលខ 1-888-452-8609 (TTY: 711 ស់��ប់់ California State Relay)។ ការនៅ�ទ�រស់ពីទនៅនឹះ
គឺឥតគិតថ្ងៃថ្មីា។ ឬនៅ�ើ�អ្ន��ដែម្មលតាម្ម MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។ ពួីកូនៅគជួ្ជយៈ
�ប់ជាពីលរដ្ឋឋដែដ្ឋល�នឹកូម្មវីិធិី� Medi-Cal ឱ្យយ នៅ�ប់��បាស់់អ្នតែ�ប់នៅ�ជ្ជន៍ឹរប់ស់់នៅគ និឹង យៈល់ដឹ្ឋងពី�សិ់ទិិ និឹង
ការទទួលខ�ស់�តវូិរប់ស់់ពួីកូនៅគ។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=

