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California Children Services (CCS) कार््यक्रम के बारे में आपके 
अधिकारों और लाभोों के बार ेमें अतिररक्त जानकारी की सचूना (NOAI)

1. कार््यक्रम में कैसे बदलाव आएगा?

California मेें एक नया कानून आपके बच्े को California Children’s Services (CCS) से सेवाए ं
प्ाप््त करने के ्तरीके को बदल देगा। 1 जनवरी, 2025 से शुरू होकर, Medi-Cal WCM काय्यक्रमे को 
12 और California काउंटियों ्तक ववस््तारर्त करेगा। उन 12 काउंटियों मेें, Medi-Cal स्वास्थय योजना 
उन बच्ों के ललए देखभाल समेन्वय, केस प्बंधन और अन्य California Children’s Services (CCS) 
की देखरेख करेगी जो CCS के ललए योग्य हैं। अब आपके बच्े को उनके काउंिी मेें उनकी लिवकत्सा स्वास्थय 
योजना के मेाध्यमे से CCS ममेलेगा। इसे Whole Child Model (WCM) काय्यक्रमे कहा जा्ता है।

नए काननू स ेपहल ेCCS-योग्य स्थिव्त वाल ेबच्ों को काउंिी CCS काय्यक्रमे और उन काउंटियों मेें Medi-Cal 
स्वास्थय योजना दोनों से देखभाल ममेल्ती थी, जजनमेें WCM काय्यक्रमे नहीं था। अब WCM काय्यक्रमे के साथ, 
Medi-Cal लसर््य  बच् ेकी Medi-Cal स्वास्थय योजना के मेाध्यमे स ेसभी सवेाओं का समेन्वय करेगा।

इन 33 काउंटियों मेें अब WCM काय्यक्रमे होगा: Butte, Colusa, Del Norte, Glenn, Humboldt, 
Lake, Lassen, Marin, Mariposa, Mendocino, Merced, Modoc, Monterey, Napa, 
Nevada, Orange, Placer, Plumas, San Benito , San Luis Obispo, San Mateo , 
Santa Barbara, Santa Cruz, Shasta, Sierra, Siskiyou, Solano, Sonoma, Sutter, 
Tehama, Trinity, Yolo, और Yuba.

2. WCM कार््यक्रम क्र्ा है? 

WCM काय्यक्रमे Medi-Cal योग्य CCS बच्ों और उनके पररवारों को बेह्तर देखभाल समेन्वय, देखभाल 
्तक पहुंि और स्वास्थय पररणामे प्ाप््त करने मेें मेदद कर्ता है। 

3. Medi-Cal स्वास्थर् र्ोजना WCM कार््यक्रम के साथ कैसे काम करेगी?

WCM काउंटियों मेें Medi-Cal स्वास्थय योजनाए ंCCS-योग्य स्थिव्तयों वाले सदस्यों के ललए देखभाल का 
समेन्वय और अनुमेोदन कर्ती हैं। Medi-Cal स्वास्थय योजना की िीमे का वहस्सा बनने वाले डॉक्िर और 
ववशेषज्ञ CCS सेवाए ंप्दान कर्ते हैं। ये डॉक्िर और ववशेषज्ञ CCS प्ोग्ामे पैनल प्दा्ता हैं जो CCS सदस्यों 
के साथ कामे करने के ललए योग्य हैं। अगर सदस्यों को ऐसी देखभाल की ज़रूर्त है जो Medi-Cal स्वास्थय 
योजना के नेिवक्य  मेें उपलब्ध नहीं है, ्तो Medi-Cal स्वास्थय योजना CCS सदस्यों को उनकी ज़रूर्त की 
देखभाल पाने मेें मेदद करेगी।

4. क्र्ा मेरा बच्ा उसी CCS प्रदािा को रख सकिा है?

आपका बच्ा अपने CCS प्दा्ता को रख सक्ता ह,ै भल ेही प्दा्ता Medi-Cal स्वास्थय योजना के निेवक्य  से 
बाहर हो। अपने बच् ेके CCS प्दा्ता स ेपछूेें वक क्या व ेआपके बचे् की Medi-Cal स्वास्थय योजना के साथ 
कामे कर्ेत हैं। अगर CCS पनैल प्दा्ता ऐसा कर्ता ह,ै ्तो आपका बच्ा उसी प्दा्ता को रख सक्ता है। अगर 
नहीं, ्तो आपका बच्ा 12 मेहीन ेया उसस ेज़यादा समेय ्तक उसी CCS प्दा्ता को रख सक्ता ह।ै इस प्वक्रया 
को “देखभाल की वनर्ंतर्ता” (continuity of care) कहा जा्ता ह।ै आप ज़यादा जानकारी के ललए अपने 
बच् ेकी Medi-Cal स्वास्थय योजना स ेपछूे सक्त ेहैं। आपका बच्ा CCS प्दा्ता रख सक्ता ह,ै भल ेही प्दा्ता 
निेवक्य  (OON) स ेबाहर हो। आप अपन ेबच् ेकी Medi-Cal स्वास्थय योजना को कॉल कर सक्ेत हैं और 
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अपन ेबचे् के उसी CCS प्दा्ता को रखन ेके ललए कह सक्ेत हैं, जब ्तक वक CCS प्दा्ता और आपके बच् ेकी 
Medi-Cal स्वास्थय योजना एक साथ कामे कर सक्ती ह।ै

5. क्र्ा मेरा बच्ा उसी CCS केस प्रबंिक को रख सकिा है?

आप अपने बच्े के CCS केस प्बंधक या साव्यजवनक स्वास्थय नस्य को बनाए रखने के ललए “देखभाल की 
वनरं्तर्ता” (continuity of care) के ललए पूछे सक्ते हैं। अगर Medi-Cal स्वास्थय योजना और काउंिी 
वकसी समेझौ्ते पर नहीं पहुंि पा्ते हैं, ्तो आपके बच्े को उनके Medi-Cal स्वास्थय योजना के मेाध्यमे से 
एक केस प्बंधक सौंपा जाएगा। 

6. क्र्ा मेरे बच्े को WCM कार््यक्रम में वही CCS लाभो ममलेंगे?

हाँ। आपके बच्े को WCM काय्यक्रमे मेें वही CCS लाभ ममेलेंगे। आपके बच्े को वे CCS सेवाए ंममेल्ती 
रहेंगी जो लिवकत्सकीय रूप से जरूरी हैं और आपके बच्े के प्दा्ता द्ारा वनधा्यरर्त की गई हैं। 

7. मुझे कैसे पिा चलेगा तक मेरा बच्ा WCM कार््यक्रम में होगा र्ा नहीं?

अगर आपका बच्ा प्श्न #1 मेें सूिीबद्ध 33 काउंटियों मेें से वकसी एक मेें स्थि्त Medi-Cal स्वास्थय योजना 
मेें नामेांवक्त है और CCS सेवाओं के ललए योग्य है, ्तो आपका बच्ा WCM काय्यक्रमे मेें होगा। 

8. क्र्ा WCM कार््यक्रम CCS देखभोाल प्राप्ि करने की प्रतक्रर्ा को बदल देगा?

WCM काय्यक्रमे आपके बच्े की सभी देखभाल गव्तववमधयों का समेन्वय कर्ता है और आपके बच्े के 
प्दा्ताओं के साथ जानकारी साझा कर्ता है। इससे यह सुवनश्चि्त हो्ता है वक आपके बच्े को CCS सेवाओं 
और आपूर््ततियों सवह्त उनकी सभी देखभाल आपके बच्े की Medi-Cal स्वास्थय योजना से ममेले। WCM 
काय्यक्रमे आपके बच्े को उनकी CCS-योग्य स्थिव्त के आधार पर ववशेष देखभाल ्तक पहुंि प्दान करेगा। 
WCM आपके बच्े के समेान CCS प्दा्ताओं को बनाए रखने का प्यास करेगा।

9. मुझे और जानकारी र्ा सहार्िा कहां ममल सकिी है?

• अगर आपके बच्े की CCS सेवाओं और WCM काय्यक्रमे के बारे मेें आपके कोई प्श्न हों, ्तो अपने बच्े 
की Medi-Cal स्वास्थय योजना को कॉल करें। र्ोन नंबर आपके बच्े के Medi-Cal स्वास्थय योजना 
काड्य के पीछेे टदया गया है। यह कॉल मेुफ््त है।

• आप प्श्न पछूेन ेके ललए अपने बच् ेके काउंिी CCS काया्यलय को भी कॉल कर सक्ेत हैं। काउंिी का फ़ोन नंबर 
जानने के ललए, www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx पर जाए।ं

• स्वास्थय योजनाओं और प्दा्ताओं (डॉक्िरों या क्लीवनकों) के ववकल्पों के बारे मेें अमधक जानने के ललए, 
Medi-Cal Health Care Options (HCO) को सोमेवार-शुक्रवार, सुबह 8 बजे से शामे 6 बजे 
्तक, 1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर कॉल करें। यह कॉल मेुफ््त है।  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.पर जाए।ं 

• अगर आपके Medi-Cal के बारे मेें प्श्न हैं, ्तो Department of Health Care Services 
(DHCS) Medi-Cal हेल्पलाइन पर सोमेवार से शुक्रवार, सुबह 8 बजे से शामे 5 बजे ्तक 
1-800-541-5555 पर कॉल करें। यह कॉल मेुफ््त है।

• यटद आपको Medi-Cal से संबंमध्त कोई लशकाय्त या समेस्या है, ्तो Medi-Cal Ombudsman 
काया्यलय को 1-888-452-8609 (California State Relay के ललए TTY: 711) पर 
सोमेवार से शुक्रवार को सुबह 8 बजे से शामे 5 बजे के बीि मेें कॉल करें। यह कॉल मेुफ््त है। या 
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov पर ईमेेल भेजें। वे Medi-Cal वाले लोगों की 
उनके लाभों का उपयोग करने और उनके अमधकारों और जज़म्मेेदाररयों को जानने मेें मेदद कर्ते हैं।
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