D/) HCS Medi-Cal

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

1.

Théng Bao Théng Tin B6 Sung (NOAI)
vé cac quyeén va lgi ich ctia quy vi thudc chuong
trinh California Children’s Services (CCS)

Chuong trinh sé thay déi nhu thé nao?

Luat méi & California sé& thay d6i cach con quy vi nhan dugc cac dich vu clia
chuong trinh California Children’s Services (CCS). Bat dau tr ngay 1 thang
Mot nam 2025, Medi-Cal s& md réng chuong trinh WCM téi 12 quan khac &
California. Tai 12 quan d6, chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal s& giam
sat viéc diéu phéi cham séc, quan ly ho so va cac dich vu California Children’s
Services (CCS) khac danh cho tré em du diéu kién nhan CCS. Gig day, con cla
guy vi sé nhan dugc CCS théng qua chuong trinh sirc khéde y té tai quan clda
minh. Pay dugc goi la chuong trinh Whole Child Model (WCM).

Trudc luat mdi, tré em cé tinh trang du diéu kién CCS dugc cham séc tir ca
chuong trinh CCS clia quan va chuong trinh bao hiém sirc khoe Medi-Cal & cac
quan khoéng c6 chuong trinh WCM. Gig day vai chuong trinh WCM, Medi-Cal sé
diéu phdi tat ca cac dich vu chi théng qua chuong trinh sirc khoe Medi-Cal cla tré.

33 quan sau hién sé c6 chuong trinh WCM: Butte, Colusa, Del Norte, Glenn,
Humboldt, Lake, Lassen, Marin, Mariposa, Mendocino, Merced, Modoc,
Monterey, Napa, Nevada, Orange, Placer, Plumas, San Benito, San Luis Obispo,
San Mateo, Santa Barbara, Santa Cruz, Shasta, Sierra, Siskiyou, Solano,
Sonoma, Sutter, Tehama, Trinity, Yolo, va Yuba.

Chuong trinh WCM la gi?

Chuong trinh WCM gitp tré em CCS du diéu kién nhan Medi-Cal va gia dinh cla
tré cé dugc su phoi hgp cham séc tét hon, kha nang ti€p can dich vu cham séc
va két qua surc khoe tét hon.

Chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal sé hoat déng nhu thé nao véi
chuong trinh WCM?

Tai cac quan WCM, cac chuong trinh bao hiém sic khde Medi-Cal diéu phéi va
phé duyét dich vu cham séc cho cac thanh vién cé tinh trang du diéu kién CCS.
Cac bac siva chuyén gia thudéc nhédm chuong trinh sirc khoe Medi-Cal cung
cap cac dich vu CCS. Cac bac siva chuyén gia nay la cac nha cung cap duogc chi
dinh trong Chuong trinh CCS, cé du diéu kién dé lam viéc vdi cac thanh vién
CCS. Néu cac thanh vién can dich vu cham s6c khong c6 san trong mang ludi
chuaong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal thi chuang trinh bao hiém sirc khoe
Medi-Cal sé gilp cac thanh vién CCS nhan dugc sy cham séc ma ho can.
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4. Con cla tdi c6 thé gilr nguyén nha cung cap CCS khong?
Con cla quy vi c6 thé tiép tuc gilr nha cung cdp CCS clia minh ngay ca khi
nha cung cdp d6 nam ngoai mang ludi cla chuong trinh bdo hiém sutrc khoe
Medi-Cal. Hay hoi nha cung cap CCS cuia con quy vi xem ho cé hgp tac véi
chuong trinh bdo hiém sirc khde Medi-Cal clia con quy vi hay khong. Néu nha
cung cap dugc Uy quyén CCS déng y, con quy vi cé thé tiép tuc gilt nha cung
cap d6. Néu khong, con quy vi van cé thé tiép tuc duy tri cing mét nha cung
cap CCS trong t6i da 12 thang hoac lau hon. Quy trinh nay dugc goi 13, “cham
séc lién tuc” (continuity of care). Quy vi cé thé hdi chuong trinh bao hiém surc
khde Medi-Cal cia con quy vi d€ biét thém théng tin. Con quy vi c6 thé gilr
nha cung cap CCS ngay ca khi nha cung cdp dé nam ngoai mang luéi (OON).
Quy vi c6 thé goi dén chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal clia con minh
va yéu cau gilr nguyén nha cung cap CCS cla con quy vi mién la nha cung cap
CCS va chuong trinh bao hiém sirc khoe Medi-Cal clia con quy vi c6 thé phéi
hgp v&i nhau.

5. Con t6i c6 thé gilr nguyén ngudi quan ly hd so CCS khong?
Quy vi c6 thé yéu cau “cham séc lién tuc” dé gitr ngudi quan ly hé so CCS hoacy
tay té cdng cong clia con quy vi. Néu chuong trinh bao hiém strc khde Medi-Cal
va quéan khéng thé dat dugc thda thuan, con quy vi sé dugc chi dinh mot nguoi
quan ly ho so thdng qua chuong trinh sirc khée Medi-Cal ctia minh.

6. Con t6i c6 dugc hudng cac phtc lgi CCS tuong tu trong chwong trinh
WCM khong?

C4. Con quy vi sé ¢6 nhitng phuc Igi CCS tuong tu trong chuong trinh WCM.
Con quy vi sé ti€p tuc nhan dugc cac dich vu CCS can thiét vé mat y té va dugc
nha cung cap cda con quy vi chi dinh.

7. Lam sao t6i biét duoc liéu con toi c6 tham gia chwong trinh WCM hay khong?

Con cla quy vj sé tham gia chuong trinh WCM néu dugc ghi danh vao chuong
trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal & mét trong 33 quan dugc liét ké trong cau
hoi s6 1 va du diéu kién nhan cac dich vu CCS.

8. Chuong trinh WCM c6 thay ddi quy trinh nhan dich vu cham sé6c CCS khéng?
Chuong trinh WCM diéu phoi tat ca cac hoat ddong cham séc con cai cla quy vi
va chia sé thong tin v&i cdc nha cung cap dich vu cho con quy vi. Biéu nay dam
bdo rang con quy vi nhan dugc tat ca su cham soc, bao gém cac dich vu va vat
tu CCS, tr chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal cdia minh. Chuong trinh
WCM sé cung cap cho con quy vi quyén ti€p can dich vu cham séc chuyén biét
dua trén tinh trang dd diéu kién CCS cla tré. WCM sé c6 gang gitr lai cac nha
cung cap CCS tuong tu cho con quy vi.
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T6i c6 thé tim hiéu thém hodc nhan trg giup & dau?

Néu quy vi ¢é thac mac vé cac dich vu CCS clia con quy vi va chuong trinh
WCM, hay goi cho chuong trinh stirc khde Medi-Cal cla con quy vi. S6 dién
thoai cé & mat sau thé bao hiém sirc khoe Medi-Cal ctia con quy vi. Cubc goi
la mién phi.

Quy vi cling c6 thé goi dén van phong CCS quan clia con quy vi dé dat
cau héi. Bé tim sé dién thoai cla quan, hay truy cap www.dhcs.ca.gov/
services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx.

Dé tim hiéu thém vé cac lua chon déi vai chuong trinh bao hiém sirc khoe
va nha cung cap (bac si hoac phong kham), hdy goi cho Medi-Cal Health
Care Options (HCO) Th(& Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu, tai
1-800-430-8008 (TTY: 1-800-430-7077). Cudc goi la mién phi. Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Néu cé thac mac vé Medi-Cal, hdy goi cho Buong day trg gitip Department
of Health Care Services (DHCS) Medi-Cal tir Th&r Hai dé€n Th(r Sau, 8 gid sdng
dén 5 gid chiéu tai 1-800-541-5555. Cudc goi la mién phi.

Néu cé khiéu nai hoac van dé véi Medi-Cal, hdy goi cho Van phong
Medi-Cal Ombudsman tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sdng dén 5 gid chiéu
tai 1-888-452-8609 (TTY: 711 cho California State Relay). Cudc goi la mién
phi. Hodc gtri email MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Van phong
Ombudsman gitp nhirng ngudi cé bao hiém Medi-Cal s&r dung cac quyén
lgi bao hiém clia ho va biét cac quyén va trach nhiém cua ho.
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