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A - L Counties

Alameda County (01)
(510) 383-8523
(888) 999-4772

Alpine County (02)
(530) 694-2235 Ext. 231

Amador County (03)
(209) 223-6550

Butte County (04)
(530) 538-7711
(877) 410-8803

Calaveras County (05)
(209) 754-6448

Colusa County (06)
(530) 458-0250

Contra Costa County (07)
Currently Enrolled

(866) 663-3225

New Application
(800) 709-8348

Del Norte County (08)
(707) 464-3191

El Dorado County (09)
(530) 642-7300

Fresno County (10)
Automated Assistance

(559) 600-1377
Call Center
(855) 832-8082

Glenn County (11)
(530) 934-6514

Humboldt County (12)
(877) 410-8809

County Social Services Agencies

If the information on this list has changed, you may verify the
information in the phone directory under the county government listings.

Imperial County (13)
(760) 337-6800

Inyo County (14)
(760) 872-1394

Kern County (15)

Currently Enrolled

(877) 410-8812

New Application
(661) 631-6807

Kings County (16)
(877) 410-8813

Lake County (17)
(707) 995-4200

Lassen County (18)
(530) 251-8152

Los Angeles County (19)
Customer Service Center
(866) 613-3777
(877) 597-4777

M - O Counties

Madera County (20)
(559) 675-2300

Marin County (21)
(415) 473-3400

Mariposa County (22)
(209) 966-2000
(800) 549-6741

Mendocino County (23)
Fort Bragg Office
(707) 962-1000

Toll-Free in Mendocino

(877) 327-1677

Mendocino County (23)

(continued)
Ukiah Office
(707) 463-7700

Toll-Free in Mendocino

(877) 327-1711

Merced County (24)
(209) 385-3000

Modoc County (25)
(530) 233-6501

Mono County (26)
North County Office
(760) 932-5600

South County Office
(760) 924-1770

Monterey County (27)
(866) 323-1953

Napa County (28)
(800) 464-4214
(707) 253-4511

Nevada County (29)
(888) 809-1340
(530) 265-1340

Orange County (30)

Automated Assistance
(949) 389-8456
(714) 541-4895

Currently Enrolled

(800) 281-9799

New Application
(855) 478-5386
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State of California Health and Human Services Agency County Social Services Agencies continued

P - R Counties

Placer County
Human Services (31)
(888) 385-5160

From outside of the County
(916) 784-6000

Plumas County (32)
(530) 283-6350

Riverside County (33)
Call Center — Customer Service

(800) 274-2050
S Counties

Sacramento County (34)
(916) 874-3100
(209) 744-0499

San Benito County (35)
(831) 636-4180

San Bernardino County (36)
(877) 410-8829

San Diego County (37)
(866) 262-9881

San Francisco

City and County (38)
(415) 558-4700
(855) 355-5757

San Joaquin County (39)
(209) 468-1000

San Luis Obispo County (40)
(805) 781-1600

San Mateo County (41)
(800) 223-8383

Santa Barbara County (42)
Access Cal Win:
(866) 404-4007

Santa Clara County (43)
Benefits Assistance Center
(408) 758-3800
(408) 758-4600

Automated Assistance

(877) 962-3633

Santa Cruz County (44)
Benefit Call Center
(888) 421-8080

Shasta County (45)
(877) 652-0731

Sierra County (46)
Loyalton
(530) 993-6721

Downieville
(530) 289-3711

Siskiyou County (47)
(530) 841-2700

Solano County (48)
Benefit Action Center

(800) 400-6001

Fairfield
(707) 784-8050

Vacaville
(707) 469-4500

Vallejo
(707) 553-5000

Sonoma County (49)
(877) 699-6868

Stanislaus County (50)
(877) 652-0734

Sutter County (51)
(877) 652-0735

T - Y Counties

Tehama County (52)
(530) 527-1911

Trinity County (53)
(800) 851-5658
(530) 623-1265

Tulare County (54)
(800) 540-6880

Tuolumne County (55)
(209) 533-5711
For Mailed Application
(209) 533-5725

Ventura County (56)
(888) 472-4463

Yolo County (57)
(855) 278-1594

Yuba County (58)
(877) 652-0739
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	FAQ 2.0 9.20.21 PUN ADA Compliant
	ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ (FAQs)
	Medi-Cal ਅਤੇ COVID-19 ਬਾਰੇ
	1. COVID-19 ਜਨਤਕ ਸਿਹਤ ਐਮਰਜੈਂਸੀ (PHE) ਦੌਰਾਨ ਕੀ ਮੇਰੀ Medi-Cal ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ?
	2. PHE ਦੌਰਾਨ ਮੈਂ Medi-Cal ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਗੁਆ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?
	3. ਮੈਨੂੰ ਡਾਕ ਵਿੱਚ ਮਿਲਣ ਵਾਲੇ Medi-Cal ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਪੈਕੇਟ ਨਾਲ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
	3. ਮੈਨੂੰ ਡਾਕ ਵਿੱਚ ਮਿਲਣ ਵਾਲੇ Medi-Cal ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਪੈਕੇਟ ਨਾਲ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
	5. ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਕਾਊਂਟੀ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਿਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?
	6. ਮੇਰੀਆਂ ਸਟਿਮੁਲਸ ਅਦਾਇਗੀਆਂ, COVID-19 ਗ੍ਰਾਂਟਾਂ, ਅਤੇ ਮੁੜ-ਸਿਹਤਯਾਬੀ ਛੋਟਾਂ ਮੇਰੇ Medi-Cal ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨਗੀਆਂ?
	6. ਮੇਰੀਆਂ ਸਟਿਮੁਲਸ ਅਦਾਇਗੀਆਂ, COVID-19 ਗ੍ਰਾਂਟਾਂ, ਅਤੇ ਮੁੜ-ਸਿਹਤਯਾਬੀ ਛੋਟਾਂ ਮੇਰੇ Medi-Cal ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨਗੀਆਂ?
	7.  ਮੇਰੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਲਾਭ ਮੇਰੀ Medi-Cal ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦੇ ਹਨ?
	ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਊਂਟੀ ਦਫਤਰ ਨੂੰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਿਲਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰੋ। ਇਹ ਵੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰੋ ਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਲਾਭ ਖਤਮ ਹੋ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਜਲਦੀ ਹੀ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। ਕੁੱਝ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਲਾਭ ਆਮਦਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਗਿਣੇ ਜਾਂਦੇ, ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਊਂਟੀ ਵਰਕਰ ਨੂੰ ...
	ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਊਂਟੀ ਦਫਤਰ ਨੂੰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਿਲਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰੋ। ਇਹ ਵੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰੋ ਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਲਾਭ ਖਤਮ ਹੋ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਜਲਦੀ ਹੀ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। ਕੁੱਝ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਲਾਭ ਆਮਦਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਗਿਣੇ ਜਾਂਦੇ, ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਾਊਂਟੀ ਵਰਕਰ ਨੂੰ ...
	8. ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣੀ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਕਾਊਂਟੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾਲ ਅਸਹਿਮਤ ਹਾਂ ਤਾਂ ਮੇਰੇ ਅਪੀਲ ਅਧਿਕਾਰ ਕੀ ਹਨ?
	8. ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣੀ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਕਾਊਂਟੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾਲ ਅਸਹਿਮਤ ਹਾਂ ਤਾਂ ਮੇਰੇ ਅਪੀਲ ਅਧਿਕਾਰ ਕੀ ਹਨ?
	9. ਕੀ ਮੈਨੂੰ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ Medi-Cal ਕਾਊਂਟੀ ਦਫਤਰ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕਿ ਮੈਂ PHE ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੀ Medi-Cal ਜਾਰੀ ਰੱਖਦਾ ਹਾਂ?
	9. ਕੀ ਮੈਨੂੰ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ Medi-Cal ਕਾਊਂਟੀ ਦਫਤਰ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕਿ ਮੈਂ PHE ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੀ Medi-Cal ਜਾਰੀ ਰੱਖਦਾ ਹਾਂ?
	ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ Medi-Cal ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਕਵਰੇਜ ਬਦਲਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਊਂਟੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜਾਂ ਇਹ ਉਹ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਸੀ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਕਾਊਂਟੀ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਉਹਨਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ...
	ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ Medi-Cal ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਕਵਰੇਜ ਬਦਲਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਊਂਟੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜਾਂ ਇਹ ਉਹ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਸੀ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਕਾਊਂਟੀ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਉਹਨਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ...
	ਕੁੱਝ ਕਾਊਂਟੀ Medi-Cal ਦਫਤਰਾਂ ਨੂੰ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ, ਮੇਲ, ਈਮੇਲ, ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਕਾਊਂਟੀ ਦਫਤਰ ਨੰਬਰ ਨੱਥੀ ਸੂਚੀ ਜਾਂ http://dhcs.ca.gov/COL ਵਿਖੇ ਔਨਲਾਈਨ ਪਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਾਂ ...
	ਕੁੱਝ ਕਾਊਂਟੀ Medi-Cal ਦਫਤਰਾਂ ਨੂੰ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ, ਮੇਲ, ਈਮੇਲ, ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਕਾਊਂਟੀ ਦਫਤਰ ਨੰਬਰ ਨੱਥੀ ਸੂਚੀ ਜਾਂ http://dhcs.ca.gov/COL ਵਿਖੇ ਔਨਲਾਈਨ ਪਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਾਂ ...
	10. ਕੀ PHE ਦੌਰਾਨ ਮੇਰੀ Medi-Cal ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ?
	11. ਕੀ PHE ਦੌਰਾਨ ਲਾਗਤ (SOC) ਜਾਂ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ (ਮਾਸਿਕ ਲਾਗਤ) ਦਾ ਮੇਰਾ ਹਿੱਸਾ ਵਧ ਸਕਦਾ ਹੈ?
	11. ਕੀ PHE ਦੌਰਾਨ ਲਾਗਤ (SOC) ਜਾਂ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ (ਮਾਸਿਕ ਲਾਗਤ) ਦਾ ਮੇਰਾ ਹਿੱਸਾ ਵਧ ਸਕਦਾ ਹੈ?
	12. ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣੇ Medi-Cal ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
	13. ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ COVID-19 ਦੇ ਲੱਛਣ ਹਨ, ਤਾਂ ਟੈਸਟ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਿੰਨਾ ਖਰਚਾ ਆਵੇਗਾ? ਜੇ ਮੈਂ COVID-19 ਪਾਜੀਟਿਵ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਇਲਾਜ ਦੀ ਕੀਮਤ ਕਿੰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ?
	13. ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ COVID-19 ਦੇ ਲੱਛਣ ਹਨ, ਤਾਂ ਟੈਸਟ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਿੰਨਾ ਖਰਚਾ ਆਵੇਗਾ? ਜੇ ਮੈਂ COVID-19 ਪਾਜੀਟਿਵ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਇਲਾਜ ਦੀ ਕੀਮਤ ਕਿੰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ?
	14. ਮੈਂ ਸੀਮਤ ਦਾਇਰੇ Medi-Cal ਵਿੱਚ ਹਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੇਰੀ ਪ੍ਰਵਾਸ ਸਥਿਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕੀ ਮੈਂ COVID-19 ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?
	14. ਮੈਂ ਸੀਮਤ ਦਾਇਰੇ Medi-Cal ਵਿੱਚ ਹਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੇਰੀ ਪ੍ਰਵਾਸ ਸਥਿਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕੀ ਮੈਂ COVID-19 ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?
	15. ਕਿਹੜੇ ਵਿਅਕਤੀ ਵੈਕਸੀਨ ਨੂੰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰਡ ਹਨ?
	16. ਕੀ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਨੂੰ ਵੈਕਸੀਨ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ?
	ਨਹੀਂ। ਵੈਕਸੀਨ ਫੈਡਰਲ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂੰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਿਸਨੂੰ ਬਿਨਾਂ ਕਿਸੇ ਕੀਮਤ ਦੇ (Medi-Cal ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਬਿਨਾਂ) ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ ਸਥਿਤੀ ਕੋਈ ਮਾਇਨੇ ਨਹੀਂ ਰੱਖਦੀ।
	ਨਹੀਂ। ਵੈਕਸੀਨ ਫੈਡਰਲ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂੰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਿਸਨੂੰ ਬਿਨਾਂ ਕਿਸੇ ਕੀਮਤ ਦੇ (Medi-Cal ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਬਿਨਾਂ) ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ ਸਥਿਤੀ ਕੋਈ ਮਾਇਨੇ ਨਹੀਂ ਰੱਖਦੀ।
	17. ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਵੈਕਸੀਨ ਕਿੱਥੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ?
	18. COVID-19 ਵੈਕਸੀਨ ਬਾਰੇ ਮੈਂ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੱਥੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?
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