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California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 21-37
Sacramento, California 94244-2430
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A - L Counties

Alameda County (01)
(510) 383-8523
(888) 999-4772

Alpine County (02)
(530) 694-2235 Ext. 231

Amador County (03)
(209) 223-6550

Butte County (04)
(530) 538-7711
(877) 410-8803

Calaveras County (05)
(209) 754-6448

Colusa County (06)
(530) 458-0250

Contra Costa County (07)
Currently Enrolled

(866) 663-3225

New Application
(800) 709-8348

Del Norte County (08)
(707) 464-3191

El Dorado County (09)
(530) 642-7300

Fresno County (10)
Automated Assistance

(559) 600-1377
Call Center
(855) 832-8082

Glenn County (11)
(530) 934-6514

Humboldt County (12)
(877) 410-8809

County Social Services Agencies

If the information on this list has changed, you may verify the
information in the phone directory under the county government listings.

Imperial County (13)
(760) 337-6800

Inyo County (14)
(760) 872-1394

Kern County (15)

Currently Enrolled

(877) 410-8812

New Application
(661) 631-6807

Kings County (16)
(877) 410-8813

Lake County (17)
(707) 995-4200

Lassen County (18)
(530) 251-8152

Los Angeles County (19)
Customer Service Center
(866) 613-3777
(877) 597-4777

M - O Counties

Madera County (20)
(559) 675-2300

Marin County (21)
(415) 473-3400

Mariposa County (22)
(209) 966-2000
(800) 549-6741

Mendocino County (23)
Fort Bragg Office
(707) 962-1000

Toll-Free in Mendocino

(877) 327-1677

Mendocino County (23)

(continued)
Ukiah Office
(707) 463-7700

Toll-Free in Mendocino

(877) 327-1711

Merced County (24)
(209) 385-3000

Modoc County (25)
(530) 233-6501

Mono County (26)
North County Office
(760) 932-5600

South County Office
(760) 924-1770

Monterey County (27)
(866) 323-1953

Napa County (28)
(800) 464-4214
(707) 253-4511

Nevada County (29)
(888) 809-1340
(530) 265-1340

Orange County (30)

Automated Assistance
(949) 389-8456
(714) 541-4895

Currently Enrolled

(800) 281-9799

New Application
(855) 478-5386
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State of California Health and Human Services Agency County Social Services Agencies continued

P - R Counties

Placer County
Human Services (31)
(888) 385-5160

From outside of the County
(916) 784-6000

Plumas County (32)
(530) 283-6350

Riverside County (33)
Call Center — Customer Service

(800) 274-2050
S Counties

Sacramento County (34)
(916) 874-3100
(209) 744-0499

San Benito County (35)
(831) 636-4180

San Bernardino County (36)
(877) 410-8829

San Diego County (37)
(866) 262-9881

San Francisco

City and County (38)
(415) 558-4700
(855) 355-5757

San Joaquin County (39)
(209) 468-1000

San Luis Obispo County (40)
(805) 781-1600

San Mateo County (41)
(800) 223-8383

Santa Barbara County (42)
Access Cal Win:
(866) 404-4007

Santa Clara County (43)
Benefits Assistance Center
(408) 758-3800
(408) 758-4600

Automated Assistance

(877) 962-3633

Santa Cruz County (44)
Benefit Call Center
(888) 421-8080

Shasta County (45)
(877) 652-0731

Sierra County (46)
Loyalton
(530) 993-6721

Downieville
(530) 289-3711

Siskiyou County (47)
(530) 841-2700

Solano County (48)
Benefit Action Center

(800) 400-6001

Fairfield
(707) 784-8050

Vacaville
(707) 469-4500

Vallejo
(707) 553-5000

Sonoma County (49)
(877) 699-6868

Stanislaus County (50)
(877) 652-0734

Sutter County (51)
(877) 652-0735

T - Y Counties

Tehama County (52)
(530) 527-1911

Trinity County (53)
(800) 851-5658
(530) 623-1265

Tulare County (54)
(800) 540-6880

Tuolumne County (55)
(209) 533-5711
For Mailed Application
(209) 533-5725

Ventura County (56)
(888) 472-4463

Yolo County (57)
(855) 278-1594

Yuba County (58)
(877) 652-0739
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	คำถามที่พบบ่อย (FAQs)
	เกี่ยวกับ Medi-Cal และ COVID-19
	1.   Medi-Cal ของฉันจะสิ้นสุดลงในระหว่างสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE) จากโรค COVID-19 หรือไม่
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	2. ฉันจะสูญเสียความคุ้มครอง Medi-Cal ในระหว่าง PHE เมื่อใด
	3.  ฉันควรทำอะไรกับชุดเอกสารต่ออายุ Medi-Cal ที่ฉันได้รับทางจดหมาย
	4. มีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่ฉันต้องแจ้งให้สำนักงานเขตของฉันทราบ
	5. ฉันจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้สำนักงานเขตของฉันทราบได้อย่างไร
	6.  เงินกระตุ้นเศรษฐกิจ เงินสนับสนุนช่วง Covid-19 และเครดิตเงินคืนจากการกู้ของฉัน จะมีผลต่อ Medi-Cal ของฉันอย่างไร
	6.  เงินกระตุ้นเศรษฐกิจ เงินสนับสนุนช่วง Covid-19 และเครดิตเงินคืนจากการกู้ของฉัน จะมีผลต่อ Medi-Cal ของฉันอย่างไร
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	9.  ฉันต้องโทรหาสำนักงานเขต Medi-Cal เพื่อตรวจสอบว่าฉันยังมี Medi-Cal ในระหว่าง PHE หรือไม่
	9.  ฉันต้องโทรหาสำนักงานเขต Medi-Cal เพื่อตรวจสอบว่าฉันยังมี Medi-Cal ในระหว่าง PHE หรือไม่
	10.  Medi-Cal ของฉันสามารถเปลี่ยนแปลงระหว่าง PHE ได้ใช่หรือไม่
	11. การร่วมชำระค่าใช้จ่าย (SOC) หรือเบี้ยประกัน (ค่าใช้จ่ายประจำเดือน) จะสูงขึ้นในระหว่าง PHE หรือไม่
	12. แล้วถ้าฉันไม่สามารถชำระค่าเบี้ยประกันของ Medi-Cal ได้ล่ะ
	13. หากฉันมีอาการของโรค COVID-19 ฉันต้องชำระค่าตรวจเท่าใด และหากผล COVID-19 ของฉันเป็นบวก ฉันจะต้องชำระค่ารักษาเท่าใด
	13. หากฉันมีอาการของโรค COVID-19 ฉันต้องชำระค่าตรวจเท่าใด และหากผล COVID-19 ของฉันเป็นบวก ฉันจะต้องชำระค่ารักษาเท่าใด
	14. หากฉันได้รับสิทธิ์ Medi-Cal แบบจำกัด และ/หรือ สถานะการเข้าเมืองของฉันยังไม่ได้รับการรับรอง ฉันจะได้รับบริการจาก     Medi-Cal เกี่ยวกับ COVID-19 ได้ใช่หรือไม่
	15. บุคคลใดบ้างที่จะได้รับความคุ้มครองเรื่องการรับวัคซีน
	16. บุคคลใดบ้างที่จะต้องชำระเงินเพื่อรับวัคซีน
	17. สามารถรับวัคซีนได้ที่ใดบ้าง
	18. ฉันสามารถรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับวัคซีน COVID-19 ได้จากที่ใดบ้าง
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