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Théng Tin Quan Trong Vé Chwong Trinh Medi-Cal Caa Quy Vi:
Luén BDam Bao Théng Tin Cua Quy vi BPwoc Cap Nhat!

Kinh gt Hoi Vién Chuong Trinh Medi-Cal,

Cac quan dang cap nhat hd so ctia minh vé nhirng nguoi thu hwéng clia chwong trinh
Medi-Cal ma bao cdo c6 thay dbi, nhw thu nhap tang, cdng viéc mdi, hodc thai san.
Néu quy vi hodc mot ngudi nao dé trong ho gia dinh nhan dwoc thw clia quan yéu cau
thdng tin vé& khoan bao trd Medi-Cal ctia quy vi, vui ldng phan héi bang cac théng tin
duwoc yéu cau.

Quy vi sé tiép tuc duy tri khoan bao tra Medi-Cal ctia minh trong thai gian dién ra tinh
trang khan cép y té cong cdng COVID-19 (PHE), ngay ca khi quy vi khéng con du diéu
kién. Khi COVID-19 PHE cham dit, quan sé kiém tra liéu quy vi cé con da diéu kién dé
duwoc hwdng Medi-Cal mién phi ho&c chi phi thap khéng.

Luén dam bao quy vi nhan dwgc théng tin cap nhat nhat
Thye hién cac buéc dwoi day dé quy vi co the duy tri khoan bao tra Medi-Cal ctia minh
khi COVID-19 PHE cham dut:

e Cap nhat théng tin lién lac cta quy vi néu thw nay dwoc glri cho quy vi béi vi
thong tin lién lac cta quy vi thay ddi, bao gdm dia chi, s6 dién thoai, va email cla
quy vi. Quan can théng tin nay dé cé thé lién lac véi quy vi nhdm théng bao céc
théng tin quan trong vé viéc duy tri Medi-Cal ctia quy vi.

e Bao cao nhirng thay doéi trong hd gia dinh cla quy vi v&i van phong quan tai
dia phwong. Nhirng thay déi nay bao gém néu nhw mét ngudi nao dé mang thai,
ai d6 chuyén dén hoac chuyén khdi nha quy vi, thay déi vé thu nhap, hodc bat ky
thay ddi nao khac c6 thé anh hwéng dén tinh da diéu kién tham gia chwong trinh
Medi-Cal cGa quy vi. Quy vi cé thé bao cdo thay dbi bang céach:

o Goi cho quan cua quy vi theo sb dién thoai trong danh sach dinh kem.

o Truy cap vao tai khoan cua quy vi tai CoveredCA.com,
MyBenefitsCALWIN.org, hoac BenefitsCal.org.

o GUi thw dén quan clha quy vi (xem danh sach dinh kém).

o Trwc tiép dén van phong quan cla quy vi.


https://BenefitsCal.org
https://MyBenefitsCALWIN.org
https://CoveredCA.com

o Tra I&i tat ca cac yéu cau cung cap thdng tin néu nhw quy vi nhan duoc thw
tlr quan cda minh.

Quy vi khéng can phai tra I1&i thw nay

Thw nay la dé& théng bao cho quy vi ly do can phai ddm béo thdng tin ca nhan ctia minh
dwoc cap nhat, va phai bao céo bat ky thay ddi ndo cho quan cta quy vi. Thw nay
khoéng phai la Théng Bao Hanh Bong. Quy vi sé nhan dwgc Thong Bao Hanh Bong
trwdc khi cé hanh déng dwoc thwe hién lién quan dén chwong trinh Medi-Cal ctia quy
vi. Théng bao nay déng thdi sé giai thich quyén dwoc khang nghi ctia quy vi.

Quy vi c6 thac mac?

Néu quy vi cé thadc mac hodc can sw tro gilp, hay doc phan Cau Hai Thuwéng Gap dinh
kém hod&c goi dén van phong quan tai dia phwong theo sb dién thoai & trong danh séach
dinh kém hoac truy cap trang http://dhcs.ca.gov/COL.

Trwdng hop quy Vi can hd tro ngén nglr khac voi tiéngﬁAnh, vui long xem danh sach
dinh kem cac s dién thoai dich vu ho tro ngdon ngt» mien phi. Dich vu nay sé€ cung cap
théng dich vién ho trg quy vi doc thw nay.

Xin cam on,

Department of Health Care Services
Bang California
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Cac Cau Héi Thwong Gap (FAQs)
Vé Chwong Trinh Medi-Cal va COVID-19

1. Liéu Medi-Cal cua t6i co cham dt trong thei gian dién ra tinh trang
khan céap y té cong cong COVID-19 (PHE) hay khéng?

Chinh quyén lién bang da tuyén bé tinh trang PHE trong ndm 2020 do
COVID-19. Bbi v&i hau hét cac thanh vién cia chwong trinh Medi-Cal, Medi-Cal
sé& khéng chdm dut trong thei gian PHE. Vé cac trwdng hop ngoai 1&, vui long
doc Cau Héi 2 bén dudi.

2. Khi nao t6i c6 thé bj mat ché dé theo chwong trinh Medi-Cal trong
thoi gian PHE?

Hau hét cac hoi vién sé khong bi mat khoan bao tra trong thoi gian PHE. Tuy
nhién, co nhirng trwdng hop ngoai lé. Khoan bao tra Medi-Cal c6 thé cham dut
néu nhw quy vi:

e T vong

e Chuyén khéi bang

e Théng bao v&i nhan vién phu trach Medi-Cal quy vi rang quy vi khédng con
mubn hwédng Medi-Cal niva

e Tham gia Medi-Cal do 16i hanh chinh ho&c gian 1an

Néu chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi cham diet vi bat ky Iy do nao khac, vui
long goi cho quén cla quy vi d& hdi xem chwong trinh ¢6 phai bi chdm dt do
nham lan khéng.

3. T6i nén lam gi v&i phong bi hé so’ gia han Medi-Cal t6i nhan dwoc qua
thw?

Hoan thanh mau don gia han, thu thép cac thér]g tin dwoc yéu cau, va gui lai
phong bi nay cho quan. Quy vj sé tiép tuc da dieu kién hwdng khoan bao tra
Medi-Cal cho dén khi tinh trang PHE cham dut, ngay ca khi viéc gia han cua quy
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vi da dén han hodc quy vi bao céo thay déi thong tin ca nhan hodc théng tin ho
gia dinh.

4. T6i can bao cao nhirng thay déi gi véi quan?

Bao céo bt ky thay déi nao, bao gém, nhuwng khéng gidi han:
e Théng tin lién lac (dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, v.v.)
e Thunhap
e Aisbng véi quy vi
e Nhirng nguoi quy vi ké khai la nguwdi phu thude khau trr thué

5. Lam thé nao t6i c6 thé bao cao thay déi véi quan?

Quy vi co thé bao cao thay dbi truc tiép, bang thw, qua dién thoai, hodc tryc
tuyén. Quy vj co thé tim thay sb dién thoai cia van phong quan & dia phwong
trong danh sach dinh kém hoac trén mang tai dia chi http://dhcs.ca.qov/COL.

Néu quy vi bdo céo thay ddi bang dién thoai, van phong quan clia quy vi sé hd
tro quy vi hoan thién biéu mau gia han va ky qua dién thoai bat ky phan nao can
chi ky.

Neu quy vi khéng cé bang chirng dwoc yéu cau cho thay dbi, quy vi cé thé cung
cép cho van phong quan mét tuyén bd qua dién thoai hodc bang van ban.

6. Cac khoan thanh toan kich thich, tro cap COVID-19, va cac giam tién
phuc hoéi cua téi anh hwéng nhw thé nao den chwong trinh Medi-Cal?

Céc khoan thanh toan quy vi nhan duwoc trong thoi gian dién ra PHE sé khéng
anh hwéng dén tinh da diéu kién tham gia Medi-Cal ctia quy vi. Nhwng chwong
trinh Medi-Cal cia quy vi cé thé bj anh hwéng néu nhw quy vi tiét kiém dwoc
nhiéu hon $2,000 cho mét ngudi hodc $3,000 tir mot vai khoan thanh toan nay
sau khi két thic PHE. Vui Idng hdi quan ctia quy vi xem tinh dd diéu kién tham
gia Medi-Cal ctia quy vi c¢é thé bj anh hwéng khong.

7. Tro cap that nghiép cua téi anh hwéng nhw thé nao dén tinh dua diéu
kién tham gia Medi-Cal cua t6i?

Vui 16ng bao cdo toan bd cac khodn tro cip that nghiép ma quy vi nhan dwoc voi
van phong quan tai dia phwong clia quy vi. Pong thdi vui ldng bao céo néu nhuw
tro' cAp that nghiép cta quy vi da két thic hoac sé két thic soém. Mét sb khoan
tro cap théat nghiép do dai dich khéng duoc coi 1a thu nhap, do d6 hay dam bao
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rang nhan vién phu trach & quan cta quy vi duwoc théng bao vé loai tro' cap that
nghiép ma quy vi dwgc nhan/da nhan.

8. Quyén dweoc khang nghi cia t6i nhw thé nao néu t6i khéng dong y voi
hanh déng cua quan lién quan den khoan bao tra Medi-Cal cua t6i?

Quy vi cé quyén duoc yéu cau mot phién diéu trAn cdng bang lién quan dén
khoan bao tra Medi-Cal cia minh. Trong thoi glan PHE, quy vi ¢6 210 ngay ké tor
ngay quy vi nhan dwgc Thong Bao Hanh Bong clia quéan dé yéu cau mot phién
diéu tran.

Quy vi sé duy tri chwo’ng trinh Medi-Cal ctia minh trong thoi gian khang nghi.
Ngay ca khi két qua phién diéu tran quyet dinh rang chwong trinh Medi-Cal phai
cham dut, quy vi sé van duoc duy tri quyén lgi cia minh cho dén khi PHE chédm
dut.

DPé yéu cau phién diéu tran, vui Ibng dién vao biéu mau "Yéu Cau Phién Diéu
Tran Cép Bang" & mét sau clia Théng Bao Hanh Doéng. Hay dam bao quy vi
cung cap toan bd cac thdng tin yéu cau, bao gdm ho tén day du, dia chi, s dién
thoai ctia quy vi, tén ctia quan kién céo quy vi, chwong trinh hé tro ¢6 lién quan,
va ly do quy vi yéu cau phién diéu tran.

Néu quy vi khong hiéu tiéng Anh, vui long bao cho chung t6i ngdn nglr wu tién
cda quy vi. H6 tro ngén ngir sé dwoc cung cap cho quy vi tai phién diéu tran.
Néu quy vi cé dai dién dwoc Gy quyén, vui long thong bao cho chung téi tén va
dia chi ctia nguoi nay dé chung t6i co6 thé chia sé cac thdng tin quan trong vé
truong hop cta quy vi v&i ngwdi nay. Quy vi cling co thé glri cho chung t6i thw
giai thich ly do quy vi cho rang quyét dinh clia quan 1a sai. Hay gitr mét ban sao
yéu cau phién diéu tran cta quy vi.

Quy vi c6 thé gri yéu cau phién diéu tran cGa quy vi theo mét trong nam céach
sau:

1. Guri thw dén ban phuc loi ctia quan tai dia chi cung cép trén Théng Bao
Hanh Béng

2. Hodc Gwri thw dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 21-37
Sacramento, California 94244-2430

3. Gwi fax dén Bd Phan Diéu Tran Cla Bang theo s6 (833) 281-0905
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4. G trwe tuyén tai trang yéu cau phién diéu tran cla California
Department of Social Services (DSS) tai:
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

5. Goi dén tong dai mi&n phi Xt Ly Yéu Cau va Phuc Dap Céng Cong DSS
theo s6 (800) 743-8525 / (TDD: (800) 952-8349)

Dé biét thém thong tin vé phién diéu trAn cong bang Medi-Cal, quy vi c6 thé truy
cap: https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx.

9. T6i c6 can phai goi cho van phong quan Medi-Cal tai dia phwong dé
dam bao téi dwoc duy tri chwong trinh Medi-Cal trong th&i gian PHE
khong?

Khéng. Quan sé lién lac v&i quy vi néu nhw tinh du diéu kién hoac khoan bao tra
Medi-Cal ctia quy vi thay ddi. Néu khoan bao tra Medi-Cal clia quy vi két thuc, va
do khoéng phai 1a diéu quy vi mong mudn, vui Idng goi cho quan clia quy Vi. Dong
thoi hay goi cho quan cla quy vi dé& bao céo cac thay dbi c6 thé anh huwdng dén
tinh da diéu kién tham gia Medi-Cal cGa quy vi, vi du nhw théng tin lién lac cla
quy vi hodc néu quy vi chuy&n dén mét quan khac. Viéc nay sé gitp dam bao
khoan bao trad clia quy vi van dwoc duy tri va quy vi nhan dwoc thong tin ching
t6i glri quy vi vé khodn bao tra Medi-Cal ctia quy vi.

M6t sb van phong quan ctia Medi-Cal c6 thé déng céac dich vu tiép xuc trwe tiép.
Quy vi ciing c6 thé lién lac cho cac van phong nay bang dién thoai, thw, email,
ho&c trwe tuyén. Quy vi cé thé tim thay van phong quan tai dia phwong clia minh
trong danh sach dinh kém hodc tim kiém trén mang tai dia chi
http://dhcs.ca.gov/COL. Ho&c goi dén Pwdng Day H6 Tro Hoi Vién Medi-Cal tai
sb (800) 541-5555 (TTY (800) 430-7077). Néu quy vi dang & bén ngoai bang
California, vui 16ng goi sb (916) 636-1980.

10. Chwong trinh Medi-Cal cta toi cé thé thay déi trong thei gian PHE
khéng?

Co. Quy vi co thé du diéu kién tham gia mét chwong trinh Medi-Cal c6 khoan
bao tra tot hon. Quy vi cling o6 thé du dieu kién tham gia mét chuwong trinh phu
hop v&i nhu cau clia quy vi hon dé quy vi khéng bi mat quyén lgi khi PHE cham
durt.
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11. Liéu phan chi phi tdi phai tra (SOC) hoac lé phi bao hiém (chi phi
hang thang) cua t6i c6 bi tang Ién trong th&i gian PHE khéng?

Khoéng. Phan chi phi quy vi phai trd hodc 1& phi bao hiém ctia quy vi s& khoéng
tang |&n trong théi gian PHE. Néu phan chi phi phai tré va 1& phi bao hiém tang
lén hodc néu quy vi bi chuyén dén mét chwong trinh ¢6 1& phi bao hiém, hay goi
cho quan cta minh.

12. Néu toi khong thé chi tra 1é phi bao hiém Medi-Cal cua t6i thi sao?

Néu quy vi khéng thé chi tra 1& phi bao hlem Medi-Cal cla minh trong thoi glan
PHE, quy vi cé thé goi cho quan dé yéu cau mién (bé qua) lé phi bao hiém cla
minh. Quy vi sé khéng phai tra lai I& phi bao hiém da dwoc mién.

Quy vi cling co thé yéu cau ap dung tin dung dbi voi khoan & phi bao hiém quy
vi dé tra trong thoi gian PHE. Néu quy vi réi chuong trinh Medi-Cal c6 1€ phi bao
hiém, quy vi c6 thé yéu cau hoan tra lai khoan Ié phi bao hiém quy vi da tra.

Hay théng bao cho quan néu nhw thu nhap clia quy vi bi giam. Quy vi co thé di
dieu kién dwgc huwdng Medi-Cal mién phi.

Vi cac thdc mac vé 1é phi bao hiém, hay goi dén s6 dién thoai cia chwong
trinh Medi-Cal nhu sau:

e Cac chuwong trinh cho tré em va phu nir mang thai: (800) 880-5305

e Medi-Cal Access Program: (800) 433-2611

e County Children’s Health Initiative: (833) 912-2447

T4t ca cac tong dai déu mé tiv thir Hai dén thir Sau, 8 a.m. dén 7 p.m., va thiy
Bay, 8 a.m. dén 12 p.m. Tat ca cac tong dai déeu c6 TTY/TTD va dich vu ho tro
ngén ngir.

Débi v&i 250 Percent Working Disabled Program, cé ba cach dé yéu cau dwoc
mién |& phi bao hiém:
e Goi dén sb (916) 445-9891, th(r Hai dén thtr Sau, 8 a.m. dén 12 p.m. va 1
p.m. dén 5 p.m. Quy vi c6 thé yéu ciu giup d& bang ngdn ngir khac.
e GUri fax yéu cau cta quy vi dén sb (916) 440-5676
o Dién biéu mau yéu cau tryc tuyén tai dia chi http:/dhcs.ca.gov/wdp
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13. Néu t6i c6 cac triéu chirng cia COVID-19, chi phi dé dwoc xét
nghiém la bao nhiéu? Néu t6i c6 xét nghiém dwong tinh véi
COVID-19, chi phi diéu trj la bao nhiéu?

Céc xét nghiém COVID-19, dich vu lién quan dén xét nghiém, va diéu tri can thiét
vé mat y té déu dwoc mién phi v&i Medi-Cal. Néu quy vi can dwoc kham sang
loc, xét nghiém, hoac diéu tri COVID-19, céac dich vu s& dwoc bao tra dbi véi
phong cép ctru, chdm séc khan cép, va thdm kham tai van phong clia nha cung
cép dich vu.

14. T6i thudéc pham vi gi¢i han cua Medi-Cal va/hoac tinh trang nhap cw
cua t6i chwa dworc xac minh. T6i co thé nhan cac dich vu Medi-Cal
lién quan den COVID-19 khéng?

Cé. T4t ca nguoi thu hwdng Medi-Cal déu cé thé dwoc xét nghiém COVID-19,
nhan céac dich vu lién quan dén xét nghiém, va diéu trj trong thoi gian PHE. Tat
ca nguoi thu hwdng Medi-Cal déu dwoc nhan cac dich vu vé COVID-19 can thiét
vé mat y té bat ké ho thudc pham vi day dd hay pham vi gi¢i han ctia Medi-Cal.
(Pham vi gi¢i han ctia Medi-Cal chi bao gdm mang thai ho&c lién quan dén mang
thai va cac dich vu khan cap). Quy vi c6 thé nhan céac dich vu lién quan dén
COVID-19 & ca Medi-Cal managed care va fee-for-service Medi-Cal, bat ké tinh
trang nhap cw cla quy vi.

Co quan nhap cu lién bang da khang dinh rang xét nghiém va diéu tri COVID-19
khéng tinh vao kiém tra “ganh nang xa hoi”. Théng tin chi tiét vé “ganh nang xa
hdi” cé trén trang web U.S. Citizenship and Immigration Services tai
(https://www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/public-

charge).

Dé biét thém vé ganh nang x& hdi, quy vi cling c6 thé xem ban Hwéng Dan Vé
Ganh Nang Xa Hoi cua California Health and Human Services Agency tai
(https://www.chhs.ca.gov/blog/2021/03/15/alert-important-change-to-public-

charge-rule/).

15. Nhirng ca nhan nao dwoc bao tra cho tiém vac-xin?
Tat ca ngudi thu hudng Medi-Cal, bao gdbm nhitng nguoi thudc pham vi gici han
hoadc han ché ctia Medi-Cal, déu dwoc bao tra va co thé dwoc tiém vac-xin mién
phi.
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16. Cac ca nhan c6 phai chi tra tién vac-xin khéng?

Khong. Vac-xin dwec mua bai chinh quyén lién bang va sé dwgc cung cap mién
phi cho bat ky ngwdi nao can (cé hay khdng co6 Medi-Cal). Tinh trang nhap cw
khéng anh huwéng dén viéc nay.

17. Cac ca nhan cé thé tiém vac-xin & dau?

Hiéu thudc, phong kham ban Ié, nha cung cap dich vu (bao gom cac co' quan ghi
danh trong cac chuwong trinh cham séc ¢6 quan ly), va bat ky dia diém cham soc
strc khoe nao khac co tiép nhan va thwc hién tiém vac-xin COVID-19.

Théng tin chi tiét c6 thé dwoc tim thay tai trang web cta California Department of
Public Health (CDPH) tai:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/COVID-
19Vaccine.aspx

Trang web “My Turn” c6 thé dwoc siv dung dé 1én lich hen.
Théng tin chi tiét co thé dwoc tim thay tai: https://myturn.ca.gov/.

18. Tdi c6 thé tim hiéu thém vé vac-xin COVID-19 & dau?

Hon mét niva dan s6 California & do tudi 12+ da dwoc tiém it nhat mot liéu vac-
xin COVID-19. Vac-xin la an toan, hiéu qua, va mién phi. Vui long tim hiéu thém
vé cach quy vi co thé giup cham dut dai dich COVID-19:

Céc Cau Héi Thuwong Gap Ve Vac-xin cia DHCS
o https://www.dhcs.ca.gov/Documents/COVID-19/COVID-19-
Vaccine-Beneficiary-FAQ.pdf

e Cac Chu bé Phd Bién V& Vac-xin — California Department of Public
Health
o https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization
/ncov2019.aspx

e Di Tiém Vac-xin — Centers for Disease Control and Prevention
o https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/your-
vaccination.html

e Cac hiéu thubc dé dat lich hen
Trang7/8


https://myturn.ca.gov/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/your-vaccination.html
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/COVID-19/COVID-19-Vaccine-Beneficiary-FAQ.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/COVID-19Vaccine.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx

DHCS o ,

) Cach DHCS Dam Bao Medi-Cal C6 Thé Tiép Tuc bap Ung Cac
N Nhu Cau Cham Séc Strc Khée Trong Thoi Gian Dien Ra Tinh
HoalthCaServicas Trang Khén Cé’p COVID-19

o https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-
19/FedRetailPharmProgVacAppt.aspx

D& biét thém thong tin vé vac-xin ngira COVID-19 hodc dé 1én lich hen, vui long
truy cap trang web My Turn tai www.myturn.ca.gov

Hoac

Goi cho Buong Day Nong CDPH COVID-19 tai (833) 422-4255. M& tir thv Hai
dén thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., va th&r Bay va Cha Nhat, 8 a.m. dén 5 p.m.
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State of California
Health and Human

Services Agency

A - L Counties

Alameda County (01)
(510) 383-8523
(888) 999-4772

Alpine County (02)
(530) 694-2235 Ext. 231

Amador County (03)
(209) 223-6550

Butte County (04)
(530) 538-7711
(877) 410-8803

Calaveras County (05)
(209) 754-6448

Colusa County (06)
(530) 458-0250

Contra Costa County (07)
Currently Enrolled

(866) 663-3225

New Application
(800) 709-8348

Del Norte County (08)
(707) 464-3191

El Dorado County (09)
(530) 642-7300

Fresno County (10)
Automated Assistance

(559) 600-1377
Call Center
(855) 832-8082

Glenn County (11)
(530) 934-6514

Humboldt County (12)
(877) 410-8809

County Social Services Agencies

If the information on this list has changed, you may verify the
information in the phone directory under the county government listings.

Imperial County (13)
(760) 337-6800

Inyo County (14)
(760) 872-1394

Kern County (15)

Currently Enrolled

(877) 410-8812

New Application
(661) 631-6807

Kings County (16)
(877) 410-8813

Lake County (17)
(707) 995-4200

Lassen County (18)
(530) 251-8152

Los Angeles County (19)
Customer Service Center
(866) 613-3777
(877) 597-4777

M - O Counties

Madera County (20)
(559) 675-2300

Marin County (21)
(415) 473-3400

Mariposa County (22)
(209) 966-2000
(800) 549-6741

Mendocino County (23)
Fort Bragg Office
(707) 962-1000

Toll-Free in Mendocino

(877) 327-1677

Mendocino County (23)

(continued)
Ukiah Office
(707) 463-7700

Toll-Free in Mendocino

(877) 327-1711

Merced County (24)
(209) 385-3000

Modoc County (25)
(530) 233-6501

Mono County (26)
North County Office
(760) 932-5600

South County Office
(760) 924-1770

Monterey County (27)
(866) 323-1953

Napa County (28)
(800) 464-4214
(707) 253-4511

Nevada County (29)
(888) 809-1340
(530) 265-1340

Orange County (30)

Automated Assistance
(949) 389-8456
(714) 541-4895

Currently Enrolled

(800) 281-9799

New Application
(855) 478-5386
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State of California Health and Human Services Agency County Social Services Agencies continued

P - R Counties

Placer County
Human Services (31)
(888) 385-5160

From outside of the County
(916) 784-6000

Plumas County (32)
(530) 283-6350

Riverside County (33)
Call Center — Customer Service

(800) 274-2050
S Counties

Sacramento County (34)
(916) 874-3100
(209) 744-0499

San Benito County (35)
(831) 636-4180

San Bernardino County (36)
(877) 410-8829

San Diego County (37)
(866) 262-9881

San Francisco

City and County (38)
(415) 558-4700
(855) 355-5757

San Joaquin County (39)
(209) 468-1000

San Luis Obispo County (40)
(805) 781-1600

San Mateo County (41)
(800) 223-8383

Santa Barbara County (42)
Access Cal Win:
(866) 404-4007

Santa Clara County (43)
Benefits Assistance Center
(408) 758-3800
(408) 758-4600

Automated Assistance

(877) 962-3633

Santa Cruz County (44)
Benefit Call Center
(888) 421-8080

Shasta County (45)
(877) 652-0731

Sierra County (46)
Loyalton
(530) 993-6721

Downieville
(530) 289-3711

Siskiyou County (47)
(530) 841-2700

Solano County (48)
Benefit Action Center

(800) 400-6001

Fairfield
(707) 784-8050

Vacaville
(707) 469-4500

Vallejo
(707) 553-5000

Sonoma County (49)
(877) 699-6868

Stanislaus County (50)
(877) 652-0734

Sutter County (51)
(877) 652-0735

T - Y Counties

Tehama County (52)
(530) 527-1911

Trinity County (53)
(800) 851-5658
(530) 623-1265

Tulare County (54)
(800) 540-6880

Tuolumne County (55)
(209) 533-5711
For Mailed Application
(209) 533-5725

Ventura County (56)
(888) 472-4463

Yolo County (57)
(855) 278-1594

Yuba County (58)
(877) 652-0739
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	Beneficiary PHE Outreach Ltr 9.20.21 VIE ADA Compliant
	FAQ 2.0 9.20.21 VIE ADA Compliant
	Các Câu Hỏi Thường Gặp (FAQs)
	Về Chương Trình Medi-Cal và COVID-19
	1. Liệu Medi-Cal của tôi có chấm dứt trong thời gian diễn ra tình trạng khẩn cấp y tế công cộng COVID-19 (PHE) hay không?
	2. Khi nào tôi có thể bị mất chế độ theo chương trình Medi-Cal trong thời gian PHE?
	3. Tôi nên làm gì với phong bì hồ sơ gia hạn Medi-Cal tôi nhận được qua thư?
	4. Tôi cần báo cáo những thay đổi gì với quận?
	5. Làm thế nào tôi có thể báo cáo thay đổi với quận?
	6. Các khoản thanh toán kích thích, trợ cấp COVID-19, và các giảm tiền phục hồi của tôi ảnh hưởng như thế nào đến chương trình Medi-Cal?
	7. Trợ cấp thất nghiệp của tôi ảnh hưởng như thế nào đến tính đủ điều kiện tham gia Medi-Cal của tôi?
	8. Quyền được kháng nghị của tôi như thế nào nếu tôi không đồng ý với hành động của quận liên quan đến khoản bao trả Medi-Cal của tôi?
	9. Tôi có cần phải gọi cho văn phòng quận Medi-Cal tại địa phương để đảm bảo tôi được duy trì chương trình Medi-Cal trong thời gian PHE không?
	10. Chương trình Medi-Cal của tôi có thể thay đổi trong thời gian PHE không?
	11. Liệu phần chi phí tôi phải trả (SOC) hoặc lệ phí bảo hiểm (chi phí hàng tháng) của tôi có bị tăng lên trong thời gian PHE không?
	12. Nếu tôi không thể chi trả lệ phí bảo hiểm Medi-Cal của tôi thì sao?
	13. Nếu tôi có các triệu chứng của COVID-19, chi phí để được xét nghiệm là bao nhiêu? Nếu tôi có xét nghiệm dương tính với     COVID-19, chi phí điều trị là bao nhiêu?
	14. Tôi thuộc phạm vi giới hạn của Medi-Cal và/hoặc tình trạng nhập cư của tôi chưa được xác minh. Tôi có thể nhận các dịch vụ Medi-Cal liên quan đến COVID-19 không?
	15. Những cá nhân nào được bao trả cho tiêm vắc-xin?
	16. Các cá nhân có phải chi trả tiền vắc-xin không?
	17. Các cá nhân có thể tiêm vắc-xin ở đâu?
	18. Tôi có thể tìm hiểu thêm về vắc-xin COVID-19 ở đâu?
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