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ត ?េវាកម្មអ្វីខ្លះដែលកុមារ និងយុវជនអាច ទទួលបាន 
ប្រ?ិន??ើពួក?េ?្???ក្នុង Medi-Cal?
ស្ថិតក្រោមច្បាប?់?រដ្ឋ California ន?ងច្បាប់សហព័ន្ធ រ?ល់?ុម?រ ន?ងយុវជនទ?ំងអស់រហូតដល	់
អ?យុ 21 ឆ្?ំ? ដ?លប?នចុះ?្មោះ?្នុង Medi-Cal ម?នស?ទ??? ពិនិ?្យ?ុខភាព ជ????ច? ំន?ង 
?េវា?ង្??រ ន?ង ព???បាល ?្សេង??ៀតដ?លច?ំប?ច់??ើម្បីម?ន ឬទទួលប?នសុខភ?ពល្អ។ 

ស?ទ?????ះ????វប?ន?េស្??ល់??ៅ?្នុងច្បាប់សហព័ន្ធថ?ជ???រ?ព?ន?ត្យរ?វរ?ជំង ឺ??រ?្វើ??ោ?វិន?ច្ឆយ ន?ង??រព???ប?ល?ឲ្យ?ប?ន???ឿន	
ព???ើមទ? ន?ង?ម្តងម្??ល(EPSDT)។ ស?ទ?????ះ??ន?ថ? ?ុម?រ???ប់រូបដ?លប?នចុះ?្មោះ?្នុង Medi-Cal ទទួលប?ន??រ??ទ?	ំ
ដ?លព?ួ?េ????វ??រ ??ើម្បីលូតល?ស់????ប??ោយសុខភ?ពល្អត?មដ?លអ?ច?្វើ??ៅប?ន។ ??ៅ?្នុងរដ្ឋ California ?េ??ៅ 
EPSDT ថ?ជ? Medi-Cal ??????់កុមារ និង????ងជំទង។់

??វ??ម??ទ?ំង??ះ ឥ??ិ?ថ្?? លុះ???????ុម?រ ឬយុវជន????វប?នរ?? ញថ?ម?នច?ំែ?????លៃចំ??យ ??ៅ??លដ?លពួ??េ
ម?នល?្ខ?ៈសម??ត??????ប់????ន់ស????ប ់Medi-Cal។ 

ប្រ?ិន??ើចាំបាច ់Medi-Cal ??????កុមារ និង????ងជំទង់??រូវ??រ៉ា?់រង?េវាកម្មទាំង?????ោយ????នដែនកំណ?់៖ 
•	 ??វ??ម??សុខភ?ព??លូ?វ??យ រួមបញ្??ល??រ??ទ?ំបឋម ន?ង??រ?ជួបព?ន?ត្យជ?មួយអ???ឯ???ស 

•	 ??វ?សុខភ?ព????? រួមបញ្??លទ?ំង??ែនត?
•	 ??វ?សុខភ?ព?????ៀ?
•	 ??វ?ព?ន?ត្យ ន?ងត?មដ?នសុខភ?ព?្??ញ 

•	 ??វ?សុខភ?ព??លូវច?ត្ត ន?ង?្?ឿង??ៀន ឬ?្?ឿង???វឹង រួមទ?ំង??រព???ប?ល 

•	 ??វ??ម??ព???ប?ល??ោយចលន? ??ោយ??រ????ប??ច????រ ន?ង??ោយ?សំដ?
•	បរិ????រ??ជ្ជស?????? ន?ងសម្??រ???ត់???ង ់ដូចជ? រ??ះរុញ រួមទ?ំងបរិ????រ??ជ្ជស???????្?ើប?នយូរ 
•	ឱសថទ?ំងម?នត????វឱ្យម?ន??ជ្ជបញ??? ន?ងម?ន??ជ្ជបញ??? 
•	??រ?្វើ??ស្ត??ៅមន្??រព???ោ?ន ៍រួមទ?ំង??រ?្វើ??ស្ត??ម ??ើម្បីព?ន?ត្យ??ើល?????តសំ? ន?ង??រ?្វើ??ស្តរ???ើល??រឆ??ង??
??ោ???ម??ោ? (STI) ន?ង??រ??ទ?ំត?មដ?នដ?លច?ំប?ច់

•	 ??វ?សុខភ?ពត?ម?្?? រួមទ?ំង??រ??ទ?ំ??ោយ??ល?នុបដ???យ???
•	??រព???ប?ល??ៅមន្??រ??ទ្យ ន?ង??ៅ?េហដ???ន
•	 ??វ?សុខភ?ពបន្តពូជ ន?ង??លូវ??ទ ដូចជ???រពន???រ?ំ??ើត ន?ង??រ??ទ?ំ?្នុង??លរំលូត?ូន
•	??រព?ន?ត្យ?្????ោះ
•	??រ?្វើ??ស្ត ន?ង??រព???ប?លជំង ឺCOVID-19

•	??រស???បស????ល??រ??ទ? ំ???ស?ន??ើប?នចុះ?្មោះ?្នុង??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង
•	 រ?ល់??វ???ជ្ជស????្តដ?លច?ំប?ច់?្សេង??ៀតទ?ំងអស់ដ?លអ?ច????វប?នរ??ប់រងក្រោម Medi-Cal (ដ?ល?េស្??ល់ថ?ជ? 

“??វ?ច?ំប?ច់?្?????ជ្ជស????្ត”) ដូចដ?លប?ន?ំ?ត់??ោយអ????្តល់??វ???ជ្ជស????្តរបស់អ???។

 

??មរក្??ទុក!
ព?័៌មាន?៏មាន?ារៈ?ំខាន ់??ើម ?្?ជួយ 

កុមារ និង យុវជនរហ???ល់អាយ ុ 
21 ឆ?្?ំឱ្យទទួលបានរាល់ការ?? 

ទាំងដែលពួក?េ??រូវការ

ប្រ?ិន??ើអ្ក??រូវការលិខិ???? ឬ?ម្?? Medi-Cal ណាមួយជាទ???ង់ជំនួ???ចជា ពុម្ពអក??រធ ំទ???ង់អរូឌវីយ៉រូ 
???ឌវី ឬអក??រ?្?????????់ជនពិការ ចរូរទរូរ?ព????ៅ??ខ 1-833-284-0040។

?ិទ្???? Medi-Cal រ??់អ??ក
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កុមារ និងយុវជនមាន?ិទ្??ទទួលបានការ?ា?ំ????ោយមិន?ិ?ថ្?? ??ើម្??ទទួលបានការ??ទា ំ??ចជា៖
•	ទទួលប?ន??រ?្វើដំ??ើរ??ោយឥត??ត??លៃ??ៅ ន?ងម?ព??????ង??ត់ជួបរបស់អ??? ឬ??ៅទទួលយ?ឱសថ 
បរិ????រ??ជ្ជស????្ត ន?ងសម្??រ???ត់???ង ់

•	??ំ????នុង??រ??ត់ជួបខ?ង??ជ្ជស????្ត 
•	ជួយ????ងរ???ជ្ជប?្??ត ឬអ????្តល់??វ???ទ?ំសុខភ?ព 

•	 ??វ?ប??្??ភ?ស??្??ល់ម?ត ់(អ???ម?ន?ួរយ?អ???ប??្???្??ល់ម?ត់?្??ល់ខ?លួនរបស់អ?????ៅជ?មួយ ??ៅ??ល??ត់ជួប?្??
???ជ្ជស????្ត??ោះ??)

ត  “ភាពចាំបាច?់្??ក??ជ្ជ?ា???្ត” មានន័យ??ច??ដេច?
ស????ប់?ុម?រ ន?ងយុវជន ភាពចាំបាច់?្??ក??ជ្ជ?ា???្ត ម?នន័យថ?ជ???វ?ដ?លច?ំប?ច់?្នុង??រព???ប?ល ??ត????វ ???ប់???ង 
ឬ??លម្អជំង ឺឬស្??នភ?ពសុខភ?ព។ 

??ជ ្ជប? ្??ត ឬអ ???? ្តល?់?វ???ទ?សំខុភ?ពរបស?់នូអ ??? ជ??ម ??ត?ស?្??ចច?ត ្តថ??? ើម?នអ ???មយួច?បំ?ច?់្ ?????ជ ្ជស?????? ដ?រឬ??។ 

??វ??ម??មួយចំនួនអ?ច????វ??រ??រអនុញ្??តជ?មុន។ ???ស?ន??ើ??វ??ម??ម?នភ?ពច?ំប?ច់?្?????ជ្ជស????្តស????ប់?ុម?រ 
ឬយុវជនរហូតដល់អ?យ ុ21 ឆ្?? ំចំនួន??វ??ម?? ឬ??រព???ប?លម?នអ?ច????វប?ន?ំ?ត់??។ ជ?ឧទ?ហរ?៍ ?ុម?រម?នអ?ច?ំ
?ត់??រឹម????ែនត?មួយ?ូ??ៀងរ?ល់ព?រឆ្??ំម្តង??ោះ??។ ???ស?ន??ើ?ុម?រម?ន??ែនត? ប៉ុ????ម?នបញ្???្នុង??រ??ើល ?ុម?រម?នស?ទ???
ទទួលប?ន??ជ្ជបញ???ថ??? ន?ង??ែនត?ថ?????ៅ??លដ?លច?ំប?ច់។

ប្រអ?់ទវី 1

Medi-Calរ??់ករូនអ្ក  

?ុម?រ នថិងយុវជន??ៅ?្នុង Medi-Cal ទទួលប?នអត???????ោជន៍របស់ពួ??េត?មវិ??មួយ?្នុងចំ??ោមវិ??ទ?ំ
ងពបីរ??ះ៖ 
1.	ការ???ទាំ???ោមការ?????់???ង ??ោយ??្?ោង??ន?រ??ប់រងសុខភ?ព ??្?ោងសុខភ?ព??លូវច?ត្ត ឬ??្?ោងសុខភ?ព	

?្??ញ ឬ
2.	 ថ្??ឈ្នួល?ាមការ???ើប????់?េវា ??ោយ???សួង??វ???ទ?ំសុខភ?ព (DHCS) ??រដ្ឋ California ដ?លជ?ទ?	

ភ្???់ង?រ Medi-Cal របស់រដ្ឋ

ឯ?ស?រ??ះពន្យល់ព?អ???ដ?ល????វ?្វើ???ស?ន??ើ?ុម?រ ឬយុវជនដ?លប?នចុះ?្មោះម?នទទួលប?ន??វ?ដ?លច?ំប?ច់ត?ម
រយៈ ការ??ទាំង???ោមការ????់???ង ឬ ថ្??ឈ្នួល?ាមការ???ើប????់?េវា។ វ?ពន្យល់អំព?រ??ៀប៖
•	ដ??់ព??្យប?្??ងឧទ្ធរ?៍
•	 ???ើសុំឱ្យម?នសវន???រយុត????៌មថ្???់រដ្ឋ 
•	ដ??់បញ???នព??្យប?្??ងស?ទុ?្ខ

ស????ប់ជំនួយ?្នុង??រទទួលប?ន??វ? ឬស????ប់សំ?ួរអំព?អត???????ោជន៍របស់អ??? ចូរទូរសព????ៅ??ន់????ទូរសព??	
ជំនួយព?សម?ជ?? Medi-Cal ត?មរយៈ??ខ 1-800-541-5555។
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ត អ??ក?ួរ???ើ??ច????ច 
ប្រ?ិន??ើមានការ??ិ?េធ 
ពន???រ??ល កា?់?ន??យ 
ឬ?ញ្ឈ?់ការ??ទាំក?នរ??អ??ក?
???ស?ន??ើម?ន??របដ???? ពន???រ??ល ??ត់បន??យ 
ឬបញ្ឈប?់?រ??ទ?ំ?ូនរបស់អ??? ??ើយអ???ម?នយល់ស្
របជ?មួយន?ង??រស?្??ចច?ត្តដូចដ?លប?ន??ៀបរ?ប់
??ៅ?្នុង??ច????ជូនដំ??ងជ?ល?យល?្ខ?៍អ???ររប
ស់អ??? ??ោះអ???អ?ច???ើសុំឱ្យម?ន??រព?ន?ត្យ? ងវិញ 
ន?ង????ន??ោល??ច?្??ស?្??ច??ោះ។ 

??ះ?ឺ??ើម្បី??ំ???ដល់?ូនរបស់អ????្នុង??រទទួលប?ន
??រ??ទ?ំដ?ល?េ????វ??រ ន?ងម?នស?ទ???ទទួលប?ន។ 
?ូនរបស់អ???ម?នស?ទ???ដ??់ព??្យ ?ណ្ដឹងឧទ??រណ ៍???ើសុ ំ
?វនាការយ?ុ???ធ៌ម?្??ក់រ?្ឋ ឬដ??់បញ???ន ?ណ្ដឹង?ាទុក្ខ ។ ម?ន
ម?ន??រ???ព?ន័យចំ??ោះ??រច?ត់វិ??ន??រ??មួយទ?ំង??ះ
??។ 

ម?នថ?ប?្??ងឧទ្ធរ? ៍សវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ ឬប?្??
ងស?ទុ?្ខរបស់អ???ទទួលប?ន??ោ?ជ័យ ឬអត់??ោះ?? 
??រ??ន?រ??ប់រង Medi-Cal របស់?ូនអ???ន?ង មិន បញ??ប់?? ??ោយស?រអ???ប?នវិ??ន??រ??មួយទ?ំង??ះ។  

រ??ៀ??ាក់?ណ្??ងឧទ??រណ ៍???ើ?ុំ?វនាការយ?ុ???ធម?៌្??ក់រ?្ឋ ឬ?ាក?់ញ?ជូន?ណ្??ង?ាទុក្ខ
អាន?េចក???ជ?ន?ំណ?ងជាលាយលក្ខណ៍អក??រ។ ???ស?ន??ើ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង DHCS (ទ?ភ្???់ង?រ 
Medi?Cal របស់រដ្ឋ) ឬអ????្តល់??វ?បដ???? ??ត់បន??យ ឬបញ្ឈប់??វ??ម??របស់?ូនអ??? ពួ??េ????វ???្ញើ 
??ច?្??ជូនដ?ំ?ងអំព?ចំ??ត់??រ ជ?ល?យល?្ខ?៍អ???រ (?៏????វប?ន?េ??ៅ?ងដ?រថ? “??ច?្??ជូនដំ??ងអំព???រ?ំ?ត់អ
ត???????ោជន៍អវិជ្ជម?ន”) ជ?មួយន?ង??ច?្??ស?្??ចច?ត្តរបស់ពួ??េ។ 

អ???????វ??ទទួលប?ន??ច?្??ជូនដំ??ង??ះយ៉?ង??ោច??ស់រយៈ??ល 10 ??ងៃមុន??លព???ប?ល ឬ??ើម?នដូ???ោះ????វ??
ម??របស់?ូនអ???ន?ង????វប?ន??ត់បន??យ ឬបញ្ឈប់។ ??ច?្??ជូនដំ??ងពន្យល់អំព?៖
•	មូល??ត ុន?ងរ??ៀបដ?ល??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?ូនអ??? ឬ DHCS ប?ន?្វើ??ច?្??ស?្??ចរបស់ខ?លួន
•	ស?ទ???របស់អ???
•	 រ??ៀបដ??ប?្??ងឧទ្ធរ? ៍ឬ???ើសុំឱ្យម?នសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ 

ប្រ?ិន??ើអ??កមិនយល?់??មន?ង?េចក????????ច????ោ? វ?ជ???ឿងសំខ?ន់?្នុង??រប???ងឧទ្ធរ? ៍មុន??ល ដ?ល??វ??ម??បញ្ឈប ់
ឬ????វប?ន??ត់បន??យ ??ើម្បីឱ្យពួ??េអ?ចបន្ត?្នុងអំ??ង??ល??ប?្??ងឧទ្ធរ? ៍ឬសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ។

ប្រ?ិន??ើអ??ក មិន ទទួលបាន?េចក???ជ?ន?ំណ?ង?? ចូរទូរសព????ៅ??ខរបស ់សម្ពន្ធ?អ?????្?ើ?????ស?់??វ?សុខភ?ព 
(HCA) ដ?លម?ន??ៅខ?ងក្រោម។ អ?????ៅ??អ?ចដ??់ប?្??ងឧទ្ធរ?៍ប?ន ???ស?ន??ើអ???ម?នប?នទទួល??ច?្??ជូនដំ
??ង។ ??ើម្បី????ងយល់អំព?រ??ៀបដ??់ប?្??ងឧទ្ធរ? ៍???ើសុំសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ ឬដ??់បញ???នប?្??ងស?ទុ?្ខ 
ចូរអ?នទំព័រខ?ងក្រោមទ?ំង??ះ។ 

?ណ្ដឹងឧទ??រណ៍ ត????វឱ្យ??្?ោង??ទ?ំក្រោម
??រ???ប?់??ងរបស?់ូនរបស់អ?????ើម្បីព?ន?ត្យ??ើ
ល??របដ???? ??រពន???រ??ល ??រ??ត់បន??យ 
ឬបញ្ឈប?់?វ??ម????មួយ ??ើម្បីរ???ើល ថ???ើព?ួ
?េយល់???បជ?មួយអ???ដ?រឬអត់។

?វនាការយ?ុ???ធម?៌្??ក់រ?្ឋ ?ឺជ?ឱ??សមួយ?្នុង??រន?
យ?យ??ៅចំ??ោះមុខ??ៅ???ម ??ើម្បីព?ន?ត្យ??ើល??រស
?្??ចច?ត្តដ?ល??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប?់??ងរបស់
?ូនអ??? ឬ DHCS (ទ?ភ?្??់ង?រ Medi-Cal របស់រដ្ឋ) 
ប?ន?្វើ? ង ដ?លអ???ម?នយល់???បជ?មួយ។ 

?ណ្ដឹង?ាទុក្ខ ?ឺស????ប់បញ្????មួយដ?លអ???	
ម?ន??ញច?ត្ត ឬម?នយល?់??បជ?មួយ ដ?លប	
?្??ងឧទ្ធរ?៍ ឬសវន???រយុត????ម៌ថ្???រដ្ឋម?ន???បដ
???ប់។ វ??ឺស????ប់បញ្?? ឬ?្???ង??ល់ជ?មួយន?ង?ម្
??ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប?់??ងរបស?់ូនអ??? ឬ DHCS 
ដ?លម?ន??នជ???របដ???? ??រពន???រ??ល 
??រ??ត់បន??យ ឬ??របញ្ឈប់??វ??ម????ោះ??។
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រ??ៀ??ទទួល?បានជំនួយ
????ទ?រ?ព??ជំនួយព??មាជិករ?? ់Medi-Cal

????ទូរសព??ជំនួយព?សម?ជ??របស ់Medi-Cal ???ល់ជូនជំនួយ??ោយឥត??ត??លៃ។ ពួ??េអ?ចភ???ប់អ?????ៅ??ន់??រិយ?ល័យ 
Medi-Cal ?្នុងតំបន់របស់អ??? ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់អ??? ឬ??ៅ??ន់?ន??ន Medi-Cal ?្សេង??ៀត 
??ើម្បីជួយ???ើយសំ?ួររបស់អ???អំព? Medi-Cal។
•	ទូរសព??៖ 1-800-541-5555 

•	អន??ញ៖ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

?ម្ពនអ??ក???ើប????់?េវា?ុខភាព (HCA)

HCA ?្តល់ជំនួយត?មរយៈទូរសព?? ឬ??ោយ?្??ល់??ោយឥត??ត??លៃដល់អ???ចុះ?្មោះរបស ់Medi-Cal 
??ើម្បី??ោះ????យបញ្??សុខភ?ព។ ពួ??េ?៏អ?ចភ???ប់អ?????ៅ??ន់?ន??នដ?លឥត??ត??លៃ ??ើម្បីជួយ??ោះ????យបញ្????លូវច្បា
ប់ទ??់ទងន?ង??រ??ទ?ំសុខភ?ព?ងដ?រ។ 

•	ទូរសព??៖ 1-888-804-3536

•	អន??ញ៖ healthconsumer.org

ប្រអ?់ទវី 2

ប្រ?ិន??ើអ្ក?ិ??ា?េចក????????ចមានភាពខ?ុឆ្គង
???ស?ន??ើអ?????ឿជ??់ថ? Medi-Cal របស់?ូនអ???????វប?នបញ្ឈប់??ោយភ?ពខុសឆ??ង ឬ?ូនរបស់អ???  
????វប?នរ?? ញថ?ម?នម?នស?ទ???ទទួលប?ន Medi-Cal ??ោយភ?ពខុសឆ??ង៖ 
•	ចូរអនុវត្តត?ម??រ?ែន?ំ??ៅ??ើ??ច????ជូនដំ??ង?្នុង??រប្??ងឧទ្ធរ?៍ ឬ
•	 ????ងរ?ទ?ភ្???់ង?រ??វ?មនុស??ជ?ត????ច?ំ??ោន????ៅ?្នុងតំបន់របស់អ???ត?មរយៈ?េហទំព័រ dhcs.ca.gov/COL

https://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ត ?ិទ្??រ??់ក?នអ??កក្នុងការ??ទាំដែល?្??????ោម????់???ងរ?? ់Medi-Cal 
មានអ្វីខ្លះ?
ព័ត៌ម?នខ?ងក្រោម??ៅ??ើទំព័រ 5-8 អនុវត្តច?ំ?ោះ???ព័ន្ធ??ទ?ំដ?លស្ថិតក្រោម??រ???ប់???ងទ?ំងអស?់?ៅ?្នុង Medi?Cal។ ?ុ
ម?រភ???្?ើនដ?លប?នចុះ?្មោះ?្នុង Medi-Cal ទទួលប?ន??រ??ទ?ំរបស់ពួ??េត?មរយៈ ????ោង??ទាំ???ោមការ???????ងរ
?? ់Medi-Cal។ ??្?ោង??ះ?ឺស????ប់??វ?សុខភ?ពរ?ង??យ។ ??្?ោង??ះ?៏ស????ប?់?វ?សុខភ?ព??លូវច?ត្តម?ន?????តដ?រ 
ដ?ល?េ??ៅថ? “??វ?សុខភ?ព??លូវច?ត្តម?នឯ???ស”។ 

???ព័ន្ធ??ទ?ំដ?លស្ថិតក្រោម??រ???ប់???ង?្សេង??ៀតរួមម?ន៖ 
•	 ?េវា?ុខភាព?្??វចិ?្តឯក??? ស????ប់??វ?សុខភ?ពអ??ប????រិយ?ដ?លព?ង?្???ខ???ំង ត?មរយៈ??្?ោងសុខភ?ព??លូវច?ត្ត
ដ?ច?់?ោយ???។ 

•	 ប្រព័ន????កចាយឱ??ដែល??ៀ?ចំ??ោយ Medi-Cal ស????ប់??រព???ប?ល??រ??ៀន?្?ឿង??ៀន ន?ង?្?ឿង???វឹង។ 

•	ការ??ទាំ?ុខភាព????ញ?្??????ោមការ????់???ង ស????ប់??រ??ទ?ំសុខភ?ព?្??ញ??ៅ?្នុង??ោន?? Los Angeles 
ន?ង??ោន??Sacramento។ អ?ន ?ារាងទ? 1 ??ៅទំព័រទ? 8។ 

???ស?ន??ើ?ូនរបស់អ???ម?នបញ្???្នុង??រទទួលប?ន ឬ??របន្ត??វ??ម??ដ?លអ?????តថ???្?ោង??មួយខ?ង??ើ?ួរ??រ??ប់រង 
ចូរអ?នច?ំ?ុចខ?ងក្រោម។ ???ស?ន??ើ?ូនរបស់អ???ម?នស្ថិត??ៅ?្នុង??្?ោង ចូរអ?នអំព? ថ្???េវាកម្ម ??ៅទំព័រទ? 9។

ត អ??កអាច???ើអ្វីបានប្រ?ិន??ើមានការ??ិ?េធ ពន???រ??ល កា?់?ន??យ ឬ?ញ្ឈ?់ការ??ទាំក?នរ??់អ??ក
??ៅក្នុងការ??ទាំដែល?្??????ោមការ???????ង?

?ាក់ពាក្យ?ណ្??ងឧទ??រណ៍ជាមួយ????ោង??ទាំ???ោមការ????់???ងរ??់ក?នអ??ក។
អ???????វ??ច?ប?់្?ើមត?មរយៈ??រដ??ព??្យ ?ណ្??ងឧទ??រណ៍ ជ?មួយ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង។ 
??ើម្បី????ងរ???្?ោងរបស់អ??? សូមចល??ៅ??ន?់េហទំព័រ 
www.dhcs.ca.gov/mmchpd។ ប?្??ងឧទ្ធរ?៍ត????វឱ្យ
??្?ោងរបស?់ូនអ???????តព?ន?ត្យ??របដ???? ??រពន?????ល 
??រ??ត់បន??យ ឬ??របញ្ឈប?់?វ??ម????មួយ??ើម្បី????ងយល់
ថ???ើពួ??េយល់???មជ?មួយអ???ឬអត់។ អ????????វ????ដ???ព??្យ?
ប?្??ង?ឧទ្ធរ?៍?មុន???ល?អ????អ?ច?សុ?ំឱ្យ?ម?ន?សវន???រ?យុត????ម?៌
ថ្???់រដ្ឋ។ 

•	បន?្?ប់ព??នរបស់អ???ទទួលប?ន??ច?្??ជូនដំ??ង	
អំព?ចំ??ត់??រជ?ល?យល?្ខ?៍អ???រព???្?ោង??ទ?	ំ
ដ?លប?នស្ថិតក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?េរួច??ើយ អ???	
អ?ចដ??ព??្យប?្??ងឧទ្ធរ?៍ប?ន។ អ????៏អ?ចដ??	់
ប?្??ងឧទ្ធរ?៍?ងដ?រ ???ស?ន??ើអ??? មិន ទទួលប?ន	
??ច?្??ជូនដ?ំ?ងអំព?ចំ??ត់??រ។

•	អ???ម?នរយៈ??ល 60 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន បន្??ប់ព?អ???ទទួល	
ប?ន??ច?្??ជូនដំ??ងអំព?ចំ??ត់??រ ??ើម្បីដ??់ព??្យ	
ប?្??ងឧទ្ធរ?៍ជ?មួយ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង។  
អ???អ?ចដ??់ព??្យប?្??ងឧទ្ធរ?៍ជ?មួយ??្?ោងជ?	
ល?យល?្ខ?៍អ???រប?ន ត?មទូរសព?? ឬត?មអន??ញ។  
អ???អ?ច????ងរ???ខទំន??់ទំនងប?ន??ៅ?្នុង ?ារាងទ? 1  
??ៅទំព័រទ? 8។ 

ប្រអ?់ទវី 3

រ??ៀ????ើ?ុ ំការ?ន្ត??អ??? 
ប្រ??ោជន ៍??ៅក្នុងការ??ទា?ំ??ោ 
មការ???????ង
???ស?ន?? ើ??រជនូដ?ំ?ង??ះន?យ?យថ???វ?ដ?ល?ូន	
របស់អ???ទទួលប?នរួច??ើយន?ងបញ្ឈប ់ឬ????វប?ន	
??ត់បន??យ អ???អ?ច???ើសុ ំការ?ន្ត??អ???ប្រ??ោជន ៍
(?៏??ៅ?ងដ?រថ? “??ររង់ច?ំជំនួយដ?លប?នបង"់) 
ស????ប់?ូនរបស់អ????នុងអ?ំ?ង??ល??ប?្??ងឧទ្ធរ
?៍ ឬសវន???រយុត????ម៌ថ?្??់រដ្ឋ។
•	អ???????វ??ប្??ងឧទ្ធរ?៍ ឬ???ើសុំឱ្យម?ន 
សវន???រយុត????៌មថ?្??រដ្ឋ មុន??ល 
??វ??ម??បញ្ឈប ់ឬ????វប?ន??ត់បន??យ។ 

•	??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង????វ???្តល់??
រជូនដំ??ងជ?ល?យល?្ខ?៍អ???រដល់អ???យ?៉
ង??ោច??ស់រយៈ??ល 10 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន 
មុន??លពួ??េម?ន??្?ោងបញ្ឈប ់ឬ??ត់បន??
យ??វ??ម??ស????ប?់ូនរបស់អ???។

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
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•	 ???ស?ន??ើ??ច?្??ជូនដំ??ងអំព?ច?ំ?ត់??រន?យ?យថ?  
??វ??ម ??ដ?ល?ូនរបសអ់ ???ទទលួប?នរចួ?? ើយន?ងបញ្ឈប់ ឬ	
????វប?ន??ត់បន ??យ អ ????អ?ច??? ើសុឱំ្យ?ូនរបសអ់ ???បន ្តទទលួ	
ប?ន??វ??ម ??? ្ នុងអំ?? ង??ល??ប? ្??ងឧទ ្ធរ?៍?ងដ?រ។ ??ះ	
????វប?ន?េ??ៅថ? ការ?ន ្ត??អ??? ប្រ??ោជន៍។ ?? ើម្បី???? ងយល់
អពំ?រ??ៀប? ្ នុង??រ??? ើសុអំត ???????ោជន?៍?ះ ចូរអ?ន ប្រអ??់ទ? 3។

•	??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?ូនអ???????វ??ទទួ
លស្??ល់ប?្??ងឧទ្ធរ?៍ជ?ល?យល?្ខ?៍អ???រ?្នុងរយៈ
??ល 5??ងៃត?ម???ត?ទ?ន ??តច?ប់ព???ងៃដ?លពួ??េទទួល
ប?នព??្យប?្??ងឧទ្ធរ?៍។ ??្?ោង??ះ?៏????វ??????ប់អ??
?ព??្មោះ ??ខទូរសព?? ន?ងអ?សយដ???នរបស់ប?ុ??ល??ៅ
?្នុង??្?ោងដ?លអ?ច????ប់អ???ប????មអំព?ប?្??ងឧទ្ធរ?៍ 
ន?ងស្??នភ?ព??ប?្??ង?ងដ?រ។ ??្?ោង??ះ????វ???្ញើ??ច
?្???្??ចជ?ល?យល?្ខ?៍អ???រជូនអ????នុងរយៈ??ល 30 ??ងៃ
ត?ម???ត?ទ?ន????រ???ើសុំប?្??ងឧទ្ធរ?៍។ ??ះ????វប?ន?េ
??ៅថ???ច????ជូនដំ??ងអំព?ដំ??ោះ????យ។ 

•	 ???ស?ន??ើស្??នភ?ពរបស់?ូនអ???ម?នភ?ពបន្??ន ់??ើយ??ររង់ច?ំរយៈ??ល 30 ??ងៃន?ង?្វើឱ្យស្??នភ?ពរបស់?េ??ន់?????ន់
???រ អ???អ?ច???ើសំុ??ច?្??ស?្??ច រហ?័ (??ឿនជ?ង??ះ)។ ស????ប់រ??ៀប????រ???ើសុ?ំ?ះ ចូរអ?ន ប្រអ?់ទ? 4។ 

•	 អ???អ?ចទ??់ទង??ៅ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស?់ូនអ???ជ?មួយន?ងសំ?ួរអំព???រប???ងឧទ្ធរ?៍របស់?ូនអ?????ៅ
??ល???ប?ន។ ស????ប់??ខទំន??់ទំនង ចូរអ?ន ?ារាងទ? 1 ??ៅទំព័រទ? 8។ 

•	 ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប?់??ងរបស?ូ់នអ???អ?ចរួមបញ្??លដំ??ើរ??រដ?ល?េ??ៅថ? ????ម??រឹ????????តព?ន?ត្យ? ?្????ជ្ជស??????	
ឯ?រ?ជ្យ។ ??ច???? ជនូដ?ំ?ងអពំ?ច?ំ?ត?់?ររបស?ូ់នអ ???ន?ងពន្យលព់?ដ?ំ? ើរ??រ??ះ។ ???ស?ន?? ើ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង	
របស?់នូអ ???? ្តលន់វូដ?ំ? ើរ??រ??ះ វ?ន?ងក? ើត? ងបន?្?បព់?អ ???បញ ??ប?់?រប ???ងឧទ ្ធរ?៍របស?ូ់នអ ???។ ?? ើម្បី???? ងយលប់???? មអពំ?	
????ម??រឹ????????ត?្ ?????ជ ្ជស???? ្តឯ?រ?ជ្យ ចរូទរូសព ????ៅ???សងួ??ទ?សំខុភ?ពក្រោម???រ????ប់???ងរបស់រដ ្ឋ California ត?មរយៈ??ខ 
1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891)។ ឬចលូ??ៅ??ន?់េហទពំរ័ https://bit.ly/IMRCR។

???ើ?ុំឱ្យមាន?វនាការយុ????ធ៌ម?្??ក់រ?្ឋរ?? ់Medi-Cal

???ស?ន??ើដ?ំ?ើរ??រ??ប?្??ងឧទ្ធរ?៍របស់??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង????វប?នបញ??ប ់??ើយអ?????ៅ??ម?នយល់???
បន?ង??ច?្??ស?្??ចរបស់??្?ោង ??ោះអ???អ?ច???ើសុ ំ?វនាការយុ????ធម៌?្??ក់រ?្ឋ ស????ប់?ូនរបស់អ???។ អ????៏អ?ច???ើសុំ
សវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ ???ស?ន??ើ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?ូនអ???ម?ន?្ញើ??ច?្??ជូនដំ??ងអំព?ស?ទ???របស់?ូ
នអ????្នុង??រប???ងឧទ្ធរ? ៍ឬម?ន?្ញើ??ច?្??ជូនដំ??ង??ះ?្នុង??ល??ល?មួយដ៏សម???ប។ 

សវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ?ឺជ?ឱ??សមួយ?្នុង??រន?យ?យ??ៅចំ??ោះមុខ??ៅ???ម??ើម្បីព?ន?ត្យ??ើល??ច?្??ស?្??ចរបស់?ម្
??ោង??ទ?ំក្រោម???ប់???ងដ?លអ???ម?នយល់???ប។ ??ៅ???មដ?ល?្វើ??រឱ្យ???សួង??វ?សង??ម??ច????រដ្ឋ California ម?ន??
នស????ប់??្?ោងរបស់?ូនអ?????។
•	អ???????វ?????ើសុំសវន???រយុត????៌មថ្???់រដ្ឋ?្នុងរយៈ??ល 120 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន?????លបរិ????ទដ?លអ???ទទួលប?ន??ច
?្??ស?្??ចជ?ល?យល?្ខ?៍អ???ររបស់??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង??ើប?្??ងឧទ្ធរ?៍របស់?ូនអ???។ ??ៅ???មដ?ល
ម?នល?ំ?ៀងន?ងព?ន?ត្យ??ើ?រ??របស់?ូនអ???។ ???ស?ន??ើ??ច?្??ស?្??ចដ?លអ???ប?ន???ើសុំសវន???របញ្ឈប់??វ??ម??
ដ?ល?ូនរបស់អ???ទទួលប?នរួច??ើយ អ????៏អ?ច???ើសុំ??របន្ត??អត???????ោជន៍ស????ប់?ូនរបស់អ????ងដ?រ។ ចូរអ?ន 
ប្រអ?់ទ? 3 ??ៅទំព័រទ? 5។

•	អ???អ?ច???ើសុំសវន???រយុត????៌មថ្???់រដ្ឋប?នត?មរយៈទូរសព?? សំបុ??? ?ទូរស?រ ឬត?មអន??ញ។ ទូរសព????ៅ??ខ 
1-800-743-8525។ ឬចូល??ៅ??ន់?េហទំព័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

???អប់ទបី 4

?ណ្ដឹងឧទ្រណ ៍ឬ?វនាការ 
យុ????ធម៌?្??ក់រ?្ឋរហ?័  
(??ឿនជាង???) 

???ស?ន??ើ?ូនរបស់អ???????វ??រប?្??ងឧទ្ធរ? ៍
ឬសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ រហ័? (??ឿនជ?ង??ះ) 
?្?ោះ??អ?យុជ?វិត សុខភ?ព ឬសមត??ភ?ព
ដំ??ើរ??ររបស់?ូនអ???ស្ថិត?្នុង?្?ោះថ្??? ់
ចូរទូរសព????ៅ??ខ 1-800-743-8525 ។ 

អ???អ?ចអ?នប????ម??ៅ?្នុង??ៀវ??ៅ?ែន?ំសម?
ជ??របស់អ???អំព?រ??ៀប?្នុង??រ???ើសុំដំ??ើរ??ររ
ហ័ស។

https://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/independentmedicalreviewandcomplaintreports.aspx?utm_source=Mai&utm_medium=Letter&utm_campaign=EPSDT
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	អ???ម?នស?ទ???ន?ំមនុស??ម្???់ម?តំ??ងអ?????ៅ?្នុងសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋរបស់?ូនអ???។ អ???អ?ចន?ំម?ត្ត???? ស?ច់ញ?ត? 
????វ ីឬនរ??ម្???់ដ?លអ????្?ើស??ើស។ ??ើម្បី????ងយល់អំព?រ??ៀបទទួលប?នជំនួយ??លូវច្បាប់??ោយឥត??ត??លៃ ចូរ	
អ?ន រ??ៀ??ទទួល?បានជំនួយ ??ៅទំព័រទ? 4។ 

•	អ???ម?នច?ំប?ច់បង់?????់ស????ប់សវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ??។ សវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ?ឺឥត??ត??លៃ។
•	 រដ្ឋម?នរយៈ??ល 90 ??ងៃត?ម???ត?ទ?នបន្??ប់ព???លបរ?ិ???ទ????រ???ើសុំឱ្យម?នសវន???រយុត????ម ៌ថ្???រដ្ឋរបស?់ូនអ???
??ើម្បី?្វើ??ច?្??ស?្??ចចុងក្រោយ។ ???ស?ន??ើ?ូនរបស់អ???????វ??រ??វ??ម??ភ???មៗ ??ើយ??ររង់ច?ំរយៈ??ល 90 ??ងៃន?
ង?្វើឱ្យស?្?នភ?ពរបស់?េ??ន់??អ?????់??ៅ អ???អ?ច???ើសុំ??ច?្??ស?្??ច រហ?័ (??ឿនជ?ង??ះ)។ ចូរអ?ន ប្រអ?់ទ? 4 
ខ?ង??ើ។

•	ស????ប់ជំនួយប????ម ចូរអ?ន??ច?្??ជូនដំ??ងព???្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?ូនអ???។ ឬ ទូរសព????ៅ??ខ 
1-800-743-8525។ ឬ ចូល??ៅ??ន់?េហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ទាក់ទង??ៅ Ombudsman

Ombudsman ?ឺជ?បុ???លដ?ល?្វើ??រឱ្យ DHCS (ភ្???់ង?រ Medi-Cal របស់រដ្ឋ)។ ??រង?ររបស ់Ombudsman 
?ឺជួយអ??? ន?ង?ូនរបស់អ???ព???យ?ម??ោះ????យភ?ពម?នយល់???ប?្??ជ?មួយ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?ូនអ្
ន?។ អ???អ?ចទូរសព????ៅ??ន ់Ombudsman ??ៅ??ល???៏ប?ន។ ??ះរ?ប់បញ្??លទ?ំង??លដ?ល?ូនរបស់អ???ប?នទទួល
??ច?្??ជូនដំ??ង ប???ងឧទ្ធរ? ៍???ើសុំសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ ឬប?នដ??់បញ???នព??្យប?្??ងស?ទុ?្ខ។ Ombudsman ?ឺ
ស????ប់??អ???ដ?លប?នចុះ?្មោះ??ៅ?្នុង??្?ោង??ទ?ំងក្រោម??រ???ប់???ងប៉ុ??ណោះ។ 

អ???អ?ចទ??់ទង??ៅ Ombudsman ត?មរយៈ៖
•	ទូរសព??៖ 1-888-452-8609

•	អ៊ី??ល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	» ?ុំទុ?ព័ត៌ម?នសុខភ?ព?្??ល់ខ?លួន??ៅ?្នុងអ៊ី??ល។

??ើម្បី????ងយល់ប????ម??ៀតអំព? Ombudsman សូមចូល??ៅ??ន់?េហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/ombudsman។

ចុ?ប្រ?ិន??ើអ??កមិន??្??យច?ិ្តន?ងការ??ទាំរ??់ក?នអ??ក ??ជ្ជ?ណ្??? ឬអ??ក?្តល់?េវា??ទា?ំុខភាព??ៅ
ក្នុងការ??ទាំ???ោមការ????់???ង?

?ាក់?ញ?ជូនពាក្យ?ណ្ដឹង?ាទុក្ខ 
???ស?ន??ើ??ជ្ជប?្??តប?នព???ប?ល?ូនរបស់អ???ម?នល្អ ឬខ???ខ??? ឬអ???ម?ន??ញច?ត្តន?ង?ុ?ភ?ព????រ??ទ? ំ
ឬអ???ម?នអ?ចរ???ជ្ជប?្??តប?ន?? អ???អ?ចដ??់បញ???នព??្យ ?ណ្??ង?ាទុក្ខ ស????ប់?ូនរបស់អ???ប?ន។ ប?្??
ងស?រទុ?្ខ?ឺស????ប់ភ?ពម?នយល់???ប??ើអ???ដ?លប?្??ងឧទ្ធរ?៍ ឬសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋម?ន???បដ???ប់។ 
ប?្??ងស?ទុ?្ខ?ឺស????ប់បញ្?? ឬ?ង??ល់ដ?ល ម?ន បដ???? ពន???រ??ល ??ត់បន??យ ឬបញ្ឈប់??វ??ម????មួយរបស់?ូនអ្
ន?។ 

•	អ???អ?ចដ??់ព??្យប?្??ងស?ទុ?្ខស????ប់?ូនរបស់អ???ប?ន???ប់??ល??ល?។ អ???អ?ចដ??់បញ???នព??្យប?្??ងស?ទុ?្ខត?
មទូរសព?? ឬសរ??រត?ម??ញ ឬត?ម?្??ស??យ៍។ ??ើម្បីដ??់បញ???នព??្យប?្??ងស?ទុ?្ខ ចូរទ??់ទង??្?ោង??ទ?ំក្រោ
ម??រ???ប?់??ងរបស់?ូនអ???។ ស????ប់??ខទំន??់ទំនង ចូរអ?ន ?ារាងទ? 1 ??ៅទំព័រទ? 8។

•	??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?ូនអ???????វ??ទទួលស្??ល់ប?្??ងស?ទុ?្ខរបស់អ???ជ?ល?យល?្ខ?៍អ???រ?្នុ
ងរយៈ??ល 5 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន ??តច?ប់ព???ងៃដ?ល??្?ោងទទួលប?នព??្យប?្??ង។ ??ះ????វ??រួមបញ្??ល?្មោះ 
??ខទូរសព?? ន?ងអ?សយដ???នរបស់បុ???ល??ៅ?្នុង??្?ោង ដ?លអ?ច????ប់អ???ប????មអំព?ប?្??ងស?ទុ?្ខរបស់?ូនអ??? 
ន?ងស?្?នភ?ព??ប?្??ង??ោះ។

•	??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ងរបស់?ូនអ???ម?នរយៈ??ល 30 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន ច?ប់ព???ងៃដ?លអ???ដ??់បញ???នព??្យប
?្??ងស?ទុ?្ខ ??ើម្បី??ោះ????យប?្??ងស?ទុ?្ខរបស់?ូនអ???។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman
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ត អ??ក?ួរទាក់ទង??ៅអ??កណា???????ំណួរ?

?ារាងទវី 1

ទិ?្ឋភាពទ???ៅ និងព័?៌មានទំនាក់ទំនងអំពវីប្រព័ន????ទាំ???ោមការ???????ង

ការ??ទាំ???ោមការ????់???ងរ?? ់Medi-Cal (MCMC)

?ុម?រភ???្?ើនទទួលប?ន??វ?ទ?ំង??ះភ???្?ើនត?មរយៈ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង៖
•	ត????វ??រសុខភ?ពរ?ង??យ ដូចជ???រពថិនថិត្យសុខភ?ព នថិង??រច??់ថ្??ំ?ូន
•	ត????វ??រសុខភ?ព??លូវចថិត្តដ?លមថិន??នឯ???ស ដូចជ???រព???ប?ល នថិង?្?ើ????ស់ឱសថ
•	??រស???បស????ល??រ??ទ?ំ

???សថិន??ើ?ូនរបស់អ???មថិនទទួលប?ន??វ?ច?ំប?ច ់ឬម?ន?ងវល់??មួយ ចូរទូរសព????ៅ??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់
???ង?? Medi-Cal របស់?ូនអ???។ ??ខទូរសព្របស់??្?ោង?ឺម?ន??ៅ??ើប???សម្??ល់????្?ោងរបស់?ូនអ???។ 
??ខទូរសព???៏ម?ន??ៅ??ើ?េហទំព័ររបស់??្?ោង?ងដ?រ។ អ????៏អ?ច????ងរ???ខទូរសព្របស់ពួ??េត?មរយៈ?េ
ហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/mmchpdប?ន?ងដ?រ។ ឬ ទូរសព????ៅ??ខ 916-449-5000។

?េវា?ុខភាព?្ជូវចិ?្តឯក??? (SMHS)

?ុម?រមួយចំនួនដ?ល????វ??រ??វ?សុខភ?ព??លូវចថិត្តឯ???ស ដូចជ???រ??ទ?ំស្??នភ?ពសុខភ?ព??លូវចថិត្ត???ន់???រ ទទួលប?
ន??រ??ទ?ំ??ះត?មរយៈ??វ?សុខភ?ព??លូវចថិត្តឯ???ស។ ??ោន??នបីមួយៗម?ន??្?ោងសុខភ?ព??លូវចថិត្ត។

???សថិន??ើ?ូនរបស់អ???មថិនទទួលប?ន??វ?ច?ំប?ច ់ឬម?ន?ងវល ់សូមទូរសព????ៅ??្?ោងសុខភ?ព??លូវចថិត្ត???ច?ំ??ោន??
របស?់ូនអ???។ អ???អ?ច????ងរ???ខទូរសព្ត?មរយៈ?េហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/CMHP។

ប្រព័ន????កចាយឱ??ដែល??ៀ?ចំ??ោយ Medi-Cal (DMC-ODS)	

?ុម?រដ?ល????វ??រ??វ?ព???ប?ល??រ?្?ើ????ស់ស?រ??តុ??ៀន ដូចជ???រព???ប?ល??រ??ៀន?្?ឿង??ៀន 
ឬ?្?ឿង???វឹង រួមទ?ំង??រ??រឹ???? នថិង??រព???ប?លត?ម????ន???្សេង??ៀត ដូចជ???រព???ប?លត?ម?េហដ???ន????រ??ៀ
ន?្?ឿង??ៀន ឬ?្?ឿង???វឹងស????ប់អ???ជំងឺស្???់ព???ប?ល ??ៅ??លច?ំប?ច ់ទទួលយ???រ??ទ?ំ??ះត?មរយៈ???ព័
ន្ធ???ច?យឱសថដ?ល??ៀបចំ??ោយ Medi-Cal។ ??ោន??នបីមួយៗម?ន??្?ោង DMC-ODS ឬស្ថិត??ៅ?្នុង??្?ោង 
Drug Medi-Cal។ ??ើម្បី????ងយល់ប????មអំពបី Drug Medi-Cal ចូរអ?ន ?ារាងទវី 2 ??ៅទំព័រទបី 11។ 

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រមថិនទទួលបបានកសវបាចបាំបបាច ់ឬមបានរងវល ់សូមទូរសព្កទៅេក្មោង DMC-ODS 
របស់រូនអ្រ។ ដសវងររកលខទូរសព្តបាមរយៈកេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។

ការដ្ទាំេុខភាពតធ្មញតបកោមការបេ្រ់បេង (Dental MC) 

រុមបារមួយចំនួនដដលរស់កនៅរ្នុងកខោន្បី Los Angeles ឬកខោន្បី Sacramento ទទួលបបានកសវបាសុខភបាពក្មញ 
រួមទបាំងរបារពថិនថិត្យ នថិងសម្អបាតក ម្ញពបីរដងរ្នុងមួយឆប្ាំ នថិងរបារដថទបាំសុខភបាពមបាត់ក្មញ តបាមរយៈេក្មោងដថទបាំ
សុខភបាពក ម្ញក្រោមរបារ្េប់្េង។ រុមបារដដលរស់កនៅរ្នុងកខោន្បីក្សេងកទៀតទបាំងអស់ទទួលបបានរបារដថទបាំសុ
ខភបាពក្មញរបស់ពួរកេតបាមរយៈៃថលៃ្្លួលតបាមរបារក្បើ្បបាស់កសវបាស្មបាប់សុខភបាពក្មញ (Dental FFS)។ 
កដើម្បីដសវងយល់បដន្មអំពបី Dental FFS ចូរអបាន ារាងទវី 2 កនៅទំព័រ 11។ 

្បសថិនកបើអ្ររស់កនៅរ្នុងកខោន្បី Los Angeles ឬកខោន្បី Sacramento កហើយរូនរបស់អ្រមថិនទទួ
លបបានកសវបាដដល្តូវរបារ ឬមបានរបាររងវល់ែបាមួយ ចូរទូរសព្កទៅេក្មោង Dental MC របស់រូនអ្រ។ 
កលខទូរសព្េឺមបានកនៅកលើបែណសម្បាល ់Dental MC របស់រូនអ្រ។ កលខទូរសព្រ៏មបានកនៅកលើកេហទំព័រៃនេម្
ករោង Dental MC របស់រូនអ្រ្ងដដរ។ ឬ ទូរសព្កទៅកលខ 1-800-322-6384។ អ្ររ៏អបាវដសវងររកលខទូរសព្រ
បសេ់ក្មោងតបាមរយៈកេហទំព័រ https://bit.ly/DMC-Contactបបាន្ងដដរ។ 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/?utm_source=Mai&utm_medium=Letter&utm_campaign=EPSDT
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ត ?ិទ្??រ??់ក?នអ??ក??ៅក្នុងថ ?្?ឈ្នួល?ាមការ???ើប????់?េវារ?? ់Medi-Cal 
មានអ្វីខ្លះ?
ពត័ម៌?នខ?ងក្រោម??ៅទពំរ័ទ? 9 -11 អនុវត ្តចំ??ោះ?? លៃ? ្ ??លត?ម??រ?្? ើ????ស់??វ? (FFS) របស់ Medi-Cal។ ?មុ?រមយួចនំនួ	
ដ?លប?នចុះ?្មោះ?្នុង Medi-Cal ទទួលប?ន??រ??ទ?ំរបស់ពួ??េត?មរយៈ FFS។ FFS ?៏????វប?ន?េ??ៅ?ងដ?រថ?ជ? 
Medi-Cal “?ម??ត?”។ ?ុម?រ??ៅ?្នុង FFS ទទួលប?ន??រ??ទ?ំរបស់ព?ួ?េត?មរយៈ DHCS (ទ?ភ្???់ង?រ Medi-Cal  
របស់រដ្ឋ)។ ម?នម?ន??រចូលរួមព???្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង??ោះ??។ FFS រួមបញ្??ល Medi-Cal FFS ស????ប់??វ?	
សុខភ?ព??  លូវ??យ ន?ងស?ំុ?ំ???វ?សខុភ?ព??  លូវច?ត ្តម?ន??ំតដ់?ល????វប?ន?េ??ៅថ? “??វ?សខុភ?ព??  លូវច?ត ្តម?នឯ???ស” 
Drug Medi-Cal ស????ប់??វ?ព???ប?ល??រ??ៀន?្?ឿង??ៀន ន?ង?្?ឿង???វឹង Dental FFS ស????ប់??រ??ទ?ំសុខភ?ព	
?្??ញ ន?ង Medi-Cal Rx ស????ប់??រ?្?ើ????ស់ថ្??ំ។ ??ើម្បី????ងយល់ប????ម ចូរអ?ន ?ារាងទ? 2 ??ៅទំព័រទ? 11។ 

???ស?ន??ើ?ូនរបស់អ???ម?នបញ្???្នុង??រទទួលប?ន ឬបន្ត??វ??ម??ដ?លអ?????តថ? DHCS ?ួរ??រ??ប់រង ចូរអ?នចំ?ុច	
ខ?ងក្រោម។ ??ោះប?ជ??ូនរបស់អ???ម?នស្ថិត?្នុង??្?ោង??ទ?ំក្រោម??រ???ប់???ង?៏??ោយ ???ស?ន??ើ?ូនរបស់អ???????វ??រ	
??រ??ទ?ំស????ប់ស្??នភ?ពសុខភ?ព??លូវច?ត្ត???ន់???រ ?ូនរបស់អ???ន?ងទទួលប?ន??រ??ទ?ំ??ះត?មរយៈ??្?ោង??វ?សុខភ?ព	
??លូវច?ត្តរបស់??វ?សុខភ?ព??លូវច?ត្តឯ???ស។ ??ើម្បី????ងយល់ប????ម ន?ង????ងរ??????ងដ?ល????វ??ៅរ?ជំនួយព????្?ោ	
ងសុខភ?ព??លូវច?ត្តរបស់??ោន?? ចូរអ?ន ?ារាងទ? 1 ??ៅទំព័រទ? 8។  

ត អ??កអាច???ើអ្វីបាន ប្រ?ិន??ើការ??ទាំក?នរ??
អ??ក??ៅក្នុង FFS ??រូវបានពន???រ??ល ??ិ?េធ 
កា?់?ន??យ ឬ?ញ្ឈ??់

???ើ?ំុឱ្យមាន?វនាការយុ????ធ៌ម?្??ក់រ?្ឋរ?? ់Medi-Cal 

?វនាការយុ????ធ៌ម?្??ក់រ?្ឋ ?ឺជ?ឱ??សមួយ?្នុង??រន?យ?
យ??ៅចំ??ោះមុខ??ៅ???ម ??ើម្បីព?ន?ត្យ??ើល??ច?្??សម្
??ច??ោយ DHCS ដ?លអ???ម?នយល់???បជ?មួយ។ 
??ះរួមបញ្??លទ?ំង??របដ???? ??រពន???រ??ល 
??រ??ត់បន??យ ឬ??របញ្ឈប់????វ??ម??។ ??ៅ???មដ?ល?្វើ
??រឱ្យ???សួង??វ?សង??ម??ច????រដ្ឋ California ម?ន??នជ? 
DHCS ??ោះ??។ 

•	បន?្?ប់ព??នរបស់អ???ទទួលប?ន??ច????ជូនដំ??ងអំព?ចំ
??ត់??រព? DHCS អ???អ?ច???ើសុំឱ្យម?នសវន???រយុ
ត????ម៌ថ្???រដ្ឋ។ អ????៏អ?ច???ើសុំឱ្យម?នសវន???រយុត????
ម៌ថ?្??់រដ្ឋប?ន?ងដ?រ ???ស?ន??ើអ???ម?នទទួលប?ន??ច
????ជូនដំ??ងអំព?ចំ??ត់??រ។ 

•	អ???????វ?????ើសុំឱ្យម?នសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ?្នុងរយៈ
??ល 90 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន ??តច?ប់ព???ងៃដ?លអ???ទទួល
ប?ន??ច????ជូនដំ??ងអំព?ចំ??ត់??រជ?ល?យល?្ខ?៍
អ???រ??ោយ DHCS។ ??ៅ???មដ?លម?នលំ??ៀងន?ងព?ន?ត្យ??ើ?រ??របស់?ូនអ???។ អ????៏អ?ច???ើសុំឱ្យម?នសវន???រ
យុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋប?ន???ប់??ល?ងដ?រ ??ោយម?នម?ន??ច?្??ជូនដំ??ងអំព?ចំ??ត់??រ។ ???ស?ន??ើ??ច?្??ស?្??ចដ?
លអ???ប?ន???ើសុំឱ្យម?នសវន???រន?ងបញ្ឈប់??វ??ម??ដ?ល?ូនរបស់អ???ទទួលប?នរួច??ើយ អ???អ?ច???ើសុំ??របន្ត??
អត???????ោជន៍ស????ប់?ូនរបស់អ???។ ចូរអ?ន ប្រអ?់ទ? 5 ខ?ង??ើ។

•	អ???អ?ច???ើសុំសវន???រយុត????៌មថ្???់រដ្ឋប?នត?មរយៈទូរសព?? សំបុ??? ?ទូរស?រ ឬត?មអន??ញ។ ទូរសព????ៅ??ខ 
1-800-743-8525។ ឬចូល??ៅ??ន់?េហទំព័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ប្រអ?់ទវី 5 

រ??ៀ????ើ?ុ ំការ?ន្ត??អ??? 
ប្រ??ោជន ៍??ៅក្នុងថ្្ឈ្នួល?ាម 
ការ???ើប?????េវា
???សថិន??ើ??រជូនដំ??ង??ះនថិយ?យថ???វ?
ដ?ល?ូនរបស់អ???ទទួលប?នរួច??ើយនរឹងប
ញ្ឈប់ ឬ????វប?ន??ត់បន្យ អ????៏អ?ច???ើសុ ំ
ការ?ន្ត??អ???ប្រ??ោជន ៍(?៏??ៅ?ងដ?រថ? 
“??ររង់ច?ំជំនួយដ?លប?នបង”់) ?្នុងអ?ំ?ង??ល??
សវន???រយុត????ម៌ថ?្??រដ្ឋ។ 

•	អ???????វ?????ើសុំសវន???រយុត????ម៌ថ្
ន??់រដ្ឋ មុន??ល ??វ???ម????ះ?ប ់
ឬ????វប?ន??ត់បន??យ។ 

•	 DHCS ????វ???្តល់??រជូនដំ??ងជ?
ល?យល?្ខ?៍អ???រដល់អ???យ?៉ង??ោ
ច??ស់រយៈ??ល 10 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន 
មុន??លពួ??េម?ន??្?ោងបញ្ឈប ់ឬ??ត់បន??
យ??វ??ម??ស????ប់?ូនរបស់អ???។

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	អ???ម?នស?ទ???ន?ំយ?មនុស??ម្???់ម?តំ??ងឱ្យអ?????ៅ
?្នុងសវន???រប?ន។ អ???អ?ចន?ំម?ត្ត???? ស?ច់ញ?ត? ????វ ី
ឬនរ??ម?្??់ដ?លអ????្?ើស??ើស។ ស????ប់ជំនួយ??លូវ
ច្បាប?់?ោយឥត??ត??លៃ ចូរអ?ន រ??ៀ??ទទួល?បានជំនួយ 
??ៅទំព័រទ? 4។ 

•	អ???ម?នច?ំប?ច់បង់?????់ស????ប់សវន???រយុត????ម៌ថ្???់រ
ដ្ឋ??។ សវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋ?ឺឥត??ត??លៃ។

•	 រដ្ឋម?នរយៈ??ល 90 ??ងៃត?ម???ត?ទ?នបន្??ប់ព???លបរិ????
ទ????រ???ើសុំឱ្យម?នសវន???រយុត????ម ៌ថ្???់រដ្ឋរបស់?ូន
អ?????ើម្បី?្វើ??ច?្??ស?្??ចចុងក្រោយ។ ???ស?ន??ើ?ូនរ
បស់អ???????វ??រ??វ??ម??ភ???មៗ ??ើយ??ររង់ច?ំរយៈ??ល 
90 ??ងៃន?ង?្វើឱ្យស្??នភ?ពរបស់?េ??ន់??អ?????់??ៅ 
អ???អ?ច???ើសុំ??ច?្??ស?្??ច រហ័? (??ឿនជ?ង??ះ)។ ចូរអ?ន ប្រអ?់ទ? 6 ខ?ង??ើ។ 

•	ស????ប់ជំនួយប????ម ចូរអ?ន??ច?្??ជូនដំ??ងដ?ល?ូនរបស់អ???ទទួលប?នព? DHCS។ ឬ ទូរសព????ៅ??ខ  
1-800-743-8525។ ឬ ចូល??ៅ??ន់?េហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ចុ?ប្រ?ិន??ើអ??កមិន??្??យច?ិ្តន?ងការ??ទាំរ??់ក?នអ??ក ??ជ្ជ?ណ្??? ឬអ??ក?្តល់?េវា??ទា?ំុខភាព??ៅ
ក្នុងការ??ទាំ??ៅក្នុង FFS?

?ាក់?ញ?ជូនពាក្យ?ណ្ដឹង?ាទុក្ខ
???ស?ន??ើ??ជ្ជប?្??តប?នព???ប?ល?ូនរបស់អ???ម?នល្អ ឬខ???ខ??? ឬអ???ម?ន??ញច?ត្តន?ង?ុ?ភ?ព????រ??ទ? ំ
ឬអ???ម?នអ?ចរ???ជ្ជប?្??តប?ន?? អ???អ?ចដ??់បញ???នព??្យ ?ណ្ដឹង?ាទុក្ខ ស????ប់?ូនរបស់អ???ប?ន។ ប?្??ងស?ទុ
?្ខ?ឺស????ប់ភ?ពម?នយល់???ប??ើអ???ដ?លសវន???រយុត????ម៌ថ្???់រដ្ឋម?ន???បដ???ប់។ ប?្??ងស?ទុ?្ខ?ឺស????ប់បញ្?? 
ឬ?ង??ល់ដ?ល មិន បដ???? ពន???រ??ល ??ត់បន??យ ឬបញ្ឈប់??វ??ម????មួយរបស់?ូនអ???។
•	អ???អ?ចដ??់បញ???នប?្??ងស?ទុ?្ខស????ប់?ូនរបស់អ???ស????បD់rug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx 
ប?ន???ប?់?ល??ល?។ អ???អ?ចដ??់បញ???នព??្យប?្??ងស?ទុ?្ខត?មទូរសព?? ឬសរ??រត?ម??ញ ឬត?ម?្??ស??យ៍។ 
??ើម្បីដ??បញ???នប?្??ងស?ទុ?្ខ ចូរទ??់ទង??ៅ Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx។ 
ស????ប់??ខទំន??់ទំនង ចូរអ?ន ?ារាងទ? 2 ??ៅទំព័រទ? 11។ មិនមាន ដំ??ើរ??រស?ទុ?្ខស????ប ់Medi-Cal FFS 
ស????ប់??វ?សុខភ?ពរ?ង??យ ន?ង??វ?សុខភ?ព??លូវច?ត្តដ?លម?ន??នឯ???ស??ោះ??។ 

•	DHCS ????វ??ទទួលស្??ល់ប?្??ងស?ទុ?្ខរបស់អ???ជ?ល?យល?្ខ?៍អ???រ?្នុងរយៈ??ល 5 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន ??តច?ប់
ព???ងៃដ?ល??្?ោងទទួលប?នព??្យប?្??ង។ វ?????វ??រួមបញ្??ល?្មោះ ??ខទូរសព?? ន?ងអ?សយដ???នរបស់បុ???ល??ៅ 
DHCS ដ?លអ?ច????ប់អ???ប????មអំព?ប?្??ងស?ទុ?្ខរបស់?ូនអ??? ន?ងស្??នភ?ព??ប?្??ង??ោះ។

•	DHCS ម?នរយៈ??ល 30 ??ងៃត?ម???ត?ទ?ន ច?ប់ព???ងៃដ?លអ???ដ??់បញ???នព??្យប?្??ងស?ទុ?្ខ ??ើម្បី??ោះ????យប?្??
ងស?ទុ?្ខរបស់?ូនអ???ស????ប ់Dental FFS ន?ង Medi-Cal Rx។ Drug Medi-Cal ម?នរយៈ??ល 90 ??ងៃត?ម???ត?
ទ?ន??ើម្បី??ោះ????យប?្??ងស?ទុ?្ខរបស់?ូនអ???។

???អប់ទបី 6

?ណ្ដឹងឧទ្រណ ៍ឬ?វនាការ 
យុ????ធម៌?្??ក់រ?្ឋរហ?័  
(??ឿនជាង???) 

???សថិន??ើ?ូនរបស់អ???????វ??រសវន???រយុត????ម៌ថ្
ន??់រដ្ឋ រហ័? (??ឿនជ?ង??ះ) ?្?ោះ??អ?យុជបីវិត 
សុខភ?ព ឬសមត្ភ?ពដំ??ើរ??ររបស់?ូនអ???ស្ថិ
ត?្នុង?្?ោះថ?្?? ់ចូរទូរសព????ៅ??ខ	
 1-800-743-8525។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
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ត អ??ក?ួរទាក់ទង??ៅអ??កណា???????ំណួរ?

?ារាងទវី 2

ទិ?្ឋភាពទរូទៅ និងព័?៌មានទំនាក់ទំនងអំព??្ល?ឈ្នួល?ាមការ?្រើ?្រា?់??វា

?្ល?ឈ្នួល?ាមការ?្រើ?្រា?់??វារ?? ់Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

?ុម?រមួយចំនួន ដូចជ??ុម?រខ្លះនៅ?្នុង??រថ?ទ?ំ?ូនចថិញ្ចរឹម ទទួលប?នស?វ?សុខភ?ពរ?ង??យរបស់ពួ???ត?មរ
យៈ Medi-Cal FFS។ 

ប្រសថិនបើ?ូនរបស់អ្ន?មថិនទទួលប?នស?វ??ម្មទ?ំងន?ះទ? ឬម?ន??រព្រួយប?រម្ភ សូមទូរសព្ទទៅល?ខ  
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)។ 

Drug Medi-Cal (DMC)

?ុម?រដ?លត្រូវ??រស?វ?ព្យ?ប?ល??រប្រើប្រ?ស់ស?រ??តុញៀន ដូចជ???រព្យ?ប?ល??រញៀន?្រឿងញៀន 
ឬ?្រឿងស្រវរឹង រួមទ?ំង??រប្រ??្ស? នថិង??រព្យ?ប?លត?ម?្លបីន???្ស?ងទៀត ដូចជ???រព្យ?ប?លត?
ម??ហដ្ឋ?ននៃ??រញៀន?្រឿងញៀន ឬ?្រឿងស្រវរឹងសម្រ?ប់អ្ន?ជំងឺស្ន??់ព្យ?ប?ល នៅព?លច?ំប?ច ់
ទទួលយ???រថ?ទ?ំន?ះត?មរយៈ Drug Medi-Cal។ ខោន??នបីមួយៗម?ន?ម្រោង DMC-ODS 
ឬស្ថថិតនៅ?្នុង?ម្រោង DMC។ ដើម្បបីស្វ?ងយល់បន្ថ?មអំពបី DMC-ODS ចូរអ?ន ?ារាងទវី 1 នៅទំព័រទបី 8។

ប្រសថិនបើ?ូនរបស់អ្ន?មថិនទទួលប?នស?វ??ម្មទ?ំងន?ះទ? ឬម?ន??រព្រួយប?រម្ភ ចូរទូរសព្ទទៅ?ម្មវ??? DMC 
របស?់ូនអ្ន?។ ដើម្បបីស្វ?ងរ?ល?ខទូរសព្ទ សូមចូលទៅ??ន់??ហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។ 

?្ល?ឈ្នួល?ាមការ?្រើ?្រា?់??វា?ម្រា?់?ុខភាពធ្ម?ញ (Dental FFS)

?ុម?រភ??ច្រើនទទួលប?នស?វ?សុខភ?ព?្ម?ញនៃ Medi-Cal របស់ពួ???ត?មរយៈ Dental FFS។ 
ស?វ?ន?ះរួមបញ្ចូលទ?ំង??រពថិនថិត្យ នថិងសម្អ?ត?្ម?ញពបីរដង?្នុងមួយឆ្ន? ំនថិង??រថ?ទ?ំសុខភ?ព?្ម?ញ។ 

ប្រស?នបើ?ូនរបស់អ្ន?ម?នទទួលប?នស?វ?ទ?ំងន?ះ ឬម?ន?ង្វល់??មួយ សូមទូរសព្ទទៅល?ខ 1-800-322-6384។ 
ដើម្បបីស្វ?ងយល់បន្ថ?ម សូមចូលទៅ??ន់??ហទំព័រ smilecalifornia.org។  

Medi-Cal Rx

?ុម?រទទួលប?នស?វ?ឱសថស្ថ?ននៃ Medi-Cal របស់ពួ???ត?មរយៈ Medi-Cal Rx។ ទ?ំងន?ះរួមម?នឱសថ	
ម?នវ?ជ្ជបញ្ជ? នថិងឱសថមថិនតម្រូវឱ្យម?នវ?ជ្ជបញ្ជ?សម្រ?ប់អ្ន?ជំងឺមថិនស្ន??់ព្យ?ប?ល ?លថិត?លអ?
ហ?រូបត្ថម្ភបញ្ចូលត?មពោះវៀន ដូចជ?បំពង់បញ្ចូលអ?ហ?រ នថិងសម្ភ?រ?្?ត់?្?ង់?្ន??វ?ជ្ជស?ស្ត្រ។

ប្រសថិនបើ?ូនរបស់អ្ន?មថិនទទួលប?នស?វ??ម្មទ?ំងន?ះទ? ឬម?ន??រព្រួយប?រម្ភ ចូរទូរសព្ទទៅល?ខ  
1-800-977-2273។ ស្វ?ងយល់បន្ថ?មត?មរយៈ??ហទំព័រ https://bit.ly/3D1rQFV។

https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/contact/?utm_source=Mail&utm_medium=Letter&utm_campaign=EDPST

	 សិទ្ធិនៃ Medi-Cal របស់អ្នក
	 តើសេវាកម្មអ្វីខ្លះដែលកុមារ និងយុវជនអាច ទទួលបាន ប្រសិនបើពួកគេស្ថិតក្នុង Medi-Cal?
	 ប្រសិនបើចាំបាច់ Medi-Cal សម្រាប់កុមារ និងក្មេងជំទង់ ត្រូវតែរ៉ាប់រងសេវាកម្មទាំងនេះ ដោយគ្មានដែនកំណត់៖ 
	កុមារ និងយុវជនមានសិទ្ធិទទួលបានការគាំទ្រដោយមិនគិតថ្លៃ ដើម្បីទទួលបានការថែទាំ ដូចជា៖ 

	តើ “ភាពចាំបាច់ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត” មានន័យដូចម្ដេច?
	 ប្រអប់ទី 1 Medi-Cal របស់កូនអ្នក 

	តើអ្នកគួរធ្វើដូចម្តេច ប្រសិនបើមានការបដិសេធ ពន្យារពេល កាត់បន្ថយ ឬបញ្ឈប់ការថែទាំកូនរបស់អ្នក? 
	របៀបដាក់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ ស្នើសុំសវនាការយុត្តិធម៌ថ្នាក់រដ្ឋ ឬដាក់បញ្ជូនបណ្តឹងសាទុក្ខ 
	របៀបទទួលបានជំនួយ 
	 ខ្សែទូរសព្ទជំនួយពីសមាជិក Medi-Cal
	សម្ពនអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសុខភាព (HCA) 

	ប្រអប់ទី 2 ប្រសិនបើអ្នកគិតថាសេចក្ដីសម្រេចមានភាពខុសឆ្គង 

	 តើសិទ្ធិរបស់កូនអ្នកក្នុងការថែទាំដែលស្ថិតក្រោមគ្រប់គ្រងរបស់ Medi-Cal មានអ្វីខ្លះ? 
	តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានប្រសិនបើមានការបដិសេធ ពន្យារពេល កាត់បន្ថយ ឬបញ្ឈប់ការថែទាំកូនរបស់អ្នកនៅក្នុងការថែទាំដែលស្ថិតក្រោមការគ្រប់គ្រង? 
	ដាក់ពាក្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ជាមួយគម្រោងថែទាំក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់កូនអ្នក។ 

	 ប្រអប់ទី 3 របៀបស្នើសុំ ការបន្តនៃអត្ថ ប្រយោជន៍ នៅក្នុងការថែទាំក្រោ មការគ្រប់គ្រង 
	 ប្រអប់ទី 4 បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬសវនាការ យុត្តិធម៌ថ្នាក់រដ្ឋរហ័ស (លឿនជាងនេះ) 
	 ស្នើសុំឱ្យមានសវនាការយុត្តិធ៌មថ្នាក់រដ្ឋរបស់ Medi-Cal
	 ទាក់ទងទៅ Ombudsman

	ចុះប្រសិនបើអ្នកមិនសប្បាយចិត្តនឹងការថែទាំរបស់កូនអ្នក វេជ្ជបណ្ឌិត ឬអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភាពនៅក្នុងការថែទាំក្រោ មការគ្រប់គ្រង?
	ដាក់បញ្ជូនពាក្យបណ្ដឹងសាទុក្ខ 

	តើអ្នកគួរទាក់ទងទៅអ្នកណាសម្រាប់សំណួរ? 
	តារាងទី 1 ទិដ្ឋភាពទូទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពីប្រព័ន្ធថែទាំក្រោមការគ្រប់គ្រង 


	 តើសិទ្ធិរបស់កូនអ្នកនៅក្នុងថ្លៃឈ្នួលតាមការប្រើប្រាស់សេវារបស់ Medi-Cal មានអ្វីខ្លះ? 
	តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបាន ប្រសិនបើការថែទាំកូនរបស់អ្នកនៅក្នុង FFS ត្រូវបានពន្យារពេល បដិសេធ កាត់បន្ថយ ឬបញ្ឈប់? 
	 ស្នើសុំឱ្យមានសវនាការយុត្តិធ៌មថ្នាក់រដ្ឋរបស់ Medi-Cal 

	ប្រអប់ទី 5 របៀបស្នើសុំ ការបន្តនៃអត្ថ ប្រយោជន៍ នៅក្នុងថ្លៃឈ្នួលតាម ការប្រើប្រាសសេវា 
	ប្រអប់ទី 6 បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬសវនាការ យុត្តិធម៌ថ្នាក់រដ្ឋរហ័ស (លឿនជាងនេះ) 
	 ចុះប្រសិនបើអ្នកមិនសប្បាយចិត្តនឹងការថែទាំរបស់កូនអ្នក វេជ្ជបណ្ឌិត ឬអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភា ពនៅក្នុងការថែទាំនៅក្នុង FFS? 
	ដាក់បញ្ជូនពាក្យបណ្ដឹងសាទុក្ខ 

	 តើអ្នកគួរទាក់ទងទៅអ្នកណាសម្រាប់សំណួរ? 
	តារាងទី 2 ទិដ្ឋភាពទូទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពីថ្លៃឈ្នួលតាមការប្រើប្រាស់សេវា 






