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ត តេវាកម្មអ្វីខ្លះដែលកុមារ និងយុវជនអាច ទទួលបាន 
ប្រេិនត្រើពួកតេេ្ិ�ក្នុង Medi-Cal?
ស្ថិតក្រោមច្បាបៃ់នរដ្ឋ California នថិងច្បាប់សហព័ន្ធ របាល់រុមបារ នថិងយុវជនទបាំងអស់រហូតដល	់
អបាយុ 21 ឆ្បំា ដដលបបានចុះក្មោះរ្នុង Medi-Cal មបានសថិទ្ធថិ ពិនិ�្យេុខភាព ជបា្បចបា ំនថិង 
តេវា្រង្ារ នថិង ព្យាបាល ក្សេងកទៀតដដលចបាំបបាច់កដើម្បីមបាន ឬទទួលបបានសុខភបាពល្អ។ 

សថិទ្ធថិកនះ្តវូបបានកេស្បាល់កនៅរ្នុងច្បាប់សហព័ន្ធថបាជបារបារ ពថិនថិត្យរបាវររជំង ឺរបារក្វើករោេវិនថិច្ឆយ នថិងរបារព្យបាបបាល ឲ្យ បបាន កលឿន	
ពបីកដើមទបី នថិង ម្តងម្បាល(EPSDT)។ សថិទ្ធថិកនះ្បានបាថបា រុមបារ្េប់រូបដដលបបានចុះក្មោះរ្នុង Medi-Cal ទទួលបបានរបារដថទបា	ំ
ដដលពរួកេ្តូវរបារ កដើម្បីលូតលបាស់្បរបកដោយសុខភបាពល្អតបាមដដលអបាចក្វើកទៅបបាន។ កនៅរ្នុងរដ្ឋ California កេកហៅ 
EPSDT ថបាជបា Medi-Cal េបមា្រ់កុមារ និងតក្មងជំទង។់

កសវបារមមទបាំងកនះ ឥ�េិ�ថ្ ្លុះ្តបាដតរុមបារ ឬយុវជន្តូវបបានររក ញថបាមបានចដំែរៃនៃថលៃចំែបាយ កនៅកពលដដលពួរកេ
មបានលរ្ខែៈសម្ត្តថិ្េប់្េបាន់ស្មបាប ់Medi-Cal។ 

ប្រេិនត្រើចាំបាច ់Medi-Cal េបមា្់រកុមារ និងតក្មងជំទង់ប�រូវដ�រ៉ា្់ររងតេវាកម្មទាំងតនលះតែោយេ្មានដែនកំណ�់៖ 
•	 កសវបារមមសុខភបាព្លៃលូ វរបាយ រួមបញ្លូលរបារដថទបាំបឋម នថិងរបារ ជួបពថិនថិត្យជបាមួយអ្រឯរកទស 

•	 កសវបាសុខភបាពដភ្រ រួមបញ្លូលទបាំងដវែនតបា
•	 កសវបាសុខភបាព្តកចៀរ
•	 កសវបាពថិនថិត្យ នថិងតបាមដបានសុខភបាពក្មញ 

•	 កសវបាសុខភបាព្លៃលូវចថិត្ត នថិងក្េឿងកញៀន ឬក្េឿង្សវឹង រួមទបាំងរបារព្យបាបបាល 

•	 កសវបារមមព្យបាបបាលកដោយចលនបា កដោយរបារ្បរបរថិច្របារ នថិងកដោយ សំដបី
•	បរិរ្ខបារកវជ្ជសបា្ស្ត នថិងសម្បារ្្ត់្្ង ់ដូចជបា រកទះរុញ រួមទបាំងបរិរ្ខបារកវជ្ជសបា្ស្តក្បើបបានយូរ 
•	ឱសថទបាំងមថិនត្មូវឱ្យមបានកវជ្ជបញ្ជបា នថិងមបានកវជ្ជបញ្ជបា 
•	របារក្វើកតស្តកនៅមន្បីរពថិកសោ្ន ៍រួមទបាំងរបារក្វើកតស្ត្បាម កដើម្បីពថិនថិត្យកមើលរ្មថិតសំែ នថិងរបារក្វើកតស្តររកមើលរបារឆលៃងកម
ករោេរបាមករោេ (STI) នថិងរបារដថទបាំតបាមដបានដដលចបាំបបាច់

•	 កសវបាសុខភបាពតបាម្្ះ រួមទបាំងរបារដថទបាំកដោយេថិលបានុបដ្ឋបាយថិរបា
•	របារព្យបាបបាលកនៅមន្បីរកពទ្យ នថិងកនៅកេហដ្ឋបាន
•	 កសវបាសុខភបាពបន្តពូជ នថិង្លៃលូវកភទ ដូចជបារបារពន្យបាររំកែើត នថិងរបារដថទបាំរ្នុងកពលរំលូតរូន
•	របារពថិនថិត្យៃ្្កពោះ
•	របារក្វើកតស្ត នថិងរបារព្យបាបបាលជំង ឺCOVID-19

•	របារស្មបស្មួលរបារដថទបា ំ្បសថិនកបើបបានចុះក្មោះរ្នុងេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េង
•	 របាល់កសវបាកវជ្ជសបា្ស្តដដលចបាំបបាច់ក្សេងកទៀតទបាំងអស់ដដលអបាច្តូវបបានរែបាប់រងក្រោម Medi-Cal (ដដលកេស្បាល់ថបាជបា 

“កសវបាចបាំបបាច់ដ្្រកវជ្ជសបា្ស្ត”) ដូចដដលបបានរំែត់កដោយអ្រ្្តល់កសវបាកវជ្ជសបា្ស្តរបស់អ្រ។

 

េរូមរក្ាទុក!
ព�័៌មានែ៏មានេារៈេំខាន ់តែើម វ្ីជួយ 

កុមារ និង យុវជនរហរូ�ែល់អាយ ុ 
21 ឆា្ំឱ្យទទួលបានរាល់ការដ្ 

ទាំងដែលពួកតេប�រូវការ

ប្រេិនត្រើអ្កប�រូវការលិខិ�តនលះ ឬេម្ា Medi-Cal ណាមួយជាទបមង់ជំនួេែរូចជា ពុម្ពអក្រធ ំទបមង់អរូឌវីយ៉រូ 
េុវីឌវី ឬអក្រេ្ា្រេបមា្រ់ជនពិការ ចរូរទរូរេព្តទៅតលខ 1-833-284-0040។

េិទ្ិថន Medi-Cal រ្រេ់អ្ក
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កុមារ និងយុវជនមានេិទ្ិទទួលបានការេាបំទតែោយមិនេិ�ថ្ ្តែើម្វីទទួលបានការដ្ទា ំែរូចជា៖
•	ទទួលបបានរបារក្វើដំកែើរកដោយឥតេថិតៃថលៃកទៅ នថិងមរពបីរដនលៃងែបាត់ជួបរបស់អ្រ ឬកទៅទទួលយរឱសថ 
បរិរ្ខបារកវជ្ជសបា្ស្ត នថិងសម្បារ្្ត់្្ង ់

•	េបាំ្ទរ្នុងរបារែបាត់ជួបខបាងកវជ្ជសបា្ស្ត 
•	ជួយដសវងររកវជ្ជបែ្ថិត ឬអ្រ្្តល់កសវបាដថទបាំសុខភបាព 

•	 កសវបាបរដ្បភបាសបា្្បាល់មបាត ់(អ្រមថិនេួរយរអ្របរដ្ប្្បាល់មបាត់្្បាល់ខលៃលួនរបស់អ្រកទៅជបាមួយ កនៅកពលែបាត់ជួបដ្្
រកវជ្ជសបា្ស្តកនោះកទ)

ត  “ភាពចាំបាចដ់្្កតវជ្ជេាបេ្ត” មានន័យែរូចតមដេច?
ស្មបាប់រុមបារ នថិងយុវជន ភាពចាំបាច់ដ្្កតវជ្ជេាបេ្ត មបានន័យថបាជបាកសវបាដដលចបាំបបាច់រ្នុងរបារព្យបាបបាល ដរត្មូវ ្េប់្េង 
ឬដរលម្អជំង ឺឬស្បានភបាពសុខភបាព។ 

កវជ ្ជបែ ្ថិត ឬអរ្្ ្តលក់សវបាដថទបាសំខុភបាពរបសរ់នូអរ្ ជបា្ម មតបាសក្មចចថិត ្តថបាកត ើមបានអ វបីមយួចបាបំបាចដ់្រ្កវជ ្ជសបា្ស ្តដដរឬកទ។ 

កសវបារមមមួយចំនួនអបាច្តូវរបាររបារអនុញ្បាតជបាមុន។ ្បសថិនកបើកសវបារមមមបានភបាពចបាំបបាច់ដ្្រកវជ្ជសបា្ស្តស្មបាប់រុមបារ 
ឬយុវជនរហូតដល់អបាយ ុ21 ឆ្បា ំចំនួនកសវបារមម ឬរបារព្យបាបបាលមថិនអបាច្តូវបបានរំែត់កទ។ ជបាឧទបាហរែ៍ រុមបារមថិនអបាចរំ
ែត់្តរឹមដតដវែនតបាមួយេូករៀងរបាល់ពបីរឆ្បាំម្តងកនោះកទ។ ្បសថិនកបើរុមបារមបានដវែនតបា ប៉ុដន្តមបានបញ្បារ្នុងរបារកមើល រុមបារមបានសថិទ្ធថិ
ទទួលបបានកវជ្ជបញ្ជបាថមបី នថិងដវែនតបាថមបីកនៅកពលដដលចបាំបបាច់។

ប្រអ្់រទវី 1

Medi-Calរ្រេ់ករូនអ្ក  

រុមបារ នថិងយុវជនកនៅរ្នុង Medi-Cal ទទួលបបានអត្្បកយោជន៍របស់ពួរកេតបាមវិ្បីមួយរ្នុងចំកែោមវិ្បីទបាំ
ងពបីរកនះ៖ 
1.	ការ ដ្ទាំតបកោមការបេ្រ ់បេង កដោយេក្មោង្បានបារែបាប់រងសុខភបាព េក្មោងសុខភបាព្លៃលូវចថិត្ត ឬេក្មោងសុខភបាព	

ក្មញ ឬ
2.	 ថ្្ឈ្នួល�ាមការតប្រើបបាេ់តេវា កដោយ្រសួងកសវបាដថទបាំសុខភបាព (DHCS) ៃនរដ្ឋ California ដដលជបាទបី	

ភ្បារ់ងបារ Medi-Cal របស់រដ្ឋ

ឯរសបារកនះពន្យល់ពបីអវបីដដល្តូវក្វើ្បសថិនកបើរុមបារ ឬយុវជនដដលបបានចុះក្មោះមថិនទទួលបបានកសវបាដដលចបាំបបាច់តបាម
រយៈ ការដ្ទាំងតបកោមការបេ្រ់បេង ឬ ថ្្ឈ្នួល�ាមការតប្រើបបាេ់តេវា។ វបាពន្យល់អំពបីរកបៀប៖
•	ដបារ់ពបារ្យបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍
•	 កស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិ្៌មថ្បារ់រដ្ឋ 
•	ដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែ្រឹងសបាទុរ្ខ

ស្មបាប់ជំនួយរ្នុងរបារទទួលបបានកសវបា ឬស្មបាប់សំែួរអំពបីអត្្បកយោជន៍របស់អ្រ ចូរទូរសព្កទៅរបាន់ដខសេទូរសព	្
ជំនួយពបីសមបាជថិរ Medi-Cal តបាមរយៈកលខ 1-800-541-5555។
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ត អ្កេួរតធ្ើែរូចតម្តច 
ប្រេិនត្រើមានការ្រែិតេធ 
ពន្យារតពល កា�់្រន្យ 
ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដ្ទាំករូនរ្រេ់អ្ក?
្បសថិនកបើមបានរបារបដថិកស្ ពន្យបារកពល របាត់បន្យ 
ឬបញ្ឈបរ់បារដថទបាំរូនរបស់អ្រ កហើយអ្រមថិនយល់ស្
របជបាមួយនរឹងរបារសក្មចចថិត្តដូចដដលបបានករៀបរបាប់
កនៅរ្នុងកសចរ្តបីជូនដំែរឹងជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររប
ស់អ្រ កនោះអ្រអបាចកស្ើសុំឱ្យមបានរបារពថិនថិត្យក ងវិញ 
នថិង្ចបានកចោលកសចរ្បីសក្មចកនោះ។ 

កនះេឺកដើម្បីេបាំ្ទដល់រូនរបស់អ្ររ្នុងរបារទទួលបបាន
របារដថទបាំដដលកេ្តូវរបារ នថិងមបានសថិទ្ធថិទទួលបបាន។ 
រូនរបស់អ្រមបានសថិទ្ធថិដបារ់ពបារ្យ ្រណ្ដឹងឧទ្រណ ៍កស្ើសុ ំ
េវនាការយ�ុ្តិធ៌ម្្ាក់រែ្ឋ ឬដបារ់បញ្ជលូន ្រណ្ដឹងេាទុក្ខ ។ មថិន
មបានរបារ្បារពថិន័យចំកពោះរបារចបាត់វិ្បានរបារែបាមួយទបាំងកនះ
កទ។ 

មថិនថបាបែ្រឹងឧទ្ធរែ ៍សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ ឬបែ្រឹ
ងសបាទុរ្ខរបស់អ្រទទួលបបានកជោេជ័យ ឬអត់កនោះកទ 
របារ្បានបារែបាប់រង Medi-Cal របស់រូនអ្រនរឹង មិន បញ្ប់កទ កដោយសបារអ្របបានវិ្បានរបារែបាមួយទបាំងកនះ។  

រត្រៀ្រែាក់្រណ្ដឹងឧទ្រណ ៍តេ្ើេុំេវនាការយ�ុ្តិធម៌្ ្ាក់រែ្ឋ ឬែាក្់រញ្ជជូន្រណ្ដឹងេាទុក្ខ
អានតេចក្តវីជរូនែំណដឹងជាលាយលក្ខណ៍អក្រ។ ្បសថិនកបើេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េង DHCS (ទបីភ្បារ់ងបារ 
Medi-Cal របស់រដ្ឋ) ឬអ្រ្្តល់កសវបាបដថិកស្ របាត់បន្យ ឬបញ្ឈប់កសវបារមមរបស់រូនអ្រ ពួរកេ្តូវដតក្ញើ 
កសចរ្បីជូនដែំរឹងអំពបីចំែបាត់របារ ជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេរ (រ៏្តូវបបានកេកហៅ្ងដដរថបា “កសចរ្បីជូនដំែរឹងអំពបីរបាររំែត់អ
ត្្បកយោជន៍អវិជ្ជមបាន”) ជបាមួយនរឹងកសចរ្បីសក្មចចថិត្តរបស់ពួរកេ។ 

អ្រ្តូវដតទទួលបបានកសចរ្បីជូនដំែរឹងកនះយ៉បាងកហោចែបាស់រយៈកពល 10 ៃថងៃមុនកពលព្យបាបបាល ឬកបើមថិនដូកច្ោះកទកសវបារ
មមរបស់រូនអ្រនរឹង្តូវបបានរបាត់បន្យ ឬបញ្ឈប់។ កសចរ្បីជូនដំែរឹងពន្យល់អំពបី៖
•	មូលកហត ុនថិងរកបៀបដដលេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់រូនអ្រ ឬ DHCS បបានក្វើកសចរ្បីសក្មចរបស់ខលៃលួន
•	សថិទ្ធថិរបស់អ្រ
•	 រកបៀបដបារ់បែ្រឹងឧទ្ធរែ ៍ឬកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ 

ប្រេិនត្រើអ្កមិនយលប់ពមនដឹងតេចកដេវីេតបមចតទតនោលះ វបាជបាករឿងសំខបាន់រ្នុងរបារប្តរឹងឧទ្ធរែ ៍មុនតពល ដដលកសវបារមមបញ្ឈប ់
ឬ្តូវបបានរបាត់បន្យ កដើម្បីឱ្យពួរកេអបាចបន្តរ្នុងអំ�នុងកពលៃនបែ្រឹងឧទ្ធរែ ៍ឬសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ។

ប្រេិនត្រើអ្ក មិន ទទួលបានតេចកដេវីជរូនែំណដឹងតទ ចូរទូរសព្កទៅកលខរបស ់សម្ពន្ធ អ្រ ក្បើ ្បបាស ់កសវបាសុខភបាព 
(HCA) ដដលមបានកនៅខបាងក្រោម។ អ្រកនៅដតអបាចដបារ់បែ្រឹងឧទ្ធរែ៍បបាន ្បសថិនកបើអ្រមថិនបបានទទួលកសចរ្បីជូនដំ
ែរឹង។ កដើម្បីដសវងយល់អំពបីរកបៀបដបារ់បែ្រឹងឧទ្ធរែ ៍កស្ើសុំសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ ឬដបារ់បញ្ជលូនបែ្រឹងសបាទុរ្ខ 
ចូរអបានទំព័រខបាងក្រោមទបាំងកនះ។ 

្រណ្ដឹងឧទ្រណ៍ ត្មវូឱ្យេក្មោងដថទបំាក្រោម
របារ្េប់្ េងរបសរ់ូនរបស់អ្រកដើម្បីពថិនថិត្យកមើ
លរបារបដថិកស្ របារពន្យបារកពល របាររបាត់បន្យ 
ឬបញ្ឈបក់សវបារមមែបាមួយ កដើម្បីររកមើល ថបាកតើពរួ
កេយល់្សបជបាមួយអ្រដដរឬអត់។

េវនាការយ�ុ្តិធម៌្ ្ាក់រែ្ឋ េឺជបាឱរបាសមួយរ្នុងរបារនថិ
យបាយកនៅចំកពោះមុខកចៅ្រម កដើម្បីពថិនថិត្យកមើលរបារស
ក្មចចថិត្តដដលេក្មោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្ េងរបស់
រូនអ្រ ឬ DHCS (ទបីភប្ារ់ងបារ Medi-Cal របស់រដ្ឋ) 
បបានក្វើក ង ដដលអ្រមថិនយល់្សបជបាមួយ។ 

្រណ្ដឹងេាទុក្ខ េឺស្មបាប់បញ្បាែបាមួយដដលអ្រ	
មថិនកពញចថិត្ត ឬមថិនយល់្ សបជបាមួយ ដដលប	
ែ្រឹងឧទ្ធរែ៍ ឬសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋមថិន្េបដ
ែ្ប់។ វបាេឺស្មបាប់បញ្បា ឬរ្បីរងវល់ជបាមួយនរឹងេម្
ករោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្ េងរបសរ់ូនអ្រ ឬ DHCS 
ដដលមថិនដមនជបារបារបដថិកស្ របារពន្យបារកពល 
របាររបាត់បន្យ ឬរបារបញ្ឈប់កសវបារមមកនោះកទ។
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រត្រៀ្រ ទទួល បានជំនួយ
ដខ្ទរូរេព្ជំនួយពវីេមាជិករ្រេ ់Medi-Cal

ដខសេទូរសព្ជំនួយពបីសមបាជថិររបស ់Medi-Cal ្្ល់ជូនជំនួយកដោយឥតេថិតៃថលៃ។ ពួរកេអបាចភ្ជបាប់អ្រកទៅរបាន់របារិយបាល័យ 
Medi-Cal រ្នុងតំបន់របស់អ្រ េក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់អ្រ ឬកទៅរបាន់្ន្បាន Medi-Cal ក្សេងកទៀត 
កដើម្បីជួយកឆលៃើយសំែួររបស់អ្រអំពបី Medi-Cal។
•	ទូរសព្៖ 1-800-541-5555 

•	អន�បាញ៖ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

េម្ពនអ្កតប្រើបបាេ់តេវាេុខភាព (HCA)

HCA ្្តល់ជំនួយតបាមរយៈទូរសព ្ឬកដោយ្្បាល់កដោយឥតេថិតៃថលៃដល់អ្រចុះក្មោះរបស ់Medi-Cal 
កដើម្បីកដោះ្សបាយបញ្បាសុខភបាព។ ពួរកេរ៏អបាចភ្ជបាប់អ្រកទៅរបាន់្ន្បានដដលឥតេថិតៃថលៃ កដើម្បីជួយកដោះ្សបាយបញ្បា្លៃលូវច្បា
ប់ទបារ់ទងនរឹងរបារដថទបាំសុខភបាព្ងដដរ។ 

•	ទូរសព្៖ 1-888-804-3536

•	អន�បាញ៖ healthconsumer.org

ប្រអ្់រទវី 2

ប្រេិនត្រើអ្កេិ�្ាតេចកដេវីេតបមចមានភាពខេុឆ្គង
្បសថិនកបើអ្រកជឿជបារ់ថបា Medi-Cal របស់រូនអ្រ្តូវបបានបញ្ឈប់កដោយភបាពខុសឆ្ង ឬរូនរបស់អ្រ  
្តូវបបានររក ញថបាមថិនមបានសថិទ្ធថិទទួលបបាន Medi-Cal កដោយភបាពខុសឆ្ង៖ 
•	ចូរអនុវត្តតបាមរបារដែនបាំកនៅកលើកសចរ្តបីជូនដំែរឹងរ្នុងរបារប្រឹងឧទ្ធរែ៍ ឬ
•	 ដសវងររទបីភ្បារ់ងបារកសវបាមនុសសេជបាតថិ្បចបាំកខោន្បីកនៅរ្នុងតំបន់របស់អ្រតបាមរយៈកេហទំព័រ dhcs.ca.gov/COL

https://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ត េិទ្ិរ្រេ់ករូនអ្កក្នុងការដ្ទាំដែលេ្ិ�តបកោមបេ្រ់បេងរ្រេ ់Medi-Cal 
មានអ្វីខ្លះ?
ព័ត៌មបានខបាងក្រោមកនៅកលើទំព័រ 5-8 អនុវត្តចកំពោះ្បព័ន្ធដថទបំាដដលស្ថិតក្រោមរបារ្េប់្េងទបំាងអសក់នៅរ្នុង Medi-Cal។ រុ
មបារភបាេក្ចើនដដលបបានចុះក្មោះរ្នុង Medi-Cal ទទួលបបានរបារដថទបំារបស់ពួរកេតបាមរយៈ េតបមោងដ្ទាំតបកោមការបេ្់របេងរ
្រេ ់Medi-Cal។ េក្មោងកនះេឺស្មបាប់កសវបាសុខភបាពរបាងរបាយ។ េក្មោងកនះរ៏ស្មបាបក់សវបាសុខភបាព្លៃលូវចថិត្តមបានរ្មថិតដដរ 
ដដលកេកហៅថបា “កសវបាសុខភបាព ល្ៃលូវចថិត្តមថិនឯរកទស”។ 

្បព័ន្ធដថទបាំដដលស្ថិតក្រោមរបារ្េប់្េងក្សេងកទៀតរួមមបាន៖ 
•	 តេវាេុខភាព្្ជូវចិ�្តឯកតទេ ស្មបាប់កសវបាសុខភបាពអបារប្រថិរិយបាដដលពរឹងដ្្អរខលៃបាំង តបាមរយៈេក្មោងសុខភបាព្លៃលូវចថិត្ត
ដបាចក់ដោយដ�រ។ 

•	 ប្រព័ន្ដចកចាយឱេ្ដែលតរៀ្រចំតែោយ Medi-Cal ស្មបាប់របារព្យបាបបាលរបារកញៀនក្េឿងកញៀន នថិងក្េឿង្សវឹង។ 

•	ការដ្ទាំេុខភាពតធ្មញេ្ិ�តបកោមការបេ្រ់បេង ស្មបាប់របារដថទបាំសុខភបាពក្មញកនៅរ្នុងកខោន្បី Los Angeles 
នថិងកខោន្បីSacramento។ អបាន �ារាងទវី 1 កនៅទំព័រទបី 8។ 

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រមបានបញ្បារ្នុងរបារទទួលបបាន ឬរបារបន្តកសវបារមមដដលអ្រេថិតថបាេក្មោងែបាមួយខបាងកលើេួរដតរែបាប់រង 
ចូរអបានច ំែុចខបាងក្រោម។ ្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រមថិនស្ថិតកនៅរ្នុងេក្មោង ចូរអបានអំពបី ថ្្តេវាកម្ម កនៅទំព័រទបី 9។

ត អ្កអាចតធ្ើអ្វីបានប្រេិនត្រើមានការ្រែិតេធ ពន្យារតពល កា�់្រន្យ ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដ្ទាំករូនរ្រេ់អ្ក
តនៅក្នុងការដ្ទាំដែលេិ្�តបកោមការបេ្់របេង?

ែាក់ពាក្យ្រណ្ដឹងឧទ្រណ៍ជាមួយេតបមោងដ្ទាំតបកោមការបេ្រ់បេងរ្រេ់ករូនអ្ក។
អ្រ្តវូដតចបាបក់្្តើមតបាមរយៈរបារដបារ់ពបារ្យ ្រណ្ដឹងឧទ្រណ៍ ជបាមួយេក្មោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្េង។ 
កដើម្បីដសវងររេក្មោងរបស់អ្រ សូមចលកទៅរបានក់េហទំព័រ 
www.dhcs.ca.gov/mmchpd។ បែ្រឹងឧទ្ធរែ៍ត្មវូឱ្យ
េក្មោងរបសរ់ូនអ្រ្តតួពថិនថិត្យរបារបដថិកស្ របារពន្យបាកពល 
របាររបាត់បន្យ ឬរបារបញ្ឈបក់សវបារមមែបាមួយកដើម្បីដសវងយល់
ថបាកតើពួរកេយល់្ពមជបាមួយអ្រឬអត់។ អ្រ ្តូវ ដត ដបារ់ ពបារ្យ 
បែ្រឹង ឧទ្ធរែ៍ មុន កពល អ្រ អបាច សុ ំឱ្យ មបាន សវនបារបារ យុត្តថិ្ម ៌
ថ្បារ់រដ្ឋ។ 

•	បនប្ាប់ពបីរូនរបស់អ្រទទួលបបានកសចរ្បីជូនដំែរឹង	
អំពបីចំែបាត់របារជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេរពបីេក្មោងដថទបា	ំ
ដដលបបានស្ថិតក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់កេរួចកហើយ អ្រ	
អបាចដបារ់ពបារ្យបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍បបាន។ អ្ររ៏អបាចដបារ	់
បែ្រឹងឧទ្ធរែ៍្ងដដរ ្បសថិនកបើអ្រ មិន ទទួលបបាន	
កសចរ្បីជូនដែំរឹងអំពបីចំែបាត់របារ។

•	អ្រមបានរយៈកពល 60 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន បន្បាប់ពបីអ្រទទួល	
បបានកសចរ្បីជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារ កដើម្បីដបារ់ពបារ្យ	
បែ្រឹងឧទ្ធរែ៍ជបាមួយេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េង។  
អ្រអបាចដបារ់ពបារ្យបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍ជបាមួយេក្មោងជបា	
លបាយលរ្ខែ៍អរសេរបបាន តបាមទូរសព ្ឬតបាមអន�បាញ។  
អ្រអបាចដសវងររកលខទំនបារ់ទំនងបបានកនៅរ្នុង �ារាងទវី 1  
កនៅទំព័រទបី 8។ 

ប្រអ្រ់ទវី 3

រត្រៀ្រតេ្ើេុ ំការ្រន្តថនអ� ្
ប្រតយោជន ៍តនៅក្នុងការដ្ទាតំបកោ 
មការបេ្់របេង
្បសថិនកប ើរបារជនូដែំរឹងកនះនថិយបាយថបាកសវបាដដលរូន	
របស់អ្រទទួលបបានរួចកហើយនរឹងបញ្ឈប ់ឬ្តវូបបាន	
របាត់បន្យ អ្រអបាចកស្ើសុ ំការ្រន្តថនអ�ប្្រតយោជន ៍
(រ៏កហៅ្ងដដរថបា “របាររង់ចបំាជំនួយដដលបបានបង"់) 
ស្មបាប់រូនរបស់អ្ររ្នុងអ�ំនុងកពលៃនបែ្រឹងឧទ្ធរ
ែ៍ ឬសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថប្ារ់រដ្ឋ។
•	អ្រ្តវូដតប្រឹងឧទ្ធរែ៍ ឬកស្ើសុំឱ្យមបាន 
សវនបារបារយុត្តថិ្៌មថប្ារ់រដ្ឋ មុនតពល 
កសវបារមមបញ្ឈប ់ឬ្តូវបបានរបាត់បន្យ។ 

•	េក្មោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្េង្តូវដត ្្តល់របា
រជូនដំែរឹងជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេរដល់អ្រយប៉ា
ងកហោចែបាស់រយៈកពល 10 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន 
មុនកពលពួរកេមបានេក្មោងបញ្ឈប ់ឬរបាត់បន្
យកសវបារមមស្មបាបរ់ូនរបស់អ្រ។

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
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•	 ្បសថិនកបើកសចរ្បីជូនដំែរឹងអំពបីចែំបាត់របារនថិយបាយថបា  
កសវបារម មដដលរូនរបសអ់រ្ទទលួបបានរចួកហ ើយនរឹងបញ្ឈប់ ឬ	
្តូវបបានរបាត់បនយ្ អរ្រ៏អបាចកស ្ើសុឱំ្យរូនរបសអ់រ្បន ្តទទលួ	
បបានកសវបារម មរ ្ នុងអំ� នុងកពលៃនបែ ្រឹងឧទ ្ធរែ៍្ងដដរ។ កនះ	
្តូវបបានកេកហៅថបា ការ្រន ្តថនអ� ប្្រតយោជន៍។ កដ ើម្បីដស វងយល់
អពំបីរកបៀបរ ្ នុងរបារកស ្ើសុអំត ្្ បកយោជនក៍នះ ចូរអបាន ប្រអ ្់រទវី 3។

•	េក្មោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់រូនអ្រ្តវូដតទទួ
លស្បាល់បែ្រឹងឧទ្ធរែ៍ជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររ្នុងរយៈ
កពល 5ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន េថិតចបាប់ពបីៃថងៃដដលពួរកេទទួល
បបានពបារ្យបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍។ េក្មោងកនះរ៏្តូវដត្បបាប់អ្
រពបីក្មោះ កលខទូរសព្ នថិងអបាសយដ្ឋបានរបស់បេុ្លកនៅ
រ្នុងេក្មោងដដលអបាច្បបាប់អ្របដន្មអំពបីបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍ 
នថិងស្បានភបាពៃនបែ្រឹង្ងដដរ។ េក្មោងកនះ្តូវដតក្ញើកសច
រ្បីក្មចជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេរជូនអ្ររ្នុងរយៈកពល 30 ៃថងៃ
តបាម្បតថិទថិនៃនរបារកស្ើសុំបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍។ កនះ្តូវបបានកេ
កហៅថបាកសចរ្តបីជូនដំែរឹងអំពបីដំកែោះ្សបាយ។ 

•	 ្បសថិនកបើស្បានភបាពរបស់រូនអ្រមបានភបាពបន្បាន ់កហើយរបាររង់ចបំារយៈកពល 30 ៃថងៃនរឹងក្វើឱ្យស្បានភបាពរបស់កេរបាន់ដត្ងៃន់
្ងៃរ អ្រអបាចកស្ើសំុកសចរ្បីសក្មច រហេ័ (កលឿនជបាងកនះ)។ ស្មបាប់រកបៀបៃនរបារកស្ើសុកំនះ ចូរអបាន ប្រអ្់រទវី 4។ 

•	 អ្រអបាចទបារ់ទងកទៅេក្មោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្េងរបសរ់ូនអ្រជបាមួយនរឹងសំែួរអំពបីរបារប្តរឹងឧទ្ធរែ៍របស់រូនអ្រកនៅ
កពលែបារ៏បបាន។ ស្មបាប់កលខទំនបារ់ទំនង ចូរអបាន �ារាងទវី 1 កនៅទំព័រទបី 8។ 

•	 េក្មោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្ េងរបសរូ់នអ្រអបាចរួមបញ្លូលដំកែើររបារដដលកេកហៅថបា ្រុម្បរឹរសេបា្តតួពថិនថិត្យដ្្រកវជ្ជសបា្ស្ត	
ឯររបាជ្យ។ កសចរ ្តបីជនូដែំរឹងអពំបីចែំបាតរ់បាររបសរូ់នអរ្នរឹងពន្យលព់បីដកំែ ើររបារកនះ។ ្បសថិនកប ើេក្មោងដថទបំាក្រោមរបារ្េប់្េង	
របសរ់នូអរ្្ ្តលន់វូដកំែ ើររបារកនះ វបានរឹងករ ើតក ងបនប្ាបព់បីអរ្បញប្រ់បារប ្តរឹងឧទ ្ធរែ៍របសរូ់នអរ្។ កដ ើម្បីដស វងយលប់ដនម្អពំបី	
្រុម្បរឹរសេបា្តួតដ្រ្កវជ ្ជសបា្ស ្តឯររបាជ្យ ចរូទរូសពក្ទៅ្រសងួដថទបាសំខុភបាពក្រោម របារ ្េប់្េងរបស់រដ ្ឋ California តបាមរយៈកលខ 
1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891)។ ឬចលូកទៅរបានក់េហទពំរ័ https://bit.ly/IMRCR។

តេ្ើេុំឱ្យមានេវនាការយុ�្តិធ៌ម្្ាក់រែ្ឋរ្រេ ់Medi-Cal

្បសថិនកបើដកំែើររបារៃនបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍របស់េក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េង្តូវបបានបញ្ប ់កហើយអ្រកនៅដតមថិនយល់្ស
បនរឹងកសចរ្បីសក្មចរបស់េក្មោង កនោះអ្រអបាចកស្ើសុ ំេវនាការយុ�្តិធម៌្្ាក់រែ្ឋ ស្មបាប់រូនរបស់អ្រ។ អ្ររ៏អបាចកស្ើសុំ
សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ ្បសថិនកបើេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់រូនអ្រមថិនក្ញើកសចរ្បីជូនដំែរឹងអំពបីសថិទ្ធថិរបស់រូ
នអ្ររ្នុងរបារប្តរឹងឧទ្ធរែ ៍ឬមថិនក្ញើកសចរ្បីជូនដំែរឹងកនះរ្នុងកពលកវលបាមួយដ៏សម្សប។ 

សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋេឺជបាឱរបាសមួយរ្នុងរបារនថិយបាយកនៅចំកពោះមុខកចៅ្រមកដើម្បីពថិនថិត្យកមើលកសចរ្បីសក្មចរបស់េម្
ករោងដថទបាំក្រោម្េប់្េងដដលអ្រមថិនយល់្សប។ កចៅ្រមដដលក្វើរបារឱ្យ្រសួងកសវបាសង្មរថិច្ៃនរដ្ឋ California មថិនដម
នស្មបាប់េក្មោងរបស់រូនអ្រកទ។
•	អ្រ្តវូដតកស្ើសុំសវនបារបារយុត្តថិ្៌មថ្បារ់រដ្ឋរ្នុងរយៈកពល 120 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិនៃន របាលបរិកច្ឆទដដលអ្រទទួលបបានកសច
រ្បីសក្មចជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររបស់េក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងកលើបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍របស់រូនអ្រ។ កចៅ្រមដដល
មថិនលកំអៀងនរឹងពថិនថិត្យកលើររែបីរបស់រូនអ្រ។ ្បសថិនកបើកសចរ្បីសក្មចដដលអ្របបានកស្ើសុំសវនបារបារបញ្ឈប់កសវបារមម
ដដលរូនរបស់អ្រទទួលបបានរួចកហើយ អ្ររ៏អបាចកស្ើសុំរបារបន្តៃនអត្្បកយោជន៍ស្មបាប់រូនរបស់អ្រ្ងដដរ។ ចូរអបាន 
ប្រអ្រ់ទវី 3 កនៅទំព័រទបី 5។

•	អ្រអបាចកស្ើសុំសវនបារបារយុត្តថិ្៌មថ្បារ់រដ្ឋបបានតបាមរយៈទូរសព ្សំបុ្ត  ទូរសបារ ឬតបាមអន�បាញ។ ទូរសព្កទៅកលខ 
1-800-743-8525។ ឬចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

្បអប់ទបី 4

្រណ្ដឹងឧទ្រណ ៍ឬេវនាការ 
យុ�្តធិម៌្្ាក់រែ្ឋរហេ័  
(តលឿនជាងតនលះ) 

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រ្តូវរបារបែ្រឹងឧទ្ធរែ ៍
ឬសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ) 
ក្ពោះដតអបាយុជបីវិត សុខភបាព ឬសមត្ភបាព
ដំកែើររបាររបស់រូនអ្រស្ថិតរ្នុងក្េោះថ្បារ ់
ចូរទូរសព្កទៅកលខ 1-800-743-8525 ។ 

អ្រអបាចអបានបដន្មកនៅរ្នុងកសៀវកភៅដែនបាំសមបា
ជថិររបស់អ្រអំពបីរកបៀបរ្នុងរបារកស្ើសុំដំកែើររបាររ
ហ័ស។

https://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/independentmedicalreviewandcomplaintreports.aspx?utm_source=Mai&utm_medium=Letter&utm_campaign=EPSDT
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	អ្រមបានសថិទ្ធថិនបាំមនុសសេម្បារ់មរតំែបាងអ្រកនៅរ្នុងសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋរបស់រូនអ្រ។ អ្រអបាចនបាំមថិត្តរ្តថិ សបាច់ញបាតថិ 
កម្បាវ ីឬនរែបាម្បារ់ដដលអ្រក្ជើសករើស។ កដើម្បីដសវងយល់អំពបីរកបៀបទទួលបបានជំនួយ្លៃលូវច្បាប់កដោយឥតេថិតៃថលៃ ចូរ	
អបាន រត្រៀ្រ ទទួល បានជំនួយ កនៅទំព័រទបី 4។ 

•	អ្រមថិនចបាំបបាច់បង់្បបារ់ស្មបាប់សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋកទ។ សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋេឺឥតេថិតៃថលៃ។
•	 រដ្ឋមបានរយៈកពល 90 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិនបន្បាប់ពបីរបាលបរកិច្ឆទៃនរបារកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិ្ម ៌ថ្បារ់រដ្ឋរបសរ់ូនអ្រ
កដើម្បីក្វើកសចរ្បីសក្មចចុងក្រោយ។ ្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រ្តូវរបារកសវបារមមភលៃបាមៗ កហើយរបាររង់ចបាំរយៈកពល 90 ៃថងៃនរឹ
ងក្វើឱ្យសប្ានភបាពរបស់កេរបាន់ដតអបា្ររ់កទៅ អ្រអបាចកស្ើសុំកសចរ្បីសក្មច រហេ័ (កលឿនជបាងកនះ)។ ចូរអបាន ប្រអ្រ់ទវី 4 
ខបាងកលើ។

•	ស្មបាប់ជំនួយបដន្ម ចូរអបានកសចរ្បីជូនដំែរឹងពបីេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់រូនអ្រ។ ឬ ទូរសព្កទៅកលខ 
1-800-743-8525។ ឬ ចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ទាក់ទងតទៅ Ombudsman

Ombudsman េឺជបាបុេ្លដដលក្វើរបារឱ្យ DHCS (ភ្បារ់ងបារ Medi-Cal របស់រដ្ឋ)។ របារងបាររបស ់Ombudsman 
េឺជួយអ្រ នថិងរូនរបស់អ្រព្យបាយបាមកដោះ្សបាយភបាពមថិនយល់្សបេ្បាជបាមួយេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់រូនអ្
នរ។ អ្រអបាចទូរសព្កទៅរបាន ់Ombudsman កនៅកពលែបារ៏បបាន។ កនះរបាប់បញ្លូលទបាំងកពលដដលរូនរបស់អ្របបានទទួល
កសចរ្បីជូនដំែរឹង ប្តរឹងឧទ្ធរែ ៍កស្ើសុំសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ ឬបបានដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែ្រឹងសបាទុរ្ខ។ Ombudsman េឺ
ស្មបាប់ដតអ្រដដលបបានចុះក្មោះកនៅរ្នុងេក្មោងដថទបាំងក្រោមរបារ្េប់្េងប៉ុកែណោះ។ 

អ្រអបាចទបារ់ទងកទៅ Ombudsman តបាមរយៈ៖
•	ទូរសព្៖ 1-888-452-8609

•	អ៊ីដមល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	» រុំទុរព័ត៌មបានសុខភបាព្្បាល់ខលៃលួនកនៅរ្នុងអ៊ីដមល។

កដើម្បីដសវងយល់បដន្មកទៀតអំពបី Ombudsman សូមចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/ombudsman។

ចុលះប្រេិនត្រើអ្កមិនេ្រ្ាយច�ិ្តនដឹងការដ្ទាំរ្រេ់ករូនអ្ក តវជ្ជ្រណ្ិ� ឬអ្ក ្្តល់តេវាដ្ទាេំុខភាពតនៅ
ក្នុងការដ្ទាំតបកោមការបេ្រ់បេង?

ែាក់្រញ្ជជូនពាក្យ្រណ្ដឹងេាទុក្ខ 
្បសថិនកបើកវជ្ជបែ្ថិតបបានព្យបាបបាលរូនរបស់អ្រមថិនល្អ ឬខ្ជបីខ្ជបា ឬអ្រមថិនកពញចថិត្តនរឹងេុែភបាពៃនរបារដថទបា ំ
ឬអ្រមថិនអបាចររកវជ្ជបែ្ថិតបបានកទ អ្រអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យ ្រណ្ដឹងេាទុក្ខ ស្មបាប់រូនរបស់អ្របបាន។ បែ្រឹ
ងសបារទុរ្ខេឺស្មបាប់ភបាពមថិនយល់្សបកលើអវបីដដលបែ្រឹងឧទ្ធរែ៍ ឬសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋមថិន្េបដែ្ប់។ 
បែ្រឹងសបាទុរ្ខេឺស្មបាប់បញ្បា ឬរងវល់ដដល មថិន បដថិកស្ ពន្យបារកពល របាត់បន្យ ឬបញ្ឈប់កសវបារមមែបាមួយរបស់រូនអ្
នរ។ 

•	អ្រអបាចដបារ់ពបារ្យបែ្រឹងសបាទុរ្ខស្មបាប់រូនរបស់អ្របបាន្េប់កពលកវលបា។ អ្រអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែ្រឹងសបាទុរ្ខតបា
មទូរសព ្ឬសរកសរតបាម�បាញ ឬតបាមៃ្បសែបីយ៍។ កដើម្បីដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែ្រឹងសបាទុរ្ខ ចូរទបារ់ទងេក្មោងដថទបាំក្រោ
មរបារ្េប់្ េងរបស់រូនអ្រ។ ស្មបាប់កលខទំនបារ់ទំនង ចូរអបាន �ារាងទវី 1 កនៅទំព័រទបី 8។

•	េក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់រូនអ្រ្តូវដតទទួលស្បាល់បែ្រឹងសបាទុរ្ខរបស់អ្រជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររ្នុ
ងរយៈកពល 5 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន េថិតចបាប់ពបីៃថងៃដដលេក្មោងទទួលបបានពបារ្យបែ្រឹង។ កនះ្តូវដតរួមបញ្លូលក្មោះ 
កលខទូរសព ្នថិងអបាសយដ្ឋបានរបស់បុេ្លកនៅរ្នុងេក្មោង ដដលអបាច្បបាប់អ្របដន្មអំពបីបែ្រឹងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្រ 
នថិងសប្ានភបាពៃនបែ្រឹងកនោះ។

•	េក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរបស់រូនអ្រមបានរយៈកពល 30 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន ចបាប់ពបីៃថងៃដដលអ្រដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យប
ែ្រឹងសបាទុរ្ខ កដើម្បីកដោះ្សបាយបែ្រឹងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្រ។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman
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ត អ្កេួរទាក់ទងតទៅអ្កណាេបមា្់រេំណួរ?

�ារាងទវី 1

ទិែ្ឋភាពទរូតទៅ និងព័�៌មានទំនាក់ទំនងអំពវីប្រព័ន្ដ្ទាំតបកោមការបេ្់របេង

ការដ្ទាំតបកោមការបេ្រ់បេងរ្រេ ់Medi-Cal (MCMC)

រុមបារភបាេក្ចើនទទួលបបានកសវបាទបាំងកនះភបាេក្ចើនតបាមរយៈេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េង៖
•	ត្មវូរបារសុខភបាពរបាងរបាយ ដូចជបារបារពថិនថិត្យសុខភបាព នថិងរបារចបារ់ថ្បាំរូន
•	ត្មវូរបារសុខភបាព្លៃលូវចថិត្តដដលមថិនដមនឯរកទស ដូចជបារបារព្យបាបបាល នថិងក្បើ្បបាស់ឱសថ
•	របារស្មបស្មួលរបារដថទបាំ

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រមថិនទទួលបបានកសវបាចបាំបបាច ់ឬមបានរងវល់ែបាមួយ ចូរទូរសព្កទៅេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់
្េងៃន Medi-Cal របស់រូនអ្រ។ កលខទូរសព្របស់េក្មោងេឺមបានកនៅកលើបែណសម្បាល់ៃនេក្មោងរបស់រូនអ្រ។ 
កលខទូរសព្រ៏មបានកនៅកលើកេហទំព័ររបស់េក្មោង្ងដដរ។ អ្ររ៏អបាចដសវងររកលខទូរសព្របស់ពួរកេតបាមរយៈកេ
ហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/mmchpdបបាន្ងដដរ។ ឬ ទូរសព្កទៅកលខ 916-449-5000។

តេវាេុខភាព្្ជូវចិ�្តឯកតទេ (SMHS)

រុមបារមួយចំនួនដដល្តូវរបារកសវបាសុខភបាព្លៃលូវចថិត្តឯរកទស ដូចជបារបារដថទបាំស្បានភបាពសុខភបាព្លៃលូវចថិត្ត្ងៃន់្ងៃរ ទទួលបបា
នរបារដថទបាំកនះតបាមរយៈកសវបាសុខភបាព្លៃលូវចថិត្តឯរកទស។ កខោន្បីនបីមួយៗមបានេក្មោងសុខភបាព្លៃលូវចថិត្ត។

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រមថិនទទួលបបានកសវបាចបាំបបាច ់ឬមបានរងវល ់សូមទូរសព្កទៅេក្មោងសុខភបាព្លៃលូវចថិត្ត្បចបាំកខោន្បី
របសរ់ូនអ្រ។ អ្រអបាចដសវងររកលខទូរសព្តបាមរយៈកេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/CMHP។

ប្រព័ន្ដចកចាយឱេ្ដែលតរៀ្រចំតែោយ Medi-Cal (DMC-ODS) 

រុមបារដដល្តវូរបារកសវបាព្យបាបបាលរបារក្បើ្បបាស់សបារ្បាតុកញៀន ដូចជបារបារព្យបាបបាលរបារកញៀនក្េឿងកញៀន 
ឬក្េឿង្សវឹង រួមទបាំងរបារ្បរឹរសេបា នថិងរបារព្យបាបបាលតបាមេលៃបីនថិរក្សេងកទៀត ដូចជបារបារព្យបាបបាលតបាមកេហដ្ឋបានៃនរបារកញៀ
នក្េឿងកញៀន ឬក្េឿង្សវឹងស្មបាប់អ្រជំងឺស្បារ់ព្យបាបបាល កនៅកពលចបាំបបាច ់ទទួលយររបារដថទបាំកនះតបាមរយៈ្បព័
ន្ធដចរចបាយឱសថដដលករៀបចំកដោយ Medi-Cal។ កខោន្បីនបីមួយៗមបានេក្មោង DMC-ODS ឬស្ថិតកនៅរ្នុងេក្មោង 
Drug Medi-Cal។ កដើម្បីដសវងយល់បដន្មអំពបី Drug Medi-Cal ចូរអបាន �ារាងទវី 2 កនៅទំព័រទបី 11។ 

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រមថិនទទួលបបានកសវបាចបាំបបាច ់ឬមបានរងវល ់សូមទូរសព្កទៅេក្មោង DMC-ODS 
របស់រូនអ្រ។ ដសវងររកលខទូរសព្តបាមរយៈកេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។

ការដ្ទាំេុខភាពតធ្មញតបកោមការបេ្រ់បេង (Dental MC) 

រុមបារមួយចំនួនដដលរស់កនៅរ្នុងកខោន្បី Los Angeles ឬកខោន្បី Sacramento ទទួលបបានកសវបាសុខភបាពក្មញ 
រួមទបាំងរបារពថិនថិត្យ នថិងសម្អបាតក ម្ញពបីរដងរ្នុងមួយឆប្ាំ នថិងរបារដថទបាំសុខភបាពមបាត់ក្មញ តបាមរយៈេក្មោងដថទបាំ
សុខភបាពក ម្ញក្រោមរបារ្េប់្េង។ រុមបារដដលរស់កនៅរ្នុងកខោន្បីក្សេងកទៀតទបាំងអស់ទទួលបបានរបារដថទបាំសុ
ខភបាពក្មញរបស់ពួរកេតបាមរយៈៃថលៃ្្លួលតបាមរបារក្បើ្បបាស់កសវបាស្មបាប់សុខភបាពក្មញ (Dental FFS)។ 
កដើម្បីដសវងយល់បដន្មអំពបី Dental FFS ចូរអបាន ារាងទវី 2 កនៅទំព័រ 11។ 

្បសថិនកបើអ្ររស់កនៅរ្នុងកខោន្បី Los Angeles ឬកខោន្បី Sacramento កហើយរូនរបស់អ្រមថិនទទួ
លបបានកសវបាដដល្តូវរបារ ឬមបានរបាររងវល់ែបាមួយ ចូរទូរសព្កទៅេក្មោង Dental MC របស់រូនអ្រ។ 
កលខទូរសព្េឺមបានកនៅកលើបែណសម្បាល ់Dental MC របស់រូនអ្រ។ កលខទូរសព្រ៏មបានកនៅកលើកេហទំព័រៃនេម្
ករោង Dental MC របស់រូនអ្រ្ងដដរ។ ឬ ទូរសព្កទៅកលខ 1-800-322-6384។ អ្ររ៏អបាវដសវងររកលខទូរសព្រ
បសេ់ក្មោងតបាមរយៈកេហទំព័រ https://bit.ly/DMC-Contactបបាន្ងដដរ។ 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/?utm_source=Mai&utm_medium=Letter&utm_campaign=EPSDT
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ត េិទ្ិរ្រេ់ករូនអ្កតនៅក្នុងថ្្ឈ្នួល�ាមការតប្រើបបាេ់តេវារ្រេ ់Medi-Cal 
មានអ្វីខ្លះ?
ពត័ម៌បានខបាងក្រោមកនៅទពំរ័ទបី 9 -11 អនុវត ្តចំកពោះៃថ ល្ៃ ្ លួលតបាមរបារក្ប ើ្ បបាស់កសវបា (FFS) របស់ Medi-Cal។ រមុបារមយួចនំនួ	
ដដលបបានចុះក្មោះរ្នុង Medi-Cal ទទួលបបានរបារដថទបាំរបស់ពួរកេតបាមរយៈ FFS។ FFS រ៏្តូវបបានកេកហៅ្ងដដរថបាជបា 
Medi-Cal “្មមតបា”។ រុមបារកនៅរ្នុង FFS ទទួលបបានរបារដថទបាំរបស់ពរួកេតបាមរយៈ DHCS (ទបីភ្បារ់ងបារ Medi-Cal  
របស់រដ្ឋ)។ មថិនមបានរបារចូលរួមពបីេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងកនោះកទ។ FFS រួមបញ្លូល Medi-Cal FFS ស្មបាប់កសវបា	
សុខភបាព្ លៃ លូវរបាយ នថិងសែំុៃំនកសវបាសខុភបាព្ លៃ លូវចថិត ្តមបានរែំតដ់ដល្តវូបបានកេកហៅថបា “កសវបាសខុភបាព្ លៃ លូវចថិត ្តមថិនឯរកទស” 
Drug Medi-Cal ស្មបាប់កសវបាព្យបាបបាលរបារកញៀនក្េឿងកញៀន នថិងក្េឿង្សវឹង Dental FFS ស្មបាប់របារដថទបាំសុខភបាព	
ក្មញ នថិង Medi-Cal Rx ស្មបាប់របារក្បើ្បបាស់ថ្បាំ។ កដើម្បីដសវងយល់បដន្ម ចូរអបាន �ារាងទវី 2 កនៅទំព័រទបី 11។ 

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រមបានបញ្បារ្នុងរបារទទួលបបាន ឬបន្តកសវបារមមដដលអ្រេថិតថបា DHCS េួរដតរែបាប់រង ចូរអបានចំែុច	
ខបាងក្រោម។ កទោះបបីជបារូនរបស់អ្រមថិនស្ថិតរ្នុងេក្មោងដថទបាំក្រោមរបារ្េប់្េងរ៏កដោយ ្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រ្តូវរបារ	
របារដថទបាំស្មបាប់ស្បានភបាពសុខភបាព្លៃលូវចថិត្ត្ងៃន់្ងៃរ រូនរបស់អ្រនរឹងទទួលបបានរបារដថទបាំកនះតបាមរយៈេក្មោងកសវបាសុខភបាព	
្លៃលូវចថិត្តរបស់កសវបាសុខភបាព្លៃលូវចថិត្តឯរកទស។ កដើម្បីដសវងយល់បដន្ម នថិងដសវងរររដនលៃងដដល្តូវកហៅររជំនួយពបីេ ក្មោ	
ងសុខភបាព្លៃលូវចថិត្តរបស់កខោន្បី ចូរអបាន �ារាងទវី 1 កនៅទំព័រទបី 8។  

ត អ្កអាចតធ្ើអ្វីបាន ប្រេិនត្រើការដ្ទាំករូនរ្រេ់
អ្កតនៅក្នុង FFS ប�រូវបានពន្យារតពល ្រែិតេធ 
កា�់្រន្យ ឬ្រញ្ឈ្រ?់

តេ្ើេំុឱ្យមានេវនាការយុ�្តិធ៌ម្្ាក់រែ្ឋរ្រេ ់Medi-Cal 

េវនាការយុ�្តិធ៌ម្្ាក់រែ្ឋ េឺជបាឱរបាសមួយរ្នុងរបារនថិយបា
យកនៅចំកពោះមុខកចៅ្រម កដើម្បីពថិនថិត្យកមើលកសចរ្បីសម្
ករចកដោយ DHCS ដដលអ្រមថិនយល់្សបជបាមួយ។ 
កនះរួមបញ្លូលទបាំងរបារបដថិកស្ របារពន្យបារកពល 
របាររបាត់បន្យ ឬរបារបញ្ឈប់ៃនកសវបារមម។ កចៅ្រមដដលក្វើ
របារឱ្យ្រសួងកសវបាសង្មរថិច្ៃនរដ្ឋ California មថិនដមនជបា 
DHCS កនោះកទ។ 

•	បនប្ាប់ពបីរូនរបស់អ្រទទួលបបានកសចរ្តបីជូនដំែរឹងអំពបីចំ
ែបាត់របារពបី DHCS អ្រអបាចកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុ
ត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋ។ អ្ររ៏អបាចកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិ្
ម៌ថប្ារ់រដ្ឋបបាន្ងដដរ ្បសថិនកបើអ្រមថិនទទួលបបានកសច
រ្តបីជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារ។ 

•	អ្រ្តវូដតកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋរ្នុងរយៈ
កពល 90 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន េថិតចបាប់ពបីៃថងៃដដលអ្រទទួល
បបានកសចរ្តបីជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារជបាលបាយលរ្ខែ៍
អរសេរកដោយ DHCS។ កចៅ្រមដដលមថិនលំកអៀងនរឹងពថិនថិត្យកលើររែបីរបស់រូនអ្រ។ អ្ររ៏អបាចកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារ
យុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋបបាន្េប់កពល្ងដដរ កដោយមថិនមបានកសចរ្បីជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារ។ ្បសថិនកបើកសចរ្បីសក្មចដដ
លអ្របបានកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារនរឹងបញ្ឈប់កសវបារមមដដលរូនរបស់អ្រទទួលបបានរួចកហើយ អ្រអបាចកស្ើសុំរបារបន្តៃន
អត្្បកយោជន៍ស្មបាប់រូនរបស់អ្រ។ ចូរអបាន ប្រអ្រ់ទវី 5 ខបាងកលើ។

•	អ្រអបាចកស្ើសុំសវនបារបារយុត្តថិ្៌មថ្បារ់រដ្ឋបបានតបាមរយៈទូរសព ្សំបុ្ត  ទូរសបារ ឬតបាមអន�បាញ។ ទូរសព្កទៅកលខ 
1-800-743-8525។ ឬចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ប្រអ្រ់ទវី 5 

រត្រៀ្រតេ្ើេុ ំការ្រន្តថនអ� ្
ប្រតយោជន ៍តនៅក្នុងថ្្ឈ្នួល�ាម 
ការតប្រើបបាេតេវា
្បសថិនកបើរបារជូនដំែរឹងកនះនថិយបាយថបាកសវបា
ដដលរូនរបស់អ្រទទួលបបានរួចកហើយនរឹងប
ញ្ឈប់ ឬ្តូវបបានរបាត់បន្យ អ្ររ៏អបាចកស្ើសុ ំ
ការ្រន្តថនអ�្ប្រតយោជន ៍(រ៏កហៅ្ងដដរថបា 
“របាររង់ចបំាជំនួយដដលបបានបង”់) រ្នុងអ�ំនុងកពលៃន
សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថប្ារ់រដ្ឋ។ 

•	អ្រ្តូវដតកស្ើសុំសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្
នបារ់រដ្ឋ មុនតពល កសវបា រមមកនះ្ប ់
ឬ្តូវបបានរបាត់បន្យ។ 

•	DHCS ្តូវដត្្តល់របារជូនដំែរឹងជបា
លបាយលរ្ខែ៍អរសេរដល់អ្រយប៉ាងកហោ
ចែបាស់រយៈកពល 10 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន 
មុនកពលពួរកេមបានេក្មោងបញ្ឈប ់ឬរបាត់បន្
យកសវបារមមស្មបាប់រូនរបស់អ្រ។

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	អ្រមបានសថិទ្ធថិនបាំយរមនុសសេម្បារ់មរតំែបាងឱ្យអ្រកនៅ
រ្នុងសវនបារបារបបាន។ អ្រអបាចនបាំមថិត្តរ្តថិ សបាច់ញបាតថិ កម្បាវ ី
ឬនរែបាមប្ារ់ដដលអ្រក្ជើសករើស។ ស្មបាប់ជំនួយ្លៃលូវ
ច្បាបក់ដោយឥតេថិតៃថលៃ ចូរអបាន រត្រៀ្រ ទទួល បានជំនួយ 
កនៅទំព័រទបី 4។ 

•	អ្រមថិនចបាំបបាច់បង់្បបារ់ស្មបាប់សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រ
ដ្ឋកទ។ សវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋេឺឥតេថិតៃថលៃ។

•	 រដ្ឋមបានរយៈកពល 90 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិនបន្បាប់ពបីរបាលបរិកច្ឆ
ទៃនរបារកស្ើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិ្ម ៌ថ្បារ់រដ្ឋរបស់រូន
អ្រកដើម្បីក្វើកសចរ្បីសក្មចចុងក្រោយ។ ្បសថិនកបើរូនរ
បស់អ្រ្តវូរបារកសវបារមមភលៃបាមៗ កហើយរបាររង់ចបាំរយៈកពល 
90 ៃថងៃនរឹងក្វើឱ្យស្បានភបាពរបស់កេរបាន់ដតអបា្ររ់កទៅ 
អ្រអបាចកស្ើសុំកសចរ្បីសក្មច រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ)។ ចូរអបាន ប្រអ្រ់ទវី 6 ខបាងកលើ។ 

•	ស្មបាប់ជំនួយបដន្ម ចូរអបានកសចរ្បីជូនដំែរឹងដដលរូនរបស់អ្រទទួលបបានពបី DHCS។ ឬ ទូរសព្កទៅកលខ  
1-800-743-8525។ ឬ ចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ចុលះប្រេិនត្រើអ្កមិនេ្រ្ាយច�ិ្តនដឹងការដ្ទាំរ្រេ់ករូនអ្ក តវជ្ជ្រណ្ិ� ឬអ្ក ្្តល់តេវាដ្ទាេំុខភាពតនៅ
ក្នុងការដ្ទាំតនៅក្នុង FFS?

ែាក់្រញ្ជជូនពាក្យ្រណ្ដឹងេាទុក្ខ
្បសថិនកបើកវជ្ជបែ្ថិតបបានព្យបាបបាលរូនរបស់អ្រមថិនល្អ ឬខ្ជបីខ្ជបា ឬអ្រមថិនកពញចថិត្តនរឹងេុែភបាពៃនរបារដថទបា ំ
ឬអ្រមថិនអបាចររកវជ្ជបែ្ថិតបបានកទ អ្រអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យ ្រណ្ដឹងេាទុក្ខ ស្មបាប់រូនរបស់អ្របបាន។ បែ្រឹងសបាទុ
រ្ខេឺស្មបាប់ភបាពមថិនយល់្សបកលើអវបីដដលសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្បារ់រដ្ឋមថិន្េបដែប្់។ បែ្រឹងសបាទុរ្ខេឺស្មបាប់បញ្បា 
ឬរងវល់ដដល មិន បដថិកស្ ពន្យបារកពល របាត់បន្យ ឬបញ្ឈប់កសវបារមមែបាមួយរបស់រូនអ្រ។
•	អ្រអបាចដបារ់បញ្ជលូនបែ្រឹងសបាទុរ្ខស្មបាប់រូនរបស់អ្រស្មបាបD់rug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx 
បបាន្េបក់ពលកវលបា។ អ្រអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែ្រឹងសបាទុរ្ខតបាមទូរសព ្ឬសរកសរតបាម�បាញ ឬតបាមៃ្បសែបីយ៍។ 
កដើម្បីដបារ់បញ្ជលូនបែ្រឹងសបាទុរ្ខ ចូរទបារ់ទងកទៅ Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx។ 
ស្មបាប់កលខទំនបារ់ទំនង ចូរអបាន �ារាងទវី 2 កនៅទំព័រទបី 11។ មិនមាន ដំកែើររបារសបាទុរ្ខស្មបាប ់Medi-Cal FFS 
ស្មបាប់កសវបាសុខភបាពរបាងរបាយ នថិងកសវបាសុខភបាព្លៃលូវចថិត្តដដលមថិនដមនឯរកទសកនោះកទ។ 

•	DHCS ្តូវដតទទួលស្បាល់បែ្រឹងសបាទុរ្ខរបស់អ្រជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររ្នុងរយៈកពល 5 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន េថិតចបាប់
ពបីៃថងៃដដលេក្មោងទទួលបបានពបារ្យបែ្រឹង។ វបា្តូវដតរួមបញ្លូលក្មោះ កលខទូរសព ្នថិងអបាសយដ្ឋបានរបស់បុេ្លកនៅ 
DHCS ដដលអបាច្បបាប់អ្របដន្មអំពបីបែ្រឹងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្រ នថិងស្បានភបាពៃនបែ្រឹងកនោះ។

•	DHCS មបានរយៈកពល 30 ៃថងៃតបាម្បតថិទថិន ចបាប់ពបីៃថងៃដដលអ្រដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែ្រឹងសបាទុរ្ខ កដើម្បីកដោះ្សបាយបែ្រឹ
ងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្រស្មបាប ់Dental FFS នថិង Medi-Cal Rx។ Drug Medi-Cal មបានរយៈកពល 90 ៃថងៃតបាម្បតថិ
ទថិនកដើម្បីកដោះ្សបាយបែ្រឹងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្រ។

្បអប់ទបី 6

្រណ្ដឹងឧទ្រណ ៍ឬេវនាការ 
យុ�្តធិម៌្្ាក់រែ្ឋរហេ័  
(តលឿនជាងតនលះ) 

្បសថិនកបើរូនរបស់អ្រ្តូវរបារសវនបារបារយុត្តថិ្ម៌ថ្
នបារ់រដ្ឋ រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ) ក្ពោះដតអបាយុជបីវិត 
សុខភបាព ឬសមត្ភបាពដំកែើររបាររបស់រូនអ្រស្ថិ
តរ្នុងក្េោះថប្ារ ់ចូរទូរសព្កទៅកលខ	
 1-800-743-8525។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
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ត អ្កេួរទាក់ទងតទៅអ្កណាេបមា្់រេំណួរ?

�ារាងទវី 2

ទិែ្ឋភាពទរូទៅ និងព័�៌មានទំនាក់ទំនងអំពវី្្លថឈ្នួល�ាមការ្រ្រើ្្ររាេ់េតវា

្្លថឈ្នួល�ាមការ្រ្រើ្រ្រាេ់េតវារ្រេ ់Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

រុមបារមួយចំនួន ដូចជបារុមបារខ្លះនៅរ្នុងរបារថដទបាំរូនចថិញ្ចរឹម ទទួលបបានសកវបាសុខភបាពរបាងរបាយរបស់ពួរេកតបាមរ
យៈ Medi-Cal FFS។ 

ប្រសថិនបើរូនរបស់អ្នរមថិនទទួលបបានសកវបារម្មទបាំងនកះទក ឬមបានរបារព្រួយបបារម្ភ សូមទូរសព្ទទៅលកខ  
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)។ 

Drug Medi-Cal (DMC)

រុមបារដដលត្រូវរបារសកវបាព្យបាបបាលរបារប្រើប្របាស់សបារ្បាតុញៀន ដូចជបារបារព្យបាបបាលរបារញៀនេ្រឿងញៀន 
ឬេ្រឿងស្រវរឹង រួមទបាំងរបារប្ររឹរ្សបា នថិងរបារព្យបាបបាលតបាមេ្លបីនថិរ្្សកងទៀត ដូចជបារបារព្យបាបបាលតបា
មេកហដ្ឋបាននៃរបារញៀនេ្រឿងញៀន ឬេ្រឿងស្រវរឹងសម្របាប់អ្នរជំងឺស្នបារ់ព្យបាបបាល នៅពកលចបាំបបាច ់
ទទួលយររបារថដទបាំនកះតបាមរយៈ Drug Medi-Cal។ ខោន្បីនបីមួយៗមបានេម្រោង DMC-ODS 
ឬស្ថថិតនៅរ្នុងេម្រោង DMC។ ដើម្បបីស្វដងយល់បន្ថដមអំពបី DMC-ODS ចូរអបាន �ារាងទវី 1 នៅទំព័រទបី 8។

ប្រសថិនបើរូនរបស់អ្នរមថិនទទួលបបានសកវបារម្មទបាំងនកះទក ឬមបានរបារព្រួយបបារម្ភ ចូរទូរសព្ទទៅរម្មវថិ្បី DMC 
របសរ់ូនអ្នរ។ ដើម្បបីស្វដងររលកខទូរសព្ទ សូមចូលទៅរបាន់េកហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។ 

្្លថឈ្នួល�ាមការ្រ្រើ្រ្រាេ់េតវាេម្រា្រ់េុខភាពធ្មតញ (Dental FFS)

រុមបារភបាេច្រើនទទួលបបានសកវបាសុខភបាព្្មកញនៃ Medi-Cal របស់ពួរេកតបាមរយៈ Dental FFS។ 
សកវបានកះរួមបញ្ចូលទបាំងរបារពថិនថិត្យ នថិងសម្អបាត្្មកញពបីរដងរ្នុងមួយឆ្នបា ំនថិងរបារថដទបាំសុខភបាព្្មកញ។ 

ប្រសថិនបើរូនរបស់អ្នរមថិនទទួលបបានសកវបាទបំាងនកះ ឬមបានរង្វល់ែបាមួយ សូមទូរសព្ទទៅលកខ 1-800-322-6384។ 
ដើម្បបីស្វដងយល់បន្ថដម សូមចូលទៅរបាន់េកហទំព័រ smilecalifornia.org។  

Medi-Cal Rx

រុមបារទទួលបបានសកវបាឱសថស្ថបាននៃ Medi-Cal របស់ពួរេកតបាមរយៈ Medi-Cal Rx។ ទបាំងនកះរួមមបានឱសថ	
មបានវកជ្ជបញ្ជបា នថិងឱសថមថិនតម្រូវឱ្យមបានវកជ្ជបញ្ជបាសម្របាប់អ្នរជំងឺមថិនស្នបារ់ព្យបាបបាល ្លថិត្លអបា
ហបារូបត្ថម្ភបញ្ចូលតបាមពោះវៀន ដូចជបាបំពង់បញ្ចូលអបាហបារ នថិងសម្ភបារ្្េត់្្េង់្្នដរវកជ្ជសបាស្ត្រ។

ប្រសថិនបើរូនរបស់អ្នរមថិនទទួលបបានសកវបារម្មទបាំងនកះទក ឬមបានរបារព្រួយបបារម្ភ ចូរទូរសព្ទទៅលកខ  
1-800-977-2273។ ស្វដងយល់បន្ថដមតបាមរយៈេកហទំព័រ https://bit.ly/3D1rQFV។

https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/contact/?utm_source=Mail&utm_medium=Letter&utm_campaign=EDPST

	 សិទ្ធិនៃ Medi-Cal របស់អ្នក
	 តើសេវាកម្មអ្វីខ្លះដែលកុមារ និងយុវជនអាច ទទួលបាន ប្រសិនបើពួកគេស្ថិតក្នុង Medi-Cal?
	 ប្រសិនបើចាំបាច់ Medi-Cal សម្រាប់កុមារ និងក្មេងជំទង់ ត្រូវតែរ៉ាប់រងសេវាកម្មទាំងនេះ ដោយគ្មានដែនកំណត់៖ 
	កុមារ និងយុវជនមានសិទ្ធិទទួលបានការគាំទ្រដោយមិនគិតថ្លៃ ដើម្បីទទួលបានការថែទាំ ដូចជា៖ 

	តើ “ភាពចាំបាច់ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត” មានន័យដូចម្ដេច?
	 ប្រអប់ទី 1 Medi-Cal របស់កូនអ្នក 

	តើអ្នកគួរធ្វើដូចម្តេច ប្រសិនបើមានការបដិសេធ ពន្យារពេល កាត់បន្ថយ ឬបញ្ឈប់ការថែទាំកូនរបស់អ្នក? 
	របៀបដាក់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ ស្នើសុំសវនាការយុត្តិធម៌ថ្នាក់រដ្ឋ ឬដាក់បញ្ជូនបណ្តឹងសាទុក្ខ 
	របៀបទទួលបានជំនួយ 
	 ខ្សែទូរសព្ទជំនួយពីសមាជិក Medi-Cal
	សម្ពនអ្នកប្រើប្រាស់សេវាសុខភាព (HCA) 

	ប្រអប់ទី 2 ប្រសិនបើអ្នកគិតថាសេចក្ដីសម្រេចមានភាពខុសឆ្គង 

	 តើសិទ្ធិរបស់កូនអ្នកក្នុងការថែទាំដែលស្ថិតក្រោមគ្រប់គ្រងរបស់ Medi-Cal មានអ្វីខ្លះ? 
	តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានប្រសិនបើមានការបដិសេធ ពន្យារពេល កាត់បន្ថយ ឬបញ្ឈប់ការថែទាំកូនរបស់អ្នកនៅក្នុងការថែទាំដែលស្ថិតក្រោមការគ្រប់គ្រង? 
	ដាក់ពាក្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ជាមួយគម្រោងថែទាំក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់កូនអ្នក។ 

	 ប្រអប់ទី 3 របៀបស្នើសុំ ការបន្តនៃអត្ថ ប្រយោជន៍ នៅក្នុងការថែទាំក្រោ មការគ្រប់គ្រង 
	 ប្រអប់ទី 4 បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬសវនាការ យុត្តិធម៌ថ្នាក់រដ្ឋរហ័ស (លឿនជាងនេះ) 
	 ស្នើសុំឱ្យមានសវនាការយុត្តិធ៌មថ្នាក់រដ្ឋរបស់ Medi-Cal
	 ទាក់ទងទៅ Ombudsman

	ចុះប្រសិនបើអ្នកមិនសប្បាយចិត្តនឹងការថែទាំរបស់កូនអ្នក វេជ្ជបណ្ឌិត ឬអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភាពនៅក្នុងការថែទាំក្រោ មការគ្រប់គ្រង?
	ដាក់បញ្ជូនពាក្យបណ្ដឹងសាទុក្ខ 

	តើអ្នកគួរទាក់ទងទៅអ្នកណាសម្រាប់សំណួរ? 
	តារាងទី 1 ទិដ្ឋភាពទូទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពីប្រព័ន្ធថែទាំក្រោមការគ្រប់គ្រង 


	 តើសិទ្ធិរបស់កូនអ្នកនៅក្នុងថ្លៃឈ្នួលតាមការប្រើប្រាស់សេវារបស់ Medi-Cal មានអ្វីខ្លះ? 
	តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបាន ប្រសិនបើការថែទាំកូនរបស់អ្នកនៅក្នុង FFS ត្រូវបានពន្យារពេល បដិសេធ កាត់បន្ថយ ឬបញ្ឈប់? 
	 ស្នើសុំឱ្យមានសវនាការយុត្តិធ៌មថ្នាក់រដ្ឋរបស់ Medi-Cal 

	ប្រអប់ទី 5 របៀបស្នើសុំ ការបន្តនៃអត្ថ ប្រយោជន៍ នៅក្នុងថ្លៃឈ្នួលតាម ការប្រើប្រាសសេវា 
	ប្រអប់ទី 6 បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬសវនាការ យុត្តិធម៌ថ្នាក់រដ្ឋរហ័ស (លឿនជាងនេះ) 
	 ចុះប្រសិនបើអ្នកមិនសប្បាយចិត្តនឹងការថែទាំរបស់កូនអ្នក វេជ្ជបណ្ឌិត ឬអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភា ពនៅក្នុងការថែទាំនៅក្នុង FFS? 
	ដាក់បញ្ជូនពាក្យបណ្ដឹងសាទុក្ខ 

	 តើអ្នកគួរទាក់ទងទៅអ្នកណាសម្រាប់សំណួរ? 
	តារាងទី 2 ទិដ្ឋភាពទូទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពីថ្លៃឈ្នួលតាមការប្រើប្រាស់សេវា 






