Medi-Cal for «Medi'cal»'h ahr‘
Kids & Teens hpwq-nlulpuhpn

A\

unpnud Gup

wywSwwub
Ywplenp inbnbynupynciibip, npntip Yogubl
dhliple 21 nnwipbiljwb pbfuwbbpht
nt ywwnwbhbbphl unwbwnt
hpBUg wbpwdtyn
nidoglntpjnilip

h"uy SwnwnipjnLuutp upnn Gu
unwbw] EpEpuwubpp b ywunwuhubpp,
Epb upwup «Medi-Cal»-h wunwd Gu
Ywh$nnuhwih b nwotwihu opbuph Awdwdwiu «Medi-Cal»-n1d
pungnpyjwd dhuyl 21 mwpblwu pninp EpEluwubpu nL ywwnwuhubpu

hpwyniup nwubu unwuwnt wu pupwghly unnigniiubpp U wy| pnidjuitpuwipgbhy

nt pncdwlwit Swnwinipintuubpp, npnup wuApwdbyn Bu upwug wnnnontp|NLn
wwhwuwubnt jud epwlwuqubint Awdwip:

Ywouwihu opbupnid win hpwyniupp Ynyynid £ «dwn b ywppbEpwlwu unnignidubph,
whunnpndwu b pniddwu» (EPSDT) ywhwug: Uyt wwwhnynid k, np «Medi-Cal»-h
wunwy Intpwpwiynip Gpbhuw unwtuw hpbu wubpwdbyn pniduywuwpynidp

b Auwpwynpht ywth wnnne dtdwuw: Ywh$nnuhwnid EPSDT-u Ynyynid £
«Uwujwwywwnwubklwu Medi-Cal»:

Swnuwinipintuubpu wbuybwp Gy, pwgh wju nbwpbphg, Gpp «<Medi-Cal»-h
hpwyniuwnipiniu unwuwihu Gpbluwy wd ywwnwuht «Swhuubph pwdhu» £ nwibgh:

«Uwujwuywwnwublwu Medi-Cal»-p wybkwnp £ wnwug nplk
uwbiiwuwhwldwi” yéwph 6Enbyw) dwnwinipintuutph Gwdwp,
Eprb npwup wuspwdbywn huku.
« $hahlwlwu wnnnonipjwl dwnwinipjntuubn, win pYnd” twhitwlwu pnidoguntpintu
U wygbnipintu dwutwgbnubphu.

« wluwpnidwwu Swnwinipinwaubp, win pYntd” wlung.
o unnnipjwu pdrjuwywu Sdwnwinipiniuubn.
« wunwiuwpnidwlwu unnignidubp bW ybpwhulynnnipiniu.

- AngElwu wnnnonipjwu b pdpwuinetphg Yuwd wiynbnihg yuhudwénipjwu
dwnwinipjntuubp, win pYnwd” pnidnid.

« $hghnpbpwwhw, wyhuwwnmwpnidnipinu bW funupwpnidnipinty.

« pdrwlwu uwppwynpndutbp b ywpwgquwubp, hyywbu' Awpdwunwdh uwjwyubp,
win pYnd” Eplwpwnl ogunwgnpddwu pdrjwlwu uwppwynpnidubp.

- nbntp’ ptywybu wnwug nEnwuwunnduh, wiuwbu £ nEnuwunnduny nnpynn.

Eprb wju bwdwlp Ywd «Medi-Cal»-h nplk wy uynLp 26q wubGpwdbown k
wjpunpwupwiht dbwywhny, ophtwy fun2npwwmnwn, dwjuwgpywd,
CD-ny Ywd Ppwijlh gpwnphyny, quugwbwptp 1-833-284-0040:
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« JlWwpnpwwnnp uinnignidubp, win pYntd” wpjwu it juuwwph Swwpnwyp
L ubnwywpuwlubpp (STI) ungbnt bwywunwyny hpwlwuwgynn wpjwu
AEinwagnunnipintuubp b wuhpwdbyn ybpwauynnnipintu.

« nUwiht wnnnowuwwhwlwu dwnwinipintuubp, win pYnid’ pnidpnypww oqunipintu.

« Ahjwunwungwihtu bW unnwghnuwnp pnidnid.

« yGpwpunwnpnnuwu b ubnwwu wnnnontpjwu dwnwinipintuutn, huywbu’
Awwpbnduwynpdwu bW Anhnipjwt nwnwpbgdwu dwnwinipiniuubp.

« Anhnipjwu unnignidubp.

« COVID-19-h uwnnnigntd b pnidned.

« pniduwuwnlydwu Awdwlwpgnid, bpb wunwdwagpwéd wudp Yuwnwdwnpynn
pniduywuwnldwu Spwagnpnid £ pungpyywsé.

« «Medi-Cal»-h wwwhAnjwgpwlwu dwdyniyph dbe dinunn duwgwé pninp
Swnuwinipintuubpp, npnup 26p pdrjwlwu ulywuwpynnu wubpwdbin YAwdwph
(npwup Ynyynd Gu «pdr2jwlw wnnidnd wubpwdbyn dwnwjnipintuubip»):

Epthuwubplu nL wwmwuhubpu wudbwp oqunipjntt umwbiwnt
hpwyniup nLtutu, npytugh uwpnnuuwu ogunyb| wnnnowwwbwuw
SwnwinLpintuubphg, ophtwly’
« wuybwp thnpuwnpnid hpbug tywuwlwd dwdwnpnipintuubphu Ywd nbnkn,
pdrjwlwu uwppwydnpnidubp b wwpwaqwubp yepgubnt nt ybpwnwnpd wnnta.
- wowlgnipintu pd2yh dnuin dwdwnpnipin unnwuwnt Awpgntd.
« odwunwynipinu pdh2y wd wnnnowwwhwlwu uwywuwpynn gunubnt Awnpgnid.

« pwpgiwuwwu Swnwinipjntutubp (tnip ywybwnp Eunhwyywd |hubp Qb
pwngdwuyh A uEpjuijwtuw] pd2yh dnn vywuwljwd dwdwnpnipjwup):

h"uy £ bpwuwynd «pdr2jujuit wnnuing wubGpwdtn»

EpGhuwubph b ywuwnwuhubph ywpwgwinid® pd2jujut wrnedind wubpwdbn
uywuwynid £, np inyjw| Swnwinipjnuubpu wuhpwdbywn Gu npuk Ahuiunnipiniu
Ywd wnnnowwu puunhp pnidbing yupguwynpbnt, unwduwnpbint ud yhtwyp
pwpbjwybnt Awdwip:

Undnpwpwnp 6p Gpbhuwih pdh2yp jwd wnnnowwwbwlwu uywuwpynnu k
npnantd, pE wpnnp npuk pwt pdrjwlwu wnnwingd wubpwdbyun L:

Npny Swnwnipjntuubph Awdwnp Jwpnn £ wubpwdbywn |hub bwpuwwbu
wpwunnunipiny unwuw: Erb dhuyl 21 mwpblwu Gpbhuwih ud ywwnwunt

Awdwp Swnwjnipinuubpp pd2jwlwiu wnnwingd wubpwdbyn bu, www win
Swnuwinipintuubph Ywd pnidnidubph phdp yh Ywpnn npluk epwy vwhdwuwhwyyb):
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Ophuwy yh Ywpbh vwAdwuwhwynid duingut), np EpEluwu Gpynt tnwphu 4Gy
wlung unwuw: Epb Gpbluwu wlung £ Ypnid nLnddwpwunid £ inbuub), bw
hpwyntup nwah unp unnigdwu b unp wlung unwuwint, Gpp nw wuhkpwdbywn |huh:

MUSNRCUL 1

Qtp GpGhuwih «Medi-Cal»-p
«Medi-Cal»-n1d pungpywé Gpbhuwubpp b wywwnwuhubpu hpbug

uwwuwnubpp unnwund B unnpl tpdwéd Gpynt EBnwuwyubphg dtyny.

1. Ywnwywpynn pniduyuiuwpynid” wnnnonipjwy wwywhbnjwgdwu
dpwagpny, AngbElwu wnnnonejwu Spwapny Ywd wnwduwpnidwwu
wnnnonLpjwy Spwgpny Ywd

2. «d6wpnid Swnwnipjwu nhdwg» Ywh$nnuhwijh wnnnowwwhwlwu
Swnuwinipintuubph nEywpunwdtunh (DHCS), uwhwuguwihu «Medi-Cal»

gnpdwlwnipjwu dhongny:

Uju hwuwnwpnpentd pwgwunpynid k, pb huy wub|, Gpb Spwagpnd pungpyjwé
EpGhuwu uwd ywunwuht jh unnwuntd hpbu wuhpwdb)n Swnwinipnp
Jwrnwywpynn pniduyuuwplyiws wd «ydwpnid Swnwinipjwiu nhdwg»
Awdwlwpgh dhongny: Uju pwgwwnpnid k, pb huywbu

« pnnnpwplydwu fwyg ubpluwywgqub,

« bwhwugwiht wulynnitww| nwunwywpnipintu ywhwugky,

« gwugwuwn ubpyuwgub:
Swnuwinipintuubp unnwuwnt Awpgnid oqunipjwy Awdwn Ywd Q6p buywuwnubph
dwuht Awnpgbph nEwpnd quugqwhwpbp «Medi-Cal»-h wunwaiubph oqunipjwu
AEnwhunuwqdht® 1-800-541-5555 Awdwnny:
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h°uy wbwp k Tnp wukbp,
Ept 26p GpEhuwih
pnidoqgunLpinLup
atpdnud Gu, nLpwgundy,
Ypbwuwnincd Yuwd
nwnwpbguncd

Eprt Qbp Gpbhuwih pnidoqunipiniup
dbpdnid Gy, npwguntd, Ypdwunnd fud
nwnwpbguntd, bW Fnip Awdwdwiu ybp wiyu
npn2dwu Ak, npp uwpwapqwé £ Qbq
npwdwnpdwd gpwynp dwunitgdwi dky,
Ynip hpwyniup niubp ywhwuek|nt, np
wiyn npnznudp depwuwgdh U thnfuyh:

Ywtu pwybp, npnup Gpbpuwihtu oqunid

GU unnwuw| hpbu wubpwdbn
pnidogunipintup b ywunwwub| npwup
utnwuwint hp hpwyniupp: 6p Gpbpuwu
pnnnpwpydwib Awig ubplwijwgubn,
bwhwuguwiht wuynnibwluw
nwwnwywpnipjntt ywhwuebnt Jud
quuqwun ubpyuwjwgubnt hpwyntup nwuh:
Lw nnydh Ywd tnniqwuph yh Gupwpydh
wyn pwjltiphg npluk dtlh Awdwip:

Uulwhu wiju pwuhg Q6p pnnnpwpydwu
Awigp, bwAwuguwiht wulynniuwlw
nwwnwyuwpnipintup jud quugwwnp
Gwonnnipjwdp yuwdwpwnyh, pb ny, Q6
GpGhuwih «Medi-Cal»-h wwwhAnwgpnipjniup
2h nunwiptigyh” win pwyiinhg npluk dtyp

Ywwnwpbnt ywwnbwnny:

Fnnnpwpydw Guygp 6p Gpbuwih
Ywnwdwnpynn pniduyywuwpydw
Spwagnhtu ywpunwynpbguntd

E Gpwuwib] Swnwinipjniup
dtpdb|nt, npwgubint, Ypbuwunbint
Ywd nwnwnpbgubnt Jwuhu hptug
npnpnidp b wuwipgb, ph wpnynp
Awdwdwiu Gu Qbq Abwn:

bwhwuguwiht wuynnitwluw
nwwwywpnipjniup 86q
Auwpwynpnipiniu £ vnnwhu
nwunwynphu uEpluwgubint Qbp
qnpédp, npwtugh uw Jepwuwih
8t Gpbfuwih funwdwpynn
pniduwwuwnlydwu Spwagnh

Yuwd DHCS-h (bwhwugwihu
«Medi-Cal» gnpdwlwnipjuw)
punniuwd npnanwdp, nph Ak Fnip
Awdwdwiu ybp:

Quiuqwuwn Yupbph k

ubpluyjwgub| gwuuwgwé Awpgh
Yuwwwygnipjwdp, nphg nip ndgnh
Gp Ywd nph A Awdwdwiu bp,

W nph Awdwp pnnnpwpynidp Ywd
LwAwugwiht wuynniuwluw
nwunwywnpnipintup swhiwwnbugwéd
26Uz Uy &6p Bpbhuwigh
Yuwnwdwpynn pniduwywuwnpldw
dpwgph Yud DHCS-h Abwn
Yuwwdws wiuwhuh paunhputph
Yuwd dinwhbngnipjnaubph Awdwnp

E, npnup Swnwjnipjnwuutph
dbpdnid, npwgntd, Ypbwwnnid fud
nwnuwnbgnid yGu Awunhuwuntd:

Yuwpbih £ bwbr guugun
ubpluwywgub| Q6p Gpbhuwih
Yuwnwywpynn pniduwyywuwnpldwi
opwanh qwugwuwnubph dwuhu,

np ypwpbpnid Bu Q6p Gpbhuwih
swnuwinipintuubphu, ubpwnbind
fubwdph npwl Ywd puuwdph
dwuwyblhnipintu:
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huywybu pnnnpwpydiwt Gwyg uEpjwiwgut], bLwbawuquwihu
wulynnivwlw nwunwywpnipinit ywbwueobk jwd quiuguwwn
ubpluwjwgub

YUwpnwgbp gpwynp dwunignidp: Epb junwdwnpynn pniduyuwuwplydwu
npuk dpwaghp, DHCS-p (bwhwugquwihu «Medi-Cal» gnpdwlwnipniup) Yud
npbuk uywuwpynn dEpdnud k, Ypbwwnnid Yuwd nwnwnpbgunid Q6p Gpbhuwih
Swnuwinipjntutubpp, tw wbuwp £ 6q win npndwt juwwlgnipjwdp gpwynp
«Gnpénnnipjwu Jwuht swunigntd» ninwipyh (npp Ynyynid £ vwl «Swunignid
uwwuwnh npwdwnpdwy Awpgnd pwgwuwlwu npnadwu Swuhu»):

Fnip ybwp £ wyn Swunigndp unwuwp Q6p GpEluwih pnidnidp Ywd Swnwinipjniup
Ypbwuwnbnig wd nwnwpbgubinig wnujwaqu 10 op wnwe: dSwunigdwu Uk
pwgwuwnpynid £, pb
« htuynt b htywbu £ 86p GEpEuwih uwnwdwnpynn pniduyuwuwpydwy Spwghpp Ywd
DHCS-u punniub| nndyw| npnanidp.
« hty hpwyntupubip nwuh Q6p Gpbhuw.
- htywybu pnnnpwpydwu Awyg ubplwjwgub] Yud bwhwugwihu wuynnbuwluw
nwunwyuwnnipinty ywhwuek:

Eprb Mtnp Gwdwdwil yEp npn2dw GEwn, uplnp £ pnnnpwplydwy Awigp
ubpywiwgut] Ohuyle Swnwjnipinuubph nwnwpbgndp Yud Ypbwunidp,

npwbugh npwup wpnwwlyyby Awigh bwdwu Yuwd bwhwugqwiht wulynniuwluwg
nwunwyuwnpnipjwi pupwgpnty:

Eprt tnip Swunignidp ptp unwgtb, quugqwhwpbp Unnnowwwhwlwu uwywnnnutph
dhnipjw (HCA) ko 5-n1d upwd Anwhunuwhwdwpny: Epb dwunignidp pbip

unwgb|, np nbn upnn bp pnnnpwplydwi Awyg ubplwiwgub): Chunwguw Eobpnid
pwgwuwnpynid £, pb htywbu pnnnpwplydw Awyg ubplyujwgub|, bwhwugwihu
wuynnivwuw| nwunwydwpnipintt wywhwuek| Ywd quwugwwn ubpluwjwgub:

huywybu oquniLp Nt unnwiwg

«Medi-Cal»-h wunwdubph oqunipjwt GEnwpunuwghép

«Medi-Cal»-h wunwdiubph oqunipjwu AEnwpunuwaghdu wuybwnp oqunipniu k

npwdwnpnid: «Medi-Cal»-h ybpwptpjw| &6p Awpgbph wwunwuppwup gunubint

Awdwp’ upwup Ywpnn bu Q6g Juwb| «Medi-Cal»-h Qbp nbnwwu gpwubujwyh, Qbp

Yuwnwywpynn pniduywuwpldwy dpwagph Jud «Medi-Cal»-h wy| nGuntpuubph AGwn:
« LEnwfunu’ 1-800-541-5555

« Ungwug’ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
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Unnnowuwwbwlwlu uywnnnutph dhnipyniup (HCA)

HCA-p Anwpununy ud wuduwlwt wigbinipjwdp wudtwp oqunipintu £ inpuwdwnpnid
«Medi-Cal»-h wunwdubpht’ upwug wnnnewuwwhwlwu fuunhpubpht (Nénd guubint
Aupgnid: bpwup Yuwpnn Bu bwb Yuwb| Q6g wudtwp nbunipuubph A6wn, npnup Yoqubu
Qtq wnnnowwwhnipjwu A juwwéd hpwdwlwu punyph Awngbp N6k

« LGnwfunu’ 1-888-804-3536

« Ungwug’ healthconsumer.org

MUSNRLUL 2 l_’)_l
Epb Jwpénid kp, np upuw npnanud k punnluyby 00
Erbt Ywpdnid Bp, np Q6p Gpbluwih «Medi-Cal»-p upuwdwdp £ nwnwpbgyb, —o
Ywd Q&6p Epbuwu uppwdwdp £ wuhpwyniowl Swuwyyb) «<Medi-Cal»-h Awdwp’
« pnnnpwplybp’ AEnlbbiny dwunigdwu dE9 updwéd gnignidubpht Yud
« gunbp Q6p ypowuh Awtpwiht dwnuwnipinwubph gnpdwlwnipiniup’
wygbtny dhcs.ca.gov/COL
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http://dhcs.ca.gov/COL

Npiup bu 9kp EpEpuwgh hppwynupubpp «Medi-Cal»
Juwnwyjwpynn pniduyuuwpldwu Gwdiwlwpgned

7-13-pn kobpnud puwpwnpwé nbnGynipiniuubpp yepwpbpnud Gu «Medi-Cal»-n1d
pungnpyywd Yuwnwdwpynn pniduyuuwnpydwy pninp Awdwlwnpgbphu: «Medi-Cal»-h
wunwyd Gpbpuwubph 466 dwuu hpbug pniduywuwpynidu unwuntd Gy «Medi-Cal»-h
Yuwnwyquwpynn pnidugjuuwplydwl npbk dpwgph dhgngny: Uyn Spwghpp
$hahjwlwu wnnnonipjwt Swnwinipjntuubph Awdwnp £ Uyt swb uwhdwuwthwly
ywithny Angblwu wnnnontpjwu Swnwinipintuubph Awdwp k, npnup Ynydnid Gu
«Angblwu wnnnonipjwu ydwutwghunwgwd Swnwinipintuubp»:

Ywnwdwpynn pniduywuwplydwy wy fwdwlwnpgbpu Gu

« Cngtlw wnnnonpjwl Jwutwghunwgywdé Swnwinipyntuubpp, npnup
dwhiwwnbuwé tu Angblwu wnnnontpjwu wnwudhu dpwgph dhongny
unpwdwnpynn hunbuuhy Juppwpnidwwy Swnwinipintuubph Awdwn.

+ «Drug Medi-Cal»-h juqdwlbpwyjwéd vnmpwdiwnpdwlu Gwiwlwpgp
pUpwuinipbphg b wiynanhg whuwénipinitup pnidbint Awdwip.

« Ywnwywpynn wnwiitwpnidwlwl oqunipyniup’ Los Angeles-h . Sacramento-h
2pewuubpnd wunwduwpnidwlwyu dwnwinipintuubp tnpwdwnpbnt Awdwp:
Stu Unyniuwly 1-p° 13-pn Eonud:

Ept Q6p Epbhuwu puunhpubp nwuh npluk dwnwjnipNu uwuwNt Juwd WYwhwwubnt
Awdwnp, npp 86p Yupshpny Ytpp tpdwé Spwgptiphg delp wwpuwdnp £
npwdwnnb], juwpnwgbp uinnpl: Epb Q6p GpGhuwu ny 0h dpwagph wunwd sk,
Yuwpnuwgbp «yéwpnid dwnwinipjwi nhdwg» Awdwwpgh dwuhu® 13-pn Eonud:

h°uy Yuwpnn Gp tnp wub, Gpb 96p Epbluwih pnidoqunipinLup
dtpdnud Gu, nnwgundd, Ypdwunned juwd nwnwpbguncd
Ywnwywpynn pniduyuwuwpydiwt bwiwlwpgnid

Fnnnpwplyiwt Guyg ubplwywgptp 26p EpEluwih junwywpynn
pniduwwuwpyiw dpwgnpht

Fnip wybwp £ ulubp Yunwdwpynn pniduywuwpldwu Spwgpht pnpnpuplydw
Awyg ubpwiywgubinig: Q6p Spwghpp gunubint Awdwp wygk|tbp
www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Fnnnpwpydwu Awigp Ep EpGhuwih Spwgppu
wwpunwynpbgunid £ ypwuwib] Swnwinipiniup dEpdbint, npwgubnt, Ypdwunbint
Ywd nwnuwnpbgubint Swuht hpbug npnynudp bW wwingb), pE wpnnp Awdwdwu Gu
Qbiq Abwn: bwhupwl LwAwugqwiht wulynniuww| nwwnwdwpnipiNy Wwhwuek|p’
Fnip wybwp £ pnnnpwplydwu Awigp uEpjuijwgubp:
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« Uju pwthg Abwnn, Bpp Q6p GpEpuwu
hp jwnwywpynn pniduywuwpydwu
Spwgphg unwuw gpwynp
«Fnpénnnipjwu dwuht dwunignidp»,
Fnip Ywpnn pnnnpwplydwi Awig
ubplywiwgub): Fnnnpwnplydwu Awig
Ywpnn bp ubpluwjwgub] bwl wyu
ntwpntd, Gpb «Fnpdnnnipjwi Jwuhu
dwunignid» )Ep unwgh:

« «Gnpénnnipjwu dwuhu Swunignidp»
unwuw|nig AEinn Tnip 60
opwgnigwihu on nubp’ juwnwdwnpynn
pniduywuwnldwu Spwagnhu
pnnnpwpydwu Awyg ubplwijwgubnt
Awdwp: Fnnnpwnplydwu Awigp Yupnn
Gp ubpluwywgub| gpwynp, Ainwhununy
Yuwd wngwug: YUnunwlunwihu
Awdwpubpp Ygunubp Uingnruwly 1-nul
12-npn Eonid:

« ERE «Snpénnnipjwt dwuht Swunigdwu»
0b9 gqpqwé E np Swnwinipiniup, npp

Qbtip Gpbhuwu wpnbu unwunw k,
nwnwnpbgybnt wd Ypbwundbne k, Inip
Yuwpnn Gp futnpky, np Awgh puuwpldw
pupwgpntd 6p Gpbhuwu wpnwawyp
unwiw] win dwnuwinipntun: Fw
Ynyynid £ bwyywunubpp wpnibwyney:
Pdwuwnt Awdwp, pE huywbu nhdty,
Ywpnwgbp Mwwmnibw 3-p wyu konud:

- &bip GpGpuwgh junwywnpynn
pniduywuwnldwu Spwghpp wbunp

E pnnnpwpldwu Awjgp utnwtwinig
AGun 5 opwgnigwiht opyw pupwgpntd

MUSNhLUL 3

huywybu bywuwmubph
wipniuwynid puunpbg
Gunwdupgnn
pniduyjuiuwpliwi
Awiwlwpgnid

Epb dwunigdwu 0t wuynid k,

np wju dwnwintpintup, npp Q6n
Gpbhuwu wpnbu unwund k,
nwnwpbgybnt ud Yptwunybnt
E, Fnip Ywpnn bp bwyywuwmutph
wipniuwlyned juunpb| Q6p
EpGuwih gnpdh pnnnpwpldwi
Ywd bwhwugwiht wulynniuwluw
nwunwywnpnipjwi pupwgpntd (wju
Ynyynid £ bwlt «<Aid Paid Pending»):

« Fnip whuinp £ pnnnpwnldwu
Awyg ubpyujwgubp Jud
Lwhwugwihu wulynnduwuwi
nwuwunwywnnipjnty ywhwuobp
bwhupwt nyjw| Swnwintpjwu
nwnwpbgnidp Yuwd Ypbwwnnwdp:

-
=®

« Ywnwdwpynn
pniduywuwnplydwu Spwaghpp
wuwpuwynp £ 8kq gpwynp
dwunwgntd ninwpyb| Qkp
EpEluwih Swnwinipiniup
nwnwpbgubnig Jud
Yptwunbnig wnujwqu 10
opwgnigwiht op wWNWe:

gpwynp Yepwyny Awunnwuinh Gwigh unnwgnidp: Spwghpp wybwnp £ 86q twl
Auwijinuh wiu wyhuwwnwlygh wunwup, AEnwpunuh Awdwpp bW Awugby, npp Yupnn

k QGq |pwgnighy ntinbynipiniuubp tnpwdwnpt| Awigh W npw Yupguyhéwyh
dwuhu: dpwaghpp whwp £ pnnnpupydwu Awighg AGnn 30 opwgniguwhu opyw
pupwgpntd 2bq gpwynp ywwnwupuwyu ninupyh hp npn2dwu Swuhu: Yw Ynydnid

E «Swunignid Awpgh [ntédwu Jwuhu»:

- Epb Q6p GpGhuwih yhtwyp Apwnuwiyy ntdnud £ ywhwuentd, U 30 op uwwub)p

Ywinpwpwguh wyy, Fnip Yupnn Gp nhdt, np 2wy (wybih wpwg) npnpnid
Yuwiyjwgyh: Pdwuwint Awdwn, pb htywybu nw wub], jupnwgbp Mwuwnnibwl 4-p

wju konid:
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« tnip Ywpnn Bp gwulugwéd dwdwuwl
quigqwhwpb| 26p tpGuwih LS
Ywnwdwnpynn pniduyywuwpldwi Cunwy (wybh wpwg) |
spwghp U Awpgbip wiw 8p Gpkfuwh pnnnpwpynudp ud L= @
pnnpwpldwy Awigh Jepwpbipju; Lwhwuquiht
Ununnwlunwihu Awdwpubpp Ygunubp wuynniuwluwy
Unyntuwly 1-nud” 12-pn Eonud: nwwnwywnpnipiniup

- 8bip Gpbluwih juwnwydwpynn Eprb Qbp Gpbhuwihu wuhpwdbyn £
pniduywuwpldwy Spwghpp Ywpnn 2wy (wybh wpwgq) pnnnpwpynid
E bwhuwunbub] wiuwhuh gnpépupwg, Ywd bwhwugwihu wuynnduwluw
npp Ynpynid £ Luywipu pdrluijuiu nwwunwydwnnipnty, pwuh nn
Gpwuwydwu funpanipn: Uyn upw Yjwupp, wnnnontpintup
qnpépupwgp Ypwgwwnpyh 86p Bptituwgh Yuwd gnpétint jupnnnipnip
unwgws «Fnpédnnnipjwu Swuhu Junwugwé Gu, quugwhwnbp
Swunigdwu» Ub9: Epb Q6p Gpbhuwih 1-800-743-8525:
Ywnwywpynn pniduyuuwnpldwu
Spwghpt wnwewinlh wyu gnpéptpwgp, &bp «bunwah gnenyynud> fuipnn
nw wnknh Ynwbuw wju pwuhg Abunn, Ep wifGjh dwupwduiug Gupn)
GEpp Fnip wwpunbp Q6p GpGhuwih wit dwuht, pb htywbu nhat)
pnnnpuwpynidp: buwhu pdjuiui 2untuwy gnnapupgh Gunwin:
ypwuwdwu punpapnh dwuhu |pwgnighy

inbnGynipinuubph Awdwp quugwbwpbp
Ywih$nnuhwih Ywnwywpynn pniduywuwpydwy nbwywpunwdbun' 1-888-466-2219
(TDD 1-877-688-9891) AinwhunuwAwdwpny: Ywd wygbbp https://bit.ly/IMRCR:

«Medi-Cal»-h bwhwuguwiht wuynnibww| nwunwywpnipjntt ywswuebp

Eprt Ywnwdwpynn pniduywuwnplydwu dpwagph pnnnpwpldwu gnpépupwgh
wydwpunhg AEnn Tnip Ypyphtu Awdwdwiu ylhubp Spwgph Yujwgpwd npnpdwup,
Ywpnn Gp bwawuguwiht wuynnitwlw nwunwywpnipintt ywhwuek| abp
EpEhuwih Awdwp: nip Yupnn Bp bwhwuguwiht wulynniuww| nwwunwywpnipintu
wwhwueob| twl wiu nbwpnid, G 86p Gpbluwih unwdwpynn pniduywuwplydwu
dpwahpp Q6p dwunignid yh nunwpynid pnnnpwpybnt upw hpwyniuph dwuht, ud
dwunignidp dwdwuwlhu yh ninuipynid:

LwAhwugwiht wuynnivwlw| nwunwydwpnipinup g Auwpwynpnipiniu £ wnwihu
nwwnwynpht uEpluwywgubint 6p gnpdp, npwbugh bw ypwuwih épwgph npnanidp,
nph A Fnp Awdwdwiu ybp: Ywnwynpu wtuwwnnid £ Ywh$nnuphwih Unghwjwwu
Swnuwinipintuubph nEywpunwdtunnid, wy ny Q6p Gpbluwih Spwgpnud:

« bwhwugwiht wuynnbuwlw| nwunwywpnipjwu fwigp Awpluwydnp £ ubpluwiwgub)
Qbp tpGhuwih pnnnpwplydwt juwwygnipjwdp junwydwpynn pniduwwuwpldwu
Spwagph Ywjwgpwé gpwynp npnandp utnwuwnt opjwiuhg Abinn 120 opwgnigwihu
opw pupwgpntd: bulynnduww| nwuwnwynpp Ypuuh Q&p Gpbluwih gnpép: Gpb
wju npnantdp, nph juwwygnipjwdp Fnip nwunwywpnipinty bp wywhwuek),
nwnuwnpbguntd £ npuk Swnwjnipiniy, np 6p Gpbhuwu wpnbu unwund £, nip
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Yuwpnn Bp bwl bwywuwnubph wpniawynid puunpb Q6p Gpbhuwh Awdwn:
Ywpnwgbp MwuwnnibGw 3-p° 8-pn Eonid:

« bwhwugqwiht wuynniuvwlw| nwunwywpnipintup upnn bp ywhwusk|
AEnwhununy, bwdwyny, $wpuny Ywd wngwug: Quwugquwhwnbp 1-800-743-8525:
Ywd wygb|tp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« tnip hpwyniup nwubp Qbq AGwin npluk d&Yhu pGptnL, npp Q6q Yubpywjwguh Q&n
EpGhuwih bwAwugqwihu wuynnivwlw| nwunwywpnipjwu dwdwuwl: Ywnpnn bp
Qbtiq Abwn pbipb| Q6p puybpnep, wqquwuht, thwunnwpwuht ud gwuljugwé
wj| wudh: budbwp hpwdwpwuwwu oqunipintu unwuwnt dwuhu Yupnn Gp
Ywpnw| «hpuybu oqunipintt umwbwp> ytpuwgph vnnwly’ 5-pn konud:

« tnip unhwywé ybp ybwpb| bwhwugqwiht wuynnivwlw| nwunwywnpnipjwu
Auwdwp: Uju wudtuwn k:

- Q6p Gpbhuwih Ynnuhg LwAwugquwihu wulynnivww| nwunwywpnipjwi Awig
ubplywiwgubnig AGinn bwhwugp wbunp k£ 90 opwgnigwihtu opdw pupwgpntd
dEpouwlwu npnantd Juijwguh win Yuwwygnipjwdp: Ept Q6p Gpbhuw
wudhowuwbu Swnwinipintuubpp unwuwnt Yuwphp ntuh, b 90 op uwywub|p
Yjwwnpwnpwguh upw dhbwlp, tnip Yupnn tp futinpby, np 2wy (wyh wpwa)
npnand Yuywgyh: deplnid Yupnuwgbp Mwwnnibwt 4-p L9 9-nud:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwp Ywpnwgbp Q6p Gpbpuwih Yunwdwpynn
pniduywuwnpldwu Spwagph Ynndhg ninupyqwé dwunignidubpp: Ywd
quugwhwnbp 1-800-743-8525: Ywd wygk|tp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:

“Thitp Odpninudwuht

Odpninudwup DHCS-h (bwhwugwihu «Medi-Cal» gnpdwwinipjwt) wppuwwnwlyhg E:
Upw wwpunwlwunipinwiu £ oqunipiniu gnyg wnw Qg U Qbp Gpbpuwhu® 96p Gpbhuwip
Ywnwywnpynn pniduyyuuwplydwu Spwagph Abun Swgwd nmwpwdwjunipintuubpp
Ywpgwynpbnt Awpgnid: dnip Yupnn bp guwuljugwéd dwdwuwl quugwhwnb|
Odpninudwuht: Yw wpnn k [hub] wiu dwdwuwl, Gpp Q6p GpGluwy unwund &
dwunigndp, pnnnpwpydwu Awyg £ ubplwjwguntd, bwhwugqwihtu wulynniuwluw
nwwunwydwpnipintd £ wywhwuonid Jwd quwuguwun k ubpluwijwgunid: Odpninudwup
dhwju juwnwywpynn pniduwwuwnpydwu dpwagpbpnid pungpywéd wudwug k oqunid:

Odpninudwuh Abwn Yuwpbh £ uwwyb
« Anwjununy’ 1-888-452-8609
« kI thnunnny” MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
» ElGYunpnuwihu Awnnpnwagpnipijwi 469 wudutwwu wnnnowwwhwlwu
inbnbynipintuutp oh upbip:

Odpninudwuh dwuht |pwgnighy mbnGYnipntuubph Awdwp wigb|bp
www.dhcs.ca.gov/ombudsman:
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h"uy wuk|, Gk HnLp gnb Ep Q6p Epbhuwih pniduwywuwpynidhg,

pd24hg jwd wrnnewwwbwljwu uywuwpynnhg” junwyjwpynn
pniduyuwuwpliwu Gwiwlwpgnid

Qwuqwuwn ubpyuwywgptp

Erb pdhpyp Qbp Gpbhuwihtu Juun Ywd Ynwhw £ yGpwpbpyt), wd Tnip ndgnk bp
pniduwuwpydwu dwwpnwyhg, Ywd Gpb )bp Yuwpnnwunid pdhpy gunub|, Yupnn bp
quuquwuwn ubpywjwgub Q6p Epbhuwh Awdwn: Swugquunp bwpiwnbudwé £ wjuwhup
tnwpwdwiuntpjwy Yuwd puunph Awdwp, nph nGwpntd Auwpwynp ;& pnnnpuwpydwu
Awyg ubpuywgub] uwd bwAwugwiht wuynniuwlw] nuwunwydwnnipinty wwhwugk:
Swugqwuwn ubplwiwgunid Bu, Gpp fuunhpp Yuwwé yk Q6p Gpbhuwih npuk dwnwinipiniu
dbpdtint, npwgubnty Ypbwunbint jud nwnwpbgubint Awn: wpbih £ uwb quugwn
ubpyuywgut| 26p Gpbhuwih unwdwpynn pniduyuuwnpydwu Spwagph quwuguuwnubph
dwuht, np ybpwpbpnid Gu Q6p Bpbhuwih dwnwinipinwuubphu, ubpwnbing fuuwdph
npwl Ywd puuwdph dwuyGihnipiniu:

« tnip Ywpnn Bp gwuljugwéd dwiwuwl quugwuwn ubpyuiwgub Q6p Gpbhuwih
Auwdwp: Swugwunp Jupbp £ ubpyujwgut) Abnwpununy Ywd gpwynp’ wngwug
Jwd thnuuinny: Swugquwuwn ubpluwjwgubint Awdwp Juuwybp 26p Gpbhuwih
Yuwnwdwpynn pniduwwuwnplydwu dpwaph AGwn: YUnunwlunwihu Awdwpubpp
Yguubp Ungniuwly 1-nLd” 12-pn Eonud:

« Qbp GpGhuwih jwnwdwpynn pniduyuwuwpydwu dpwaghpp wbwp £ guuguunp
unnwuwinig Akwnn 5 opwgnigwihu opyw pupwgpntd gpwynp YEpwyny Awunwnh
npw unwignidp: Swunigdwu 0k wbwp £ updh twle Spwgph wiju wphuwwnwygh
wunwup, Aknwpunuh Awdwpp W Awugby, npp Yupnn £ 86q |pwgnighy inbnbynipiniuutp
npwdwnpb| Q6p GpGluwih qwugwunh b npw Yupgwyhtwyh dwuhu:

. Qbp GpGuwih yunwydwpynn pniduyuuwpydwu Spwghpp ywpunwynp £ guugwunp
ubplywywgubint opjwuhg Abwnn 30 opwignigwiht opdw pupwgpntd (nténid tnwi Q&p
Epbhuwih quuguunhu:
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NCY nhdt Gwpgtph nbwypnid

U13NhUUY 1

Ywnwywpynn pniduyuuwpyiwu Gwdwlwpgp” ujupwgpnipintup
L Ynuunwlunwihtt myywubpp

«Medi-Cal» juwnwywpynn pniduywuwpynrip (MCMC)

EpbEhuwubph dEdwdwuunipinup unnpl upwd Swnwjnipjntuubph 46§ dwup
unnwuntd k «<Medi-Cal»-h juunwyuwnpynn pniduwuwuwnpydwu dpwgpbph dhongnd.
« $hghjwlwu wnnnonipjwu dwnwjnipintuubp, ophtwl «wnnne Gpbhuw»
pupwghly unnigniutbp b ywwnydwuwnnwiutp
« AngbElwu wnnnontpjwy ydwutwghunwgwd Swnwinipjnuubp, ophuwy
pnidnid b nbnbp
« pniduywuwnpyiwl Awdwlwpgntd

Eprbt Qbp Gpbhuwt pjh unnwund hpbu wubpwdbyn Swnwinipinutpp Yuwd npwug
A uwdwd dinwhngnipintuubp nwuh, quugqwhAwnbp 26p Gpbhuwih «<Medi-Cal»-h
Ywnwywpynn pniduwuwpydwu Spwaghp: Spwgph Abnwpunuwbwdwnpp upywd
E Q6p Gpbhuwigh ID puwpunp Ypwi: Uy Yuu bl indywp Spwugph Yuwiypnid: Spwigph
AnwpunuwAwdwnpp Ywpnn Bp gunub| wigb|tin www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Ywd
quiugwhwpbp 916-449-5000:

Cngblwi wnnnonipjwl Jwutwghwnwgywéd swnwinipjntbubpp (SMHS)
Npny GpGpuwubn, npnup Angblwu wnnnenipjwu Jwutwghunwgywd
Swnuwinipintuutph Yuphp nwuby, opptuwy nplk |nipe Angblwu puunph Awdwnp
unpwdwnpynn pnidogquntpjwy, win pnidoguntpintup utnwuntd Gu «Cngblwu
wnnnontpjwy Jwutwghnwgwd Swnwinipjntaubph» dhongny: 3nipwpwuyinip
nowl Angblwu wnnnonipjwu dpwaghp nwuh:

Ept Q6p EpGhuwt yh unnwund hpbu wubpwdbin Swnwinipinuutpp Yud
npwug A Juwwd dinnwhngnipintuubp nwh, quugwhwnbp 86p opowuh
AngElwu wnnnontpjwu dpwahp: CEnwhinuwAwdwnp Ywpnn Gp gunub
wygb|&ny www.dhcs.ca.gov/CMHP:

«Drug Medi-Cal»-h juqiwltpwyjwéd mpuwiwnpiwt Swiwwpgp (DMC-ODS)
Uyu Gpbhuwubpp, npnug wuhpwdbywn by Yuppdwédnipjwu, ophuwly
pUpwuinipbphg Ywd wiynanihg Yuwhudwonipjwy AEn JuuwJwd

Swnuwinipintuubp, win pynitd” unpApnuwinynipiniu b wy Yupgh Yihuhyuwwu
pnidnid, huywbu” unnwghnuwnp pnidnd pdpwuinipwihu ud wiynanjwihu

Yuwhudwénipintuhg, wubpwdbinnipjwu nbwpnid” pnidoquntpniu Gu utnwuntd
«Drug Medi-Cal»-h juwqdwlbpwyywé npwdwnpdwu fdwdwlwnpgh dhongny:
3nipwipwzinip 2powuntd gnpénid £ Ywd npuk DMC-ODS dpwighp, Ywd ppowip
«Drug Medi-Cal»-h Awdwluwnpgnid k pungpyywéd: «Drug Medi-Cal»-h dwuhu
[pwgnighy inbntynipintuubph Awdwp upnwgbp Ungntuwl 2-p° 17-pn Eonid:
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Ept 6p Gpbhuwu yh unnwuntd hpbu wubpwdbyn Swnwinipnuutpp Ywd npwug
A YuwJwd dnnwhngnipinuubp nwh, quugwhwpbp 26p Gpbhuwh DMC-0DS
Spwaghp: CEnwhunuwAwdwnpp gunubint fwdwp wigbtp www.dhcs.ca.gov/sud-cal:

Uunwitwpnidwlwu junwyjwpynn pniduwyuuwpynidp
(Uunwditwpnidwlwu MC)

Los Angeles-h ppowuntd Ywd Sacramento-h opowuntd wwpnn npny

EpEuwubp wnwduwpnidwlwu Swnwjnipjnuubp Gu unwunid, win pYnLd
wwnwitwpnidwwu unnignidubp b dwppnudubp” lnwpBlwu Gpynt wugqwd, W
pGpwup funnnyh ppuwdp, bunwduwpnidwwu Yunwdwpynn pniduywuwnpldwu
épwagnbph dhongny: Uuwguwd pninp 2powuubpnid wwpnn pbhuwubpu hpbug
wwnwduwpnidwlwu ogquntpintup utnwuntd Gu bunwduwpnidwlwi «dbéwpnid
Swnwinipjwl Awdwp» (Dental FFS) Awdwwpgh dhongny: Dental FFS-h dwuhu
[nwgntghy inbnGYnipjntuutph Awdwp Yupnwgbp Unjntuwly 2-p* 17-pn Eonid:

EprE tnip wuwpnid bp Los Angeles-h uwd Sacramento-h opowuntd, b Qbp Gpbhuwu
yh utnwuntd hpbu wubpwdb)n dwnwinipintuubpp wd npwug A6n Juudwé
dunwhngnipintuubp nwuh, quuqwhwpbp abp Gpbhuwih Uunwduwpnidwlwu MC
dpwahp: CbnwhunuwAwdwnpp upqwé E Q6p Gpbhuwh binwduwpnidwlwu MC-h
ID pwpwuh ypw: Uju Yu bwb Q6p Gpbhuwih bunwduwpnidwlwu MC dpwagph
Yuwipnid: Ywd quugwhwnbip 1-800-322-6384: Spwagph AnwpunuwAwdwnp
Yuwpnn Gp gl wjgk|Gny https://bit.ly/DMC-Contact:
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Npniup Eu Q6p GpEpuwgh hpwyniwupubpp «Medi-Cal»-h
«dbwpnid Swnwinipjwi nhdwg» Gwdwlwpgnid

14-17-pn EoGpnd wpwinpwép yepwpbpnid £ «Medi-Cal»-h «déwpnid dwnwinipjwu
nhdwg» (FFS) Awdwwnght: «Medi-Cal»-nid pungplyywd npny Epbpuwutp FFS-h dhongny
Gu pniduywuwnynid unnwuntd: FFS-p Ynyynid £ uwle «cunynpwiui» «Medi-Cal»: FFS-nid
punapyywsé bpbhuwubpp DHCS-h (bwAwugwihu «Medi-Cal» gnpdwlwnipjwu) dhongny
Gu pniduywuwpynid unwund: Hpwu unwldwpynn pniduwuwpydwu npluk
dpwaghp yh Swubtwygnid: FFS-p ubpwnnid £ «Medi-Cal» FFS-p” $hghlwluwu wnnnonipjwu
oswnuwinipijnuubph W Angblwu wnnnonipjwu uwhdwuwthwl pYny Swnwinipjnuutph
Auwdwn, npnup Ynpynid Bu «Angbluwt wnnnonipjwu ydwutwghunwgywsé
Swnwinipjnuutp», «Drug Medi-Cal»-p” pdpwuinipbphg U wiynanihg Yuwhudwénipinwup
pnidbint Swnwnipinwutph Awdwp, bunwduwpnidwlwi FFS-p wnwduwpnidww
oquntpjwy Awdwn b «Medi-Cal» Rx-p” nbntph Awdwp: Lpwgnighy mbnGynipjnwaubph
Awdwn upnwgbp Uinyntuwly 2-p° 17-pn Eonid:

Ept Q6p Gpbhuwu puunhpubp nwuh npluk SwnwinipiNWw uwuw Nt uwd Wwhwwubnt
Guwdwn, npp &6p Ywpsdhpny' DHCS-p ywpunwynp £ nnpwdwnpb), jupnwgbp unnpl:
Eprt wuqwd 26p EpEjuwu yuwnwdwpdnn pniduywuwpydwu ny dh Spwgpnid
pungpyywé sk, Gpp upwu pnidoqunipiniu wuhpwdbyun |huh nplk |ntpe Angblwu puunph
Auwduwn, bw Yunwuw win oqunipintup «Cngbljwt wnnnontpjwy Jwutwghunwgywé
Swnwinipintuubp» mnpwdwnpnn npuk Angblwt wnnnenejwy dpwgph dhongny:
Lpwgnighy inbnGYynipiniuutph b ywpgbnt Awdwp, pE nip quugqwlwnt| 2powuh
Angblwu wnnnonpjwu dpwagnhg oquntpiny unwuwnt Awdwn, jupnwgbp
Unyntuwly 1-p° 12-pn Eonud:

h"uy yuwpnn Gp Fnp wuk|, Gpt MUSNNLUL 5

9bp Eptpuwih pniduyuiuwpynudp huywybu Uwywuwnubph Tlﬁ
FFS-nLd npwgunid Gu, dtpdney, wpniuwynid puunpt —
Ypbwwnnit uwd nunwptguncd «Jbwpnid SwnwynLpjwl —®
«Medi-Cal»-h bwAwugwiht wuynnduwluw nhiwg» bwdwlwpgnid
nwwnwywpnLpjntt ywbwugbp Epb dwunigiwu dto wuynid £, np
bwhwlgwiht wulnnSuwlw wju Swnwinipjntup, npp &p Epbhuwu

wpntu unwuntd E, nwnwnpbgytint
Ywd Ypbwwnybint k&, Fnip Yupnn
Gp Uywumbph wpnibwyned

nwunwywpnipintup Q6q Auwpwynpnipinu
E vnwhu nwunwydnphu ubplwywgubint Q&p
gnnop, npuytiugh tw Jpwuwih DHCS-h huunpb| bwhwugquihu wuynniuwluwy
npnantdp, nph A Fnip Awdwdwiu ybp: Fw nwwnwwnnipiwy pupwgpntd (Wil
Yupnn E |hub| guulugwé swnwinipjwy Yngynid E iwls <Aid Paid Pending»):
OoBpdnid, npwgnid, Ypbwwnnid ud
nwnwnbgnid: Twunwynpt wpuwnnid
E Ywih$nnuhwih Unghwjwlwu

« tnip yhwp £ bwhwugwihu
wuynnivwyw nwwnwywpnipintu

wuwhwuebip bwpupwts inyjw
dwnwinipiniutibph nbwwpunwdtunnid, Swnwinipjw nwnwnbgnidp Yud
wy| Ny DHCS-n14: Ypbwunnidp:
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« Uy pwiuhg Abuinn, tpp Q6ip pbluw
DHCS-hg unnwuw «Snpénnnipjwi
dwuht dwunignidp», Fnip Ywpnn bp
nhot| bwhwugwiht wuynniuwlw
nwunwydwnpnipjwu Awdwp: bwhwugwhu
wuynniuwlw| nwunwywpnipiwu
Awdwp Ywnbh Enhdt dwb wiu
nbEwpntd, Gpb Tnip «Fnpdnnnipjwu
dwuhu dwunignd» ybp unwghby:

« DHCS-p ywpwwynp k£ Q6q gpwynp
dwunigntd ninuipyt| &6p EpGhuwih
Swnwinipintup nwnwnbgubinig
Ywd Ypbwwnbinig wnudwqu 10
opwgntgwihu op wWnWwe:

« bwhwugqwiht wuynniuwlw| nwunwywpnipjwu Awigp Awpyuwynp £ ubpyujwgub)
Qbp tpbhuwih pnnnpwplydwu uwwygnipjwdp DHCS-h gpwiynp «Fnpdnnnipjwu
dwuht dwunignidp» unwuwnt opjwuhg Abwnn 90 opwgniguwihu opyjw
pupwgpntd: buynniuwlw| nwwnwynpp Ypuuh 6p GpGuwih gnpép: bwAwugwihu
wuynnivwlw| nwunwyuwpnipjwu Awdwp Jupbh £Enphdt bwb guwulugwé
dwiwuwl wnwug «Fnpénnnipjwy Jwuht dwunigdwu»: Gpb wiu npnandp, nph
Yuwuwwygnipjwdp Fnip nwnwywpnipinty bp wwhwuek|, nwnwnpbgubnt £ nplk
Swnwinipinty, np &6p Epbluwt wpnbu unnwund £, Fnip Yupnn Gp bwywuwnubph
ywpnuwynid puunpb 6p Epbhuwih Awdwp: Yju Eond upnwgbp Mwunnibw 5-p:

« bwhwugqwiht wuynnivwlw| nwunwywpnipintup upnn bp ywhwugk|
AEnwhununy, bwdwyny, $wpuny Ywd wngwug: Quuguwhwnpbp 1-800-743-8525:

Ywd wyigb|tp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« tnip hpwyntup nwubip Qg AGwin npuk dGYhu pEpGnL npp Yubpyujwguh Qbq
nwuwunwydwnpnipjwu dwdwuwl: Ywpnn bp Q6q A6 pbpt| Q6p puybpnep, waquywuhy,
thwuwnwpwuht fwd guwuuguwd wy wudh: budbwp hpwwpwiwlwu oquntpintu
unwuwnt Swuht Ywpnn Bp upnw| «<buywtu oqunipintt umwbwp» ytpuwgph

wnwl 5-pn Eonud:

+ tnip unhwywé ybp Ywnb bwhwuguwihu
wuynnitww| nwunwydwpnipjwu
Awdwp: Uyu wuybwip k:

« LwAwugp whunp EQ6p GpGhuwih

Ynnihg LwAwugwiht wuynniuwluw
nwwnwywpnipjwu Awig ubplyuwjwgubnt
opjwuhg AGuin 90 opwgnigwiht opgw
pupwgpnd yepouwlwu npnpnid
Guiywguh wyn fuwwlygnipjudp:
Erbt 26p GpbEhuwt wudhowwbu
Swnwinipintuubpp unwuwnt Ywphp
nwup, L 90 op uywubp Ywwinpwpwguh
upw Jhtwlp, nip Yupnn tp futnpt, np
2wy (wybih wpwg) npnpnid Yugwgyh:
Uyu Eontd jupnwgbp Mwwmnibw 6-p:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwn

MUSNhLUL 6

Cunwyy (wybh wpwq)
pnnnpwpynitdp ::'@
Ywd bwiwuqwihu
wuynndbwluwi
nwwnwywpnLpjnLup

Epb Qbp Epbhuwiht wubpwdbunn k
2wy (wybh wpwag) bwhwugwihu
wulynnivwlw| nwunwywpnipinty,
pwuh np upw Ywupp, wnnnontpjntup
Ywd gnpdbnt jwpnnnipiniup
Juwugywé bu, quugwhwnpbp
1-800-743-8525:

Ywpnwgbp DHCS-h Ynndhg Q6p Gpbhuwiht ninupywé dwunigniubpp:
Ywd quugqwhwpbp 1-800-743-8525: Ywd wygk|bp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:
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http://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
http://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing

h"uy wuk|, Gpbk FnLp gnb Ep Q6p Epbhuwih pniduwywuwpynidhg,
pd24hg uwd wrnnowwwbwwiu uywuwpynnhg FFS-nLd

Quuquwuwn uEpluywgnptp

Eprt pdhoyp Qbp Gpbluwihu Juwn Yuwd Ynwyhun £ dEpwpbpydbl, Yud dnp ndgnk Bp
pniduywuwnliwu dwlwpnwyhg, wd Gpb y6p Jupnnwuntd pdhy guub), Fnip
hpwyniup nwbp qubuqwuwn ubplwiwgubnt Q6p Gpbfuwih Awdwp: Swugwunp
dwhiwwnbuwé £ wiuwhuh mwpwdwunipjwu Ywd fuunph Awdwp, nph nbwypntd
Auwpwynp yE bwhwugqwiht wuynnitwlw nwunwdwpnipinty ywhwueb|: Swuguwn
ubplwijwgunid Gy, Gpp puunhpp Yuwywé pk Q6p Gpbuwih npuk swnwinipnw
dbpdbnt, npwgubnt, Ypdwunbnt Yuwd nwnuwnpbgubnt AGwn:

« tnip Ywpnn bp guulwgwé dwdwuwl «Drug Medi-Cal»-h, Uuinwduwpnidwlwi
FFS-h wd «Medi-Cal» Rx-h Abuin Juwwé quuguwwn ubpluwjwgub) Qbp GpGhuwih
Awdwn: Swugqwuwnp Jwpbh £ ubpluwjwgub] AEnwhununy Ywd gpwynp’ wngwug
Jwd thnuinny: Swugquwuwnp ubplujwgubint Awdwp Yuwwybp «Drug Medi-Cal»-h,
Uunwdbwpnidwluwu FFS-h Jwd «Medi-Cal» Rx-h Abwun: Ununwunwiht Awdwpubpp
Ygwubp ingnruwly 2-nd” 17-pn Eonid: Swugqwwn ubpluwjwgubint gnpdpupwg
dwhiwwnbudwé yk «Medi-Cal» FFS-h $hghlwlwu wnnnontpjwu dwnwinipintuubph
b Angblwu wnnnonipjwt ydwutwghunwgwd Swnwinipjntuubph Awdwn:

« DHCS-p wybwp £ quugwuunp unwuwinig Ann 5 opwgnigwiht opw pupwgpntd
gpwynp Yepwyny Awunwuinh npw unnwgnidip: Swunigdwu db9 wbuwp E upyh twl
DHCS-h wiju wphuwwnwlgh wunwup, Anwpunup Awdwpp W Awugby, npp Ywupnn
E Q6q |pwgnighy nmbnGYynipintuubp npwdwnpb| Q6p GpEuwh quugqwunh W npw
Ywpgwyhbwyh dwuhu:

« DHCS-p wwpunwynp £ quugqwunp ubplwjwgubint opnwuhg AGuinn 30 opwgnigwihu
opyw pupwgpntd nténtd tnw| binwduwpnidwlwu FFS-h U «<Medi-Cal» Rx-h AGun
Yuwwé &p tpbhuwih gquugqwunhu: «Drug Medi-Cal»-p wbuinp £ 90 opwgnigwihu
opyw pupwgpntd |nwok| Q6p Gpbhuwih quuguunp:
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NCY nhdt Gwpgtph nbwypnid

Uu13nhuuy 2
«dbwpnid Swnwinipjwu nhdwg»” ujwpwgpnipjntup b
Ynunmwuwmwihtu vndjwubpp

«Medi-Cal»-h «dL6wpnid Swnwjnipjwlu nhdwg» (Medi-Cal FFS)

Npny GpGhuwubp, ophuwy Angbsunnubph uuwdph tiwy gunuynn npny Gpbhuwubp,
hpGug $hahfwlwi wnnnontpjwu dwnwinipintuutpp <Medi-Cal» FFS-h Uhongny Gu
unwunty:

Epb &bp GpGluwu win dwnwinipinwubpp yh unnwund Yud dnwbngnipintuutbp nwaph
win yuwuwwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077):

«Drug Medi-Cal» (DMC)

Uyu Bpbhuwubipp, npnug wuhpwdbyun Bu Ywhudwénipjwy, ophtwl pdpwujnipwihu
Ywd wiynanjwiht upudwénipiwu A6n juwywéd dwnwinipintuutn, win pyntd”
hunpapnwunynipiniu b wy wpgh Yihuhwuwu pnidnid, huywbu® unnwghnuwp pnidnid
pUpwuNpwiht Ywd wiynanjwiht Yuhudwénipintuhg, wubpwdbynnipjwu nbwpnid
win pnidoguntpintup utnwuntd Gu «Drug Medi-Cal»-h Uhongny: 3nipuwpwitinip
onowuntd gnpénid £ uwid nplk DMC-0ODS pwighp, Ywd opowiup DMC-h Awdwwipgntd
E pungpyqwé: DMC-ODS-h dwuht [pwgnighy inbnGynipintuubph Awdwp Yupnuwgbp
Unynruwly 1-p* 12-pn Eonud:

Eprb Qbtip pbhuwu yh unnwund win dwnwinipinwubpp Yuwd npwug Abun
Ywwywé dinwhngnipintaubp nwh, quugwhwnbp Q6p Gpbhuwih DMC dpwghp:
CEnwhunuwAwdwpp gunubint Awdwp wigh|tp www.dhcs.ca.gov/sud-cal:

Uunwdbtwpnidwwt «d6wpnild dwnwijnipjwi nhdwg» (binwdbwpnidwljwu FFS)

Epbluwubph 066 Jwuu hpbug wnwduwpnidwwu oqunipintup unnwuntd Gu
Uunnwiduwpnidwlwu FFS-h dhongny: FYpwiup 6™ wnwduwpnidwwu unnignidubpp
b dJwppnudubpp” tnwpblwu Gpynt wugqwd, b pGpwuh funnngh fuawdpp:

Eprb Qbp bpbhuwu win dwnwinipjnwutpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniuubp nwuh
win juwuwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-322-6384: Lpnwgntighy inkntynipintuutph
Awdwp wyghb|bp smilecalifornia.org:

«Medi-Cal» Rx

Epbluwubipp «Medi-Cal»-h hpbug nbnwunuwiht Swnwnipintuutpp «<Medi-Cal» Rx-h
dhongny Gu unnwunwd: Ypwug pynid Gu” Gpplby Ahjwunubphtu nEnuunnduny b
wnwug nEnwunduh tnpynn nbntipp, wnhpwihu uunigdwu wnwplwubpp, ophuwy
uunigdw punnnuwyubpp b pdjuut ywpwgwubpp:

Eprb Qbp tpbluwu win swnwinipjnwutpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniuutp nwuh
win yuwuwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-977-2273: Lpwgnighy tnbkntYynipjntuubph
Awdwp wyghb|bp https:/bit.ly/3DIrQFV:
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	«Medi-Cal»-ի Ձեր իրավունքները
	Ի՞նչ ծառայություններ կարող են ստանալ երեխաները և պատանիները, եթե նրանք «Medi-Cal»-ի անդամ են
	«Մանկապատանեկան Medi-Cal»-ը պետք է առանց որևէ սահմանափակման` վճարի հետևյալ ծառայությունների համար, եթե դրանք անհրաժեշտ լինեն.
	Երեխաներն ու պատանիներն անվճար օգնություն ստանալու իրավունք ունեն, որպեսզի կարողանան օգտվել առողջապահական ծառայություններից, օրինակ`

	Ի՞նչ է նշանակում «բժշկական առումով անհրաժեշտ»
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 1Ձեր երեխայի «Medi-Cal»-ը

	Ի՞նչ պետք է Դուք անեք, եթե Ձեր երեխայի բուժօգնությունը մերժում են, ուշացնում, կրճատում կամ դադարեցնում
	Ինչպես բողոքարկման հայց ներկայացնել, Նահանգային անկողմնակալ դատավարություն պահանջել կամ գանգատ ներկայացնել
	Ինչպես օգնություն ստանալ
	«Medi-Cal»-ի անդամների օգնության հեռախոսագիծը
	Առողջապահական սպառողների միությունը (HCA)

	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 2Եթե կարծում եք, որ սխալ որոշում է ընդունվել

	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal» կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	Բողոքարկման հայց ներկայացրեք Ձեր երեխայի կառավարվող բուժսպասարկման ծրագրին
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 3Ինչպես նպաստների շարունակում խնդրել կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 4Շտապ (ավելի արագ) բողոքարկումը կամ Նահանգային անկողմնակալ դատավարությունը

	«Medi-Cal»-ի Նահանգային անկողմնակալ դատավարություն պահանջեք
	Դիմեք Օմբուդսմանին
	Ի՞նչ անել, եթե Դուք գոհ չեք Ձեր երեխայի բուժսպասարկումից, բժշկից կամ առողջապահական սպասարկողից` կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	Գանգատ ներկայացրեք

	Ու՞մ դիմել հարցերի դեպքում
	ԱՂՅՈՒՍԱԿ 1Կառավարվող բուժսպասարկման համակարգը` նկարագրությունը և կոնտակտային տվյալները
	«Medi-Cal» կառավարվող բուժսպասարկումը (MCMC)
	Հոգեկան առողջության մասնագիտացված ծառայությունները (SMHS)
	«Drug Medi-Cal»-ի կազմակերպված տրամադրման համակարգը (DMC-ODS)
	Ատամնաբուժական կառավարվող բուժսպասարկումը (Ատամնաբուժական MC)



	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal»-ի «Վճարում ծառայության դիմաց» համակարգում
	Ի՞նչ կարող եք Դուք անել, եթե Ձեր երեխայի բուժսպասարկումը FFS-ում ուշացնում են, մերժում, կրճատում կամ դադարեցնում
	«Medi-Cal»-ի Նահանգային անկողմնակալ դատավարություն պահանջեք
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 5 Ինչպես նպաստների շարունակում խնդրել «վճարում ծառայության դիմաց» համակարգում
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 6Շտապ (ավելի արագ) բողոքարկումը կամ Նահանգային անկողմնակալ դատավարությունը

	Ի՞նչ անել, եթե Դուք գոհ չեք Ձեր երեխայի բուժսպասարկումից, բժշկից կամ առողջապահական սպասարկողից` FFS-ում
	Գանգատ ներկայացրեք

	Ու՞մ դիմել հարցերի դեպքում
	ԱՂՅՈՒՍԱԿ 2«Վճարում ծառայության դիմաց»` նկարագրությունը և կոնտակտային տվյալները
	«Medi-Cal»-ի «Վճարում ծառայության դիմաց» (Medi-Cal FFS)
	«Drug Medi-Cal» (DMC)
	Ատամնաբուժական «Վճարում ծառայության դիմաց» (Ատամնաբուժական FFS)
	«Medi-Cal» Rx







