
         
    

           
                
        

               
                 

           

                   

               
  

           

    

  

       

             

    

           

     

                 
   

      

    

          

   

   

        

              
            

 
      

      
     
     

 

             
      

 

बच्चे और युवा यदि वचे Medi-Cal मेें हैैं तो उन्हैें 
कौन-सी सचेवाएँ ममेल सकती हैैं? 
कै लिफोर््ननिया और संघीय का्नू्न के तहत, Medi-Cal मेें ्नामेांककत 21 वर््ष की आयु तक के 
सभी बच््चोों और युवाओं को स्वस््थ रह्ने या स्वस््थ रह्ने के लिए आवश्यक क्नयममेत चचेक-अप और 
अन्य ननवारक और उपचार सेवाएं का अमिकार है। 

कृ पया रखेें! 
बच्चों और  21 वर््ष की आय ुतक 
कचे यवुाओं को उनकी जरूरत की 
सभी िचेखेभाल प्ाप्त करनचे मेें 
मेिि करनचे कचे ललए मेहैत्वपरू््ष 

जानकारी 

आपकचे Medi-Cal अधिकार 

यह अमिकार संघीय का्नू्न मेें प्ारंभभक और आवमिक जां्चो, क्नदा्न और उप्चोार (EPSDT) आवश्यकता के रूप मेें जा्ना 
जाता है। यह सुक्नभचित करता है कक Medi-Cal मेें ्नामेांककत प्त्येक बच््चोे को य्थासंभव स्वस््थ रह्ने के लिए आवश्यक 
देखभाि ममेिे। कै लिफ़ोर््ननिया मेें, EPSDT को बच्चों और नकशोरचों कचे ललए Medi-Cal कहा जाता है। 

सेवाएं मेुफ्त ह,ैं जब तक कक बच््चोे या युवा के पास Medi-Cal के योग्य हो्ने पर िागत का कहस्सा ्नहीं पाया जाता। 

बच्चों और नकशोरचों कचे ललए Medi-Cal को नबना नकसी सीमेा कचे जरूरत पड़नचे चेपर इन सवाओं को 
कवर करना चानहैए: 

• प्ा्थममेक देखभाि और कवशेर्ज्ञ के दौरे सकहत शारीररक स्वास््थ्य सेवाएं 

• ्चोश्मेे सकहत दृकटि सेवाएं 

• श्रवण सेवाएं 

• डेेंटि म्चोककत्सा जां्चो और अ्नुवतती सेवाएं 

• म्चोककत्सा सकहत मेा्नलसक स्वास््थ्य और ्नशीिी दवाओं या शराब की ित सेवाएं 

• शारीररक, व्ावसाकयक और बोिी म्चोककत्सा 

• टटकाऊ म्चोककत्सा उपकरण सकहत व्हीि्चोेयर जैसे म्चोककत्सा उपकरण और आपूर्तनि 

• दवा, ओवर-द-काउंटर और क्निा्षररत दो्नों 

• सीसा स्तर और यौ्न सं्चोाररत संक्रमेण (STI) परीक्षण, और ककसी भी आवश्यक अ्नुवतती देखभाि की जां्चो के लिए रक्त 
परीक्षण सकहत प्योगशािा परीक्षण 

• ्नर्सनिग देखभाि सकहत गहृ स्वास््थ्य सेवाएं 

• अस्पताि और आवासीय उप्चोार 

• प्ज्न्न और यौ्न स्वास््थ्य सेवाए,ं जैसे जन्मे क्नयंत्रण और गभ्षपात देखभाि 

• गभा्षवस््था की जां्चो 

• COVID-19 परीक्षण और उप्चोार 

• देखभाि समेन्वय, यटद प्बंमित देखभाि योज्ना मेें ्नामेांककत हैं 

• आपके म्चोककत्सा प्दाता द्ारा क्निा्षररत अन्य सभी आवश्यक म्चोककत्सा सेवाएं जजन्हें Medi-Cal ("म्चोककत्सकीय रूप से 
आवश्यक सेवाओं" के रूप मेें जा्ना जाता है) के तहत कवर ककया जा सकता है 

यदि आपको इस पत्र या नकसी वैकल््पपक प्ारूप जैसचे बड़चे फ़़ॉन््ट, ऑनियो प्ारूप, सीिी, या ब्चेल 
मेें नकसी भी Medi-Cal सामेग्ी की आवश्यकता हैै, तो 1-833-284-0040 पर क़ॉल करें। 

1 का 11 



               
                 

      

         

                

       
                 
       

                    
   

                    
                   

                        
                 

  
                

              

           

                   
                 

    
       
   

                
     

बच्चों और यवुाओं को िचेखेभाल प्ाप्त करन ु चे ै चेचे कचे ललए ननःश्पक सहैायता प्ाप्त करन का अलधकार है, जसै: 
• अप्ने अपॉइंटमेेंट पे आ्ने-जा्ने या दवा, म्चोककत्सा उपकरण और आपूर्तनि िे्ने के लिए क्नःशुल्क सवारी प्ाप्त कर्ना 

• म्चोककत्सा अपॉइंटमेेंटस कर्ने मेें सहायता 

• डेॉक्टर या स्वास््थ्य देखभाि प्दाता खोज्ने मेें सहायता 

• भार्ा व्ाख्या सेवाएं ु े की आवश्यकता ्नहीं है)(आपको म्चोककत्सा मेिाकात के लिए अप्ना स्वयं का दुभाकर्या िा्न

“लचनकत्सीय रूप सचे आवश्यक” का क्या अर््ष हैै? 
बच््चोों और युवाओं के लिए, लचनकत्सीय रूप सचे आवश्यक का अ्थ्ष है ककसी बीमेारी या स्वास््थ्य स्स््थकत के उप्चोार, सुिार, 
प्बंि्न या सुिार के लिए आवश्यक सेवाए।ं

आपके बच््चोे का डेॉक्टर या स्वास््थ्य देखभाि प्दाता आमेतौर पर यह तय करता है कक म्चोककत्सकीय रूप से कुछ आवश्यक 
है या ्नहीं। 

कुछ सेवाओं को पूव्ष-अ्नु ंमेोद्न की आवश्यकता हो सकती है। यटद सेवाए 21 वर््ष की आयु तक के बच््चोों या युवाओं के लिए 
म्चोककत्सकीय रूप से आवश्यक हैं, तो सेवाओं या उप्चोारों की संख्या को सीममेत ्नहीं ककया जा सकता है। उदाहरण के लिए, 
एक बच््चोे को हर दो साि मेें एक जोड़ी ्चोश्मेे तक सीममेत ्नहीं रखा जा सकता है। यटद ककसी बच््चोे के पास ्चोश्मेा है, िेकक्न 
देख्ने मेें परेशा्नी है, तो उसे आवश्यकता पड़्ने पर ्नए ्नुस्खे और ्नए ्चोश्मेे का अमिकार है। 

ब़ॉक्स 1 

आपकचे बच्चे का Medi-Cal 
Medi-Cal मेें बच््चोे और युवा इ्न दो तरीकों मेें से ककसी एक मेें अप्ना िाभ प्ाप्त करते हैं: 

1. प्बंलधत िचेखेभाल एक स्वास््थ्य बीमेा योज्ना, मेा्नलसक स्वास््थ्य योज्ना, या डेेंटि स्वास््थ्य योज्ना द्ारा, या 

2. सचे ै ्षवा कचे ललए शु्पक कलिफ़ोर््ननिया मडेपाटमेेंट ऑफ हेल््थ केयर सर्वनिसेज (DHCS), स्टेट Medi-Cal एजेंसी द्ारा 

यह दस्तावेज़ बताता है कक अगर ककसी ्नामेांककत बच््चोे या युवा को प्बंलधत िचेखेभाल या सवा कचे चे ललए शु्पक 
के मेाध्यमे से आवश्यक सेवा ्नहीं ममेिती है तो क्या कर्ना ्चोाकहए। यह बताता है कक कैसे: 

• एक अपीि दायर करें 
• स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए पूछें 
• लशकायत दज्ष करें 

सेवाएँ प्ाप्त कर्ने मेें सहायता के लिए या अप्ने िाभों के बारे मेें प्श्नों के लिए, 1-800-541-5555 पर Medi-Cal 
सदस्य सहायता िाइ्न पर कॉि करें। 

2 का 11 



     
     

      
      

 
         

          
           

           
     

         
           

         
         

             

              
           

            

            
                   

          

                       
    

             

    

             

                     
        

                  
                     

        

        
        

      
           
    

       
   
         

         

         
           
          
       

         
      

यदि आपकचे बच्चे की िचेखेभाल 
सचे इनकार नकया जाता है,ै िचेरी की 
जाती है,ै कमे की जाती है,ै या बंि 
कर दिया जाता हैै, तो आपको क्या 
करना चानहैए? 
यटद आपके बच््चोे की देखभाि से इ्नकार ककया जाता है, 
देरी की जाती है, कमे ककया जाता है, या बंद कर टदया जाता 
है और आप अप्ने लिखखत ्नोटटस मेें वर्णनित क्नण्षय से सहमेत 
्नहीं ह,ैं तो आप क्नण्षय की समेीक्षा कर्ने और उसे वापस ि्ने े 
के लिए कह सकते हैं। 

यह आपके बच््चोे को आवश्यक देखभाि प्ाप्त कर्ने मेें 
सहायता कर्ने के लिए है और उसे प्ाप्त कर्ने का अमिकार 
है। आपके बच््चोे को अपील दायर कर्न,े स््टचे्ट फचे यर नहैयररंग 
के लिए पूछ्न,े या शशकायत जमेा कर्ने का अमिकार है। 
इ्नमेें से ककसी भी कार्षवाई को कर्ने के लिए कोई दंडे ्नहीं है। 

एक अपील के लिए आपके बच््चोे की प्बंमित 
देखभाि योज्ना की आवश्यकता होती है कक ककसी 
भी सेवा से इ्नकार, कविंब, कमेी, या रोक की 
समेीक्षा करें ताकक यह पता िगाया जा सके कक वे 
आपसे सहमेत हैं या ्नहीं। 

स््टचे  े बच््चो ेकी प्बं्ट फचे यर नहैयररगं आपक मित 
देखभाि योज्ना या DHCS (स्टेट Medi-Cal 
एजेंसी) के क्नण्ष ेय की समेीक्षा कर्न के लिए जज के 
सामे्न ेबोि्ेन का मेौका है जजसस ेआप असहमेत हैं। 

एक शशकायत ककसी भी ऐस ेमेामेिे के लिए है 
जजसस ेआप सतंु ैं या इसस ेसहमेत ्नहीं हैंटि ्नहीं ह कक 
अपीि या स्टेट फेयर कहयररनिग मेें शाममेि ्नहीं ह।ै यह 
आपके बच््चो ेकी प्बं ेमित दखभाि योज्ना या DHCS 
से सबंं निमित समेस्याओं या च्चोताओं के लिए है जो 
सवेाओं का इ्नकार, कविबं, कमेी या रोक ्नहीं ह।ै 

्चोाहे आपकी अपीि, स्टेट फेयर कहयररनिग, या लशकायत सफि हो या ्नहीं, आपके बच््चोे का Medi-Cal कवरेज समेाप्त नहैीं 
होगा क्योंकक आप्ने इ्नमेें से कोई भी कार्षवाई की है। 

अपील कैसचे िायर कर,ें स््टचे्ट फचे यर नहैयररंग कचे ललए पूछेें, या शशकायत कैसचे िज्ष करें 
ललखखेत सूचना पढ़ें। यटद कोई प्बंमित देखभाि योज्ना, DHCS (स्टेट Medi-Cal एजेंसी), या प्दाता आपके बच््चोे की 
सेवाओं को अस्वीकार करता है, कमे करता है, या बंद करता ह,ै तो उन्हें उ्नके क्नण्षय के सा्थ कार्षवाई की एक लिखखत 
सू्चो्ना (जजसे "प्कतकू ि िाभ क्निा्षरण की सू्चो्ना" भी कहा जाता है) भेज्नी होगी। 

आपके बच््चोे के उप्चोार या सेवा को कमे या बंद कर्ने से कमे से कमे 10 टद्न पहिे आपको यह सू्चो्ना ममेि्नी ्चोाकहए। 
्नोटटस मेें बताया गया है: 

• आपके बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना या DHCS ्ने क्यों और कैसे अप्ना क्नण्षय लिया 

• आपके बच््चोे के अमिकार 

• अपीि कैसे दायर करें या स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए कैसे पूछें 

यदि आप ननर््ष चे असहैमेत हैैं, सेवाओं को रोक्ने या कमे कर्ने से पहिे अपील करना मेहैत्वपूर््ष हैै तानक वचेय स अपील 
या स््टचे्ट फचे यर नहैयररंग कचे िौरान जारी रहै सकें । 

अगर आपको नोद्टस नहैीं ममेला है,ै तो ्नी्चोे टदए गए हेल््थ कं ज्यूमेर एिायंस (HCA) ्नंबर पर कॉि करें। ्नोटटस ्नहीं 
ममेि्ने पर भी आप अपीि कर सकते हैं। यह जा्न्ने के लिए कक अपीि कैसे दज्ष कर,ें स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए पूछें , 
या लशकायत दज्ष कर,ें ्नी्चोे टदए गए पृष्ठों को पढ़ें। 

3 का 11 



   

  

                
          
    

 

 

  

              
                     

         

 

 

        
                 
       

            

         

सहैायता कैसचे प्ाप्त करें 

Medi-Cal सिस्य हैचे्पप लाइन 

Medi-Cal सदस्य हेल्प िाइ्न क्नःशुल्क सहायता प्दा्न करती है। Medi-Cal के बारे मेें आपके प्श्नों के उत्तर दे्ने मेें 
सहायता के लिए वे आपको आपके स््था्नीय Medi-Cal काया्षिय, आपकी प्बंमित देखभाि योज्ना, या अन्य Medi-Cal 
संसाि्नों से जोड़ सकते हैं। 

• फ़ो्न: 1-800-541-5555 

• ऑ्निाइ्न: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal 

स्वास्थय उपभोक्ा गठबंधन (HCA) 

स्वास््थ्य समेस्याओं के समेािा्न के लिए HCA Medi-Cal मेें ्नामेांककत व्लक्तयों को क्नःशुल्क फो्न या व्लक्तगत रूप 
से सहायता प्दा्न करता है। वे स्वास््थ्य देखभाि से संबंमित का्न्नी मेुद्दों को हि कर्नू े मेें सहायता के लिए आपको मेुफ्त 
संसाि्नों से जोड़्ने मेें भी सक्षमे हो सकते हैं। 

• फ़ो्न: 1-888-804-3536 

• ऑ्निाइ्न: healthconsumer.org 

ब़ॉक्स 2 

अगर आपको लगता हैै नक कोई फै सला गलत हैै 
अगर आपको िगता है कक आपके बच््चोे का Medi-Cal गित तरीके से रोका गया ्था या आपका बच््चोा 
गित तरीके से Medi-Cal के योग्य ्नहीं पाया गया ्था: 

• अपीि कर्ने के लिए ्नोटटस पर टदए गए क्नददेशों का पाि्न करें, या 

• dhcs.ca.gov/COL पर अप्नी स््था्नीय काउंटी मेा्नव सेवा एजेंसी खोजें 

4 का 11 

http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Medi-Cal Managed Care मेें आपकचे बच्चे कचे क्या अलधकार हैैं? 
पृष्ठ 5-8 पर दी गई क्नम््नलिखखत जा्नकारी Medi-Cal मेें सभी प्बंमित देखभाि प्णालियों पर िागू होती है। Medi-Cal 
मेें ्नामेांककत अमिकांश बच््चोे Medi-Cal Managed Care योजना के मेाध्यमे से अप्नी देखभाि प्ाप्त करते हैं। योज्ना 
शारीररक स्वास््थ्य सेवाओं के लिए है। यह सीममेत मेा्नलसक स्वास््थ्य सेवाओं के लिए भी है, जजन्हें "गैर-कवलशटि मेा्नलसक 
स्वास््थ्य सेवाए"ं कहा जाता है। 

अन्य प्बंमित देखभाि प्णालियों मेें शाममेि ह:ैं

• नवशचेर् मेानलसक स्वास्थय सचे ंवाए एक अिग मेा्नलसक स्वास््थ्य योज्ना के मेाध्यमे से गह्न व्वहाररक स्वास््थ्य सेवाओं 
के लिए। 

• नशीली िवाओं और शराब की लत कचे उपचार कचे ललए Drug Medi-Cal Organized Delivery System । 

• Dental Managed Care िॉस एजजल्स और सक्रामेेंटो काउटटयों मेें डेेंटि केयर के लिए। पषृ्ठ 8 पर ताललका 1 पढ़ें। 

यटद आपके बच््चोे को कोई सेवा प्ाप्त कर्ने या रख्ने मेें समेस्या हो रही है, आपको िगता है कक उपरोक्त योज्नाओं मेें से 
ककसी एक को कवर कर्ना ्चोाकहए, ्नी्चोे े चेपढ़ें। अगर आपक बच््चोे के पास कोई योज्ना ्नहीं है, तो पृष्ठ 9 पर सवा कचे ललए 
शु्पक के बारे मेें पढ़ें। 

यदि आपकचे बच्चे की िचेखेभाल सचे इनकार नकया जाता है,ै िचेरी की जाती है,ै कमे की जाती है,ै
या प्बंलधत िचेखेभाल मेें बंि कर दिया जाता है,ै तो आप क्या कर सकतचे हैैं? 

अपनचे बच्चे की प्बंलधत िचेखेभाल योजना कचे सार् अपील िज्ष करें 

आपको प्बंमित देखभाि योज्ना के सा्थ एक अपील दायर करके प्ारंभ कर्ना ्चोाकहए। अप्नी योज्ना खोज्ने के लिए, 
www.dhcs.ca.gov/mmchpd पर जाए।ं एक अपीि के लिए यह आवश्यक है कक आपके बच््चोे की ककसी भी सेवा 
इ्नकार, कविंब, कटौती, या रोक की समेीक्षा कर्ने की योज्ना 
यह पता िगा्ने के लिए कक क्या वे आपसे सहमेत हैं। स्टेट 
फेयर कहयररनिग की मेांग कर्ने से पहिे आपको अपीि फाइि 
कर्नी होगी। 

• आपके बच््चोे को उ्नकी प्बंमित देखभाि योज्ना से 
कार्षवाई की लिखखत सू्चो्ना ममेि्ने के बाद, आप अपीि 
दायर कर सकते हैं। अगर आपको कार्षवाई की सू्चो्ना 
नहैीं ममेिी है, तो आप अपीि भी दायर कर सकते हैं। 

• प्बंमित देखभाि योज्ना के सा्थ अपीि दायर कर्ने 
के लिए कार्षवाई की सू्चो्ना ममेि्ने के बाद आपके पास 
60 कै िडेर टद्न हैं। आप लिखखत रूप मेेंें , फो्न द्ारा 
या ऑ्निाइ्न योज्ना के सा्थ अपीि दायर कर सकते 
हैं। आप पृष्ठ 8 पर ताललका 1 मेें संपक्ष ्नंबर प्ाप्त कर 
सकते हैं। 

• यटद ्नोटटस ऑफ एक्श्न मेें कहा गया है कक आपके 
बच््चोे को पहिे से ममेि रही सेवा बंद हो जाएगी या कमे 
हो जाएगी, तो आप यह भी कह सकते हैं कक अपीि के 
दौरा्न आपके बच््चोे को सेवा ममेिती रहे। इसे लाभचों की 
ननरंतरता कहा जाता है। यह पूछ्ने का तरीका जा्न्ने के 
लिए, ब़ॉक्स 3 पढ़ें। 

ब़ॉक्स 3 

प्बंलधत िचेखेभाल मेें लाभचों की 
ननरंतरता कचे ललए कैसचे पूछेें 
अगर ्नोटटस मेें कहा गया है कक आपके 
बच््चोे को पहिे से ममेि रही सेवा बंद हो जाएगी 
या कमे हो जाएगी, तो आप अपीि या स्टेट फेयर 
कहयररनिग के दौरा्न अप्ने बच््चोे के लिए लाभचों को 
जारी रखेनचे (जजन्हें "सहायता भुगता्न िंकबत" भी 
कहा जाता है) की मेांग कर सकते हैं। 

• सेवा के बंद हो्ने या कमे हो्ने से पहैलचे आपको 
स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए अपीि कर्नी 
्चोाकहए या अ्नुरोि कर्ना ्चोाकहए। 

• प्बंमित देखभाि योज्ना को आपके बच््चोे के 
लिए सेवा बंद कर्ने या कमे कर्ने की योज्ना 
ब्ना्ने से कमे से कमे 10 कै िेंडेर टद्न पहिे 
आपको लिखखत सू्चो्ना दे्नी ्चोाकहए। 

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd


         
          

          
          

          
          
         

      

        
          

       
        

           
                   

  

                   
                  
                    

            
     

     

                      
                     

                        
      

                     
                   

 

                    
                   

                     
                 

               
    

                     
                 

            

               

     
 

    
       

    
       

    

         
       

• आपके बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना को अपीि 
ममेि्ने ै ेंकी तारीख से 5 किडेर टद्नों के भीतर लिखखत 
मेें अपीि की पावती दे्नी होगी। योज्ना मेें आपको उस 
व्लक्त का ्नामे, फो्न ्नंबर और पता भी बता्ना ्चोाकहए जो 
आपको अपीि और उसकी स्स््थकत के बारे मेें अमिक बता 
सकता है। अपीि अ्नुरोि के 30 कै िडेर टद्नों के भीतर ें
योज्ना को आपको एक लिखखत क्नण्षय भेज्ना होगा। इसे 
समेािा्न की सू्चो्ना कहा जाता है। 

• अगर आपके बच््चोे की स्स््थकत अत्यावश्यक है और 30 
टद्नों तक प्तीक्षा कर्ने से उसकी स्स््थकत और खराब हो 
जाएगी, तो आप शीघ्र (तेज़) क्नण्षय ि्ने े के लिए कह 
सकते हैं। यह कैसे कर,ें इसके लिए ब़ॉक्स 4 पढ़ें। 

• आप ककसी भी समेय अप्ने बच््चोे की अपीि के बारे 

ब़ॉक्स 4 

शीघ्र (तचेज़) अपील या स््टचे्ट 
फचे यर नहैयररंग 

यटद आपके बच््चोे को शीघ्र (तेज़) 
अपीि या स्टेट फेयर कहयररनिग की आवश्यकता 
है क्योंकक आपके बच््चोे का जीव्न, स्वास््थ्य, 
या काय्ष कर्ने की क्षमेता खतरे मेें है, तो 
1-800-743-8525 पर कॉि करें। 

शीघ्र प्कक्रया के लिए कैसे पूछें , इस बारे मेें आप 
अप्नी सदस्य पुस्स्तका मेें अमिक पढ़ सकते हैं। 

मेें प्श्नों के सा्थ अप्ने बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना से संपक्ष कर सकते हैं। संपक्ष ्नंबरों के लिए, पृष्ठ 8 पर 
ताललका 1 पढ़ें। 

• आपके बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना मेें स्वतंत्र म्चोककत्सा समेीक्षा बोडे्ष ्नामेक एक प्कक्रया शाममेि हो सकती है। 
आपके बच््चोे का ्नोटटस ऑफ एक्श्न इस प्कक्रया को समेझाएगा। यटद आपके बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना इस 
प्कक्रया की पेशकश करती है, तो यह आपके बच््चोे की अपीि को पूरा कर्ने के बाद होगी। इंमडेपेंडेेंट मेेमडेकि ररव्ू बोडे्ष 
के बारे मेें अमिक जा्न्ने ै ्ष ैके लिए, कलिफ़ोर््ननिया मडेपाटमेेंट ऑफ़ मे्नेज्डे हेल््थ केयर को 1-888-466-2219 (TDD 
1-877-688-9891) पर कॉि करें। या, https://bit.ly/IMRCR पर जाए।ं 

Medi-Cal स््टचे्ट फचे यर नहैयररंग कचे ललए पूछेें 

यटद प्बं ैंमित दखभाि योज्ना की अपीि प्कक्रया परूी हो गई है और आप अभी भी योज्ना के क्नणय से असहमेत ह, तो आप 
अप्न ेबच््चो े चे  ेहैं। यटद आपके बच््चो ेकी प्बं ेखभाि योज्ना अपीि कर्नेके लिए स््ट्ट फचे यर नहैयररगं की मेागं कर सकत मित द
के आपके बच््चो ेके अमिकार के बारे मेें ्नोटटस ्नहीं भजेती है या इस ेउम्चोत समेय मेें ्नहीं भजेती ह,ै तो आप स्टेट फेयर कहयररनिग 
के लिए भी कह सकत ेहैं। 

स्टेट फेयर कहयररनिग प्बंमित देखभाि योज्ना के उस क्नण्षय की समेीक्षा कर्ने के लिए जज के सामे्ने बोि्ने का अवसर है 
जजससे आप असहमेत हैं। जज कै िीफ़ोर््ननिया के सामेाजजक सेवा कवभाग के लिए कामे करते ह,ैं आपके बच््चोे की योज्ना के 
लिए ्नहीं। 

• आपको अप्ने े े ै ेंबच््चोे की अपीि पर प्बंमित दखभाि योज्ना का लिखखत क्नण्षय ममेि्न की तारीख से 120 किडेर टद्नों 
के भीतर स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए अ्नुरोि कर्ना ्चोाकहए। एक क्नष्पक्ष न्यायािीश आपके बच््चोे के मेामेिे की समेीक्षा 
करेगा। अगर सु्नवाई के लिए आपके द्ारा मेांगा गया क्नण्षय आपके बच््चोे को पहिे से ममेि रही सेवा बंद कर देता है, 
तो आप अप्ने बच््चोे के लिए िाभों को जारी रख्ने के लिए भी कह सकते हैं। पेज 5 पर ब़ॉक्स 3 पढ़ें। 

• आप फो्न, मेेि, फैक्स या ऑ्निाइ्न द्ारा स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए अ्नुरोि कर सकते हैं। 1-800-743-8525 पर 
कॉि करें। या, www.cdss.ca.gov/hearing-requests पर जाए।ं 

• आपके पास अप्ने बच््चोे की स्टेट फेयर कहयररनिग मेें अप्ना प्कतक्नमित्व कर्ने के लिए ककसी व्लक्त को िा्ने का अमिकार 
है। आप ककसी दोस्त, ररश्तेदार, वकीि, या अप्नी पसंद के ककसी भी व्लक्त को िा सकते हैं। मेुफ़त का्नू्नी सहायता 
कैसे प्ाप्त कर,ें यह जा्न्ने के लिए पृष्ठ 4 पर सहैायता कैसचे प्ाप्त करें पढ़ें। 

• आपको स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए भुगता्न कर्ने की आवश्यकता ्नहीं है। ये मेुफ्त है। 

6 का 11 

https://bit.ly/IMRCR
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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• अंकतमे क्नण्षय ि्ने े के लिए स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए आपके बच््चोे के अ्नुरोि की तारीख के बाद राज्य के पास 90
 
कै िेंडेर टद्न हैं। अगर आपके बच््चोे को तुरंत सेवाओं की आवश्यकता है और 90 टद्नों तक प्तीक्षा कर्ने से उ्नकी
 
स्स््थकत और खराब हो जाएगी, तो आप शीघ्र (तेज़) क्नण्षय ि्ने े के लिए कह सकते हैं। ऊपर ब़ॉक्स 4 पढ़ें।
 

• अमिक सहायता के लिए, अप्ने बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना के ्नोटटस पढ़ें। या, 1-800-743-8525 पर कॉि 
करें। या, www.dhcs.ca.gov/fair-hearing पर जाए।ं 

लोकपाल सचे संपक्ष करें 

एक लोकपाल वह व्लक्त होता है जो DHCS (स्टेट Medi-Cal एजेंसी) के लिए कामे करता है। उ्नका कामे आपकी और 
आपके बच््चोे की आपके बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना के सा्थ असहमेकत को ठीक कर्ने मेें मेदद कर्ना है। आप ककसी 
भी समेय िोकपाि को कॉि कर सकते हैं। इसमेें वह समेय भी शाममेि है जब आपके बच््चोे को ्नोटटस ममेिा, अपीि दायर 
की, स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए कहा, या लशकायत दज्ष की। िोकपाि केवि एक प्बंमित देखभाि योज्ना मेें ्नामेांककत 
िोगों के लिए है। 

आप िोकपाि से संपक्ष कर सकते हैं: 

• फ़ो्न: 1-888-452-8609 

• ईमेेि: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 

» ईमेेि मेें व्लक्तगत स्वास््थ्य जा्नकारी ्न डेािें। 

िोकपाि के बारे मेें अमिक जा्न्ने के लिए www.dhcs.ca.gov/ombudsman पर जाए।ं 

क्या हैोगा यदि आप प्बंलधत िचेखेभाल मेें अपनचे बच्चे की िचेखेभाल, ि़ॉक््टर या स्वास्थय िचेखेभाल 
प्िाता सचे खेुश नहैीं हैैं? 

शशकायत िज्ष करें 

अगर ककसी डेॉक्टर ्ने आपके बच््चोे के सा्थ बुरा व्वहार ककया या अलशटिता की, या आप देखभाि की गणुवत्ता से संतुटि ्नहीं 
ह,ैं या आपको कोई डेॉक्टर ्नहीं ममेि रहा है, तो आप अप्ने बच््चोे के लिए शशकायत जमेा कर सकते हैं। अपीि या स्टेट फेयर 
कहयररनिग मेें शाममेि ्न हो्ने वािी ककसी भी बात पर असहमेकत के लिए लशकायत है। यह उ्न मेुद्दों या च्चोनिताओं के लिए है जो 
आपके ंबच््चोे की ककसी भी सेवा को अस्वीकार, कविकबत, कमे या बंद ्नहीं करते हैं। 

• आप ककसी भी समेय अप्ने बच््चोे के लिए लशकायत दज्ष करा सकते हैं। आप इसे फो्न द्ारा, या लिखखत रूप मेें
 
ऑ्निाइ्न या मेे े के लिए, अप्ने े
ि द्ारा जमेा कर सकते हैं। लशकायत दज्ष कर्न बच््चोे की प्बंमित दखभाि योज्ना से 
संपक्ष करें। संपक्ष ्नंबरों के लिए, पृष्ठ 8 पर ताललका 1 पढ़ें। 

• आपके े ै ेंबच््चोे की प्बंमित दखभाि योज्ना को आपकी लशकायत 5 किडेर टद्नों के भीतर लिखखत मेें ममेि्नी ्चोाकहए। 
इसमेें योज्ना के उस व्लक्त का ्नामे, फो्न ्नंबर और पता शाममेि हो्ना ्चोाकहए जो आपको आपके बच््चोे की लशकायत 
और उसकी स्स््थकत के बारे मेें अमिक बता सके। 

• आपके बच््चोे की प्बंमित देखभाि योज्ना मेें आपके बच््चोे की लशकायत को हि कर्ने के लिए लशकायत जमेा कर्ने की 
तारीख से 30 कै िडेर टद्न होते हैं। ें

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman
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आपको सवालचों कचे सार् नकससचे संपक्ष करना चानहैए? 

ताललका 1 

प्बंलधत िचेखेभाल प्र्ाली अवलोकन और संपक्ष जानकारी 

Medi-Cal Managed Care (MCMC) 

अमिकाशं बच््चो ेइ्न सवेाओं मेें से अमिकाशं को Medi-Cal Managed Care योज्नाओं के मेाध्यमे से प्ाप्त करते ह:ैं
• शारीररक स्वास््थ्य की ज़रूरत,ें जैसे अच्छे बच््चोे की जाँ्चो और टीके 
• गैर-कवलशटि मेा्नलसक स्वास््थ्य आवश्यकताए,ं जैसे म्चोककत्सा और दवा 
• देखभाि समेन्वय 

यटद आपके बच््चोे को आवश्यक सेवाएं ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई च्चोनिता है, तो अप्ने बच््चोे के Medi-Cal 
Managed Care योज्ना पर कॉि करें। योज्ना का फ़ो्न ्नंबर आपके बच््चोे के योज्ना आईडेी काडे्ष पर है। यह 
योज्ना की वेबसाइट पर भी है। आप उ्नका फ़ो्न ्नंबर www.dhcs.ca.gov/mmchpd पर भी प्ाप्त कर सकते हैं। 
या, 916-449-5000 पर कॉि करें। 

नवशचेर् मेानलसक स्वास्थय सचे ंवाए (SMHS) 

कुछ बच््चोे जजन्हें कवलशटि मेा्नलसक स्वास््थ्य सेवाओं की आवश्यकता होती है, जैसे गंभीर मेा्नलसक स्वास््थ्य स्स््थकत की 
देखभाि, यह देखभाि कवशेर् मेा्नलसक स्वास््थ्य सेवाओं के मेाध्यमे से प्ाप्त करते हैं। प्त्येक काउंटी मेें एक मेा्नलसक 
स्वास््थ्य योज्ना है। 

यटद आपके बच््चोे को आवश्यक सेवाएं ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई च्चोनिता है, तो अप्ने बच््चोे के काउंटी मेा्नलसक 
स्वास््थ्य योज्ना को कॉि करें। आप www.dhcs.ca.gov/CMHP पर फ़ो्न ्नंबर प्ाप्त कर सकते हैं। 

Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS) 

जज्न बच््चोों को ्नशीिे पदा्थथों या अल्कोहि उप्चोार जैसी पदा्थ्ष उपयोग सेवाओं की आवश्यकता होती है, जजसमेें 
परामेश्ष और अन्य ्नैदाक्नक उप्चोार, जैसे कक रोगी दवा या अल्कोहि आवासीय उप्चोार, आवश्यक हो्ने पर, Drug 
Medi-Cal Organized Delivery System के मेाध्यमे से यह देखभाि प्ाप्त करते हैं। प्त्येक काउंटी के पास या 
तो DMC-ODS योज्ना है या Drug Medi-Cal मेें है। Drug Medi-Cal के बारे मेें अमिक जा्न्ने के लिए, पृष्ठ 11 
पर ताललका 2 पढ़ें। 

यटद आपके बच््चोे को आवश्यक सेवाएं ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई च्चोनिता है, तो अप्ने बच््चोे की DMC-ODS 
योज्ना पर कॉि करें। www.dhcs.ca.gov/sud-cal पर फ़ो्न ्नंबर प्ाप्त करें। 

Dental Managed Care (िें्टल MC) 

कुछ बच््चोे जो िॉस एं ंटी या सैक्रामेेंटो काउटी मेें रहते ह,ैं डेें ेजजल्स काउ ं टि म्चोककत्सा दखभाि योज्नाओं के मेाध्यमे से 
डेेंटि म्चोककत्सा जां्चो और साि मेें दो बार सफाई और मेौखखक स्वास््थ्य देखभाि सकहत डेेंटि म्चोककत्सा सेवाएं प्ाप्त 
करते हैं। जो बच््चोे अन्य सभी देशों मेें रहते ह,ैं वे डेेंटि म्चोककत्सा सेवा के लिए शुल्क (डेेंटि FFS) के मेाध्यमे से अप्नी 
डेेंटि म्चोककत्सा देखभाि प्ाप्त करते हैं। डेेंटि FFS के बारे मेें अमिक जा्न्ने के लिए, पृष्ठ 11 पर ताललका 2 पढ़ें। 

यटद आप िॉस एं ैं े बच््चोे को आवश्यक सेवाएं ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई जजल्स या सैक्रामेेंटो मेें रहते ह और आपक
च्चोनिता है, तो अप्ने बच््चोे के डेेंटि MC प्िा्न को कॉि करें। फो्न ्नंबर आपके बच््चोे के डेेंटि MC आईडेी काडे्ष पर है। 
यह आपके बच््चोे के डेेंटि MC प्िा्न की वेबसाइट पर भी है। या, 1-800-322-6384 पर कॉि करें। आप योज्ना 
का फ़ो्न ्नंबर https://bit.ly/DMC-Contact पर भी प्ाप्त कर सकते हैं। 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://bit.ly/DMC-Contact


         
        

             
             
          

             
               

   

                      
                   

                
                     
            

       
       
         
 

      

        
            

        
        

        

         
          

          
        

       
           

        
        

                     
                       

           

               
    

                  
                  

   

  

      
    

        
          

        
      

       
  

           
       

 

          
     

         
   

आपकचे चेबच्चे कचे सवा कचे ललए Medi-Cal शु्पक मेें क्या अलधकार हैैं? 
पृष्ठ 9-11 पर दी गई क्नम््नलिखखत जा्नकारी Medi-Cal Fee For Service (FFS) पर िागू होती है। Medi-Cal मेें 
्नामेांककत कुछ बच््चोे FFS के मेाध्यमे से अप्नी देखभाि प्ाप्त करते हैं। FFS को "क्नयममेत" Medi-Cal भी कहा जाता है। 
FFS मेें बच््चोे DHCS (स्टेट Medi-Cal एजेंसी) के मेाध्यमे से अप्नी देखभाि प्ाप्त करते हैं। कोई प्बंमित देखभाि योज्ना 
शाममेि ्नहीं है। FFS मेें शारीररक स्वास््थ्य सेवाओं के लिए Medi-Cal FFS और "गैर-कवलशटि मेा्नलसक स्वास््थ्य सेवाए"ं
्नामेक मेा्नलसक स्वास््थ्य सेवाओं का एक सीममेत सेट, ड्रग और अल्कोहि उप्चोार सेवाओं के लिए Drug Medi-Cal, 
डेेंटि म्चोककत्सा देखभाि के लिए डेेंटि म्चोककत्सा FFS, और दवाओं के लिए Medi-Cal Rx शाममेि हैं। अमिक जा्न्ने के 
लिए, पृष्ठ 11 पर ताललका 2 पढ़ें। 

यटद आपके बच््चोे को ऐसी सेवा प्ाप्त कर्ने या रख्ने मेें समेस्या हो रही है जो आपको िगता है कक DHCS को कवर कर्नी 
्चोाकहए, तो ्नी्चोे पढ़ें। यहां तक कक अगर आपका बच््चोा प्बंमित देखभाि योज्ना मेें ्नहीं है, अगर आपके बच््चोे को गंभीर 
मेा्नलसक स्वास््थ्य स्स््थकत के लिए देखभाि की आवश्यकता है, तो उन्हें कवशेर् मेा्नलसक स्वास््थ्य सेवा मेा्नलसक स्वास््थ्य 
योज्ना के मेाध्यमे से यह देखभाि ममेिेगी। अमिक जा्न्ने के लिए और यह पता िगा्ने के लिए कक काउंटी की मेा्नलसक 
स्वास््थ्य योज्ना से सहायता के लिए कहां कॉि करें, पृष्ठ 8 पर ताललका 1 पढ़ें। 

यदि FFS मेें आपकचे बच्चे की िचेखेभाल मेें िचेरी 
हैोती है,ै मेना नकया जाता है,ै कमे नकया जाता 
है,ै या बंि कर दिया जाता है,ै तो आप क्या कर 
सकतचे हैैं? 

Medi-Cal स््टचे्ट फचे यर नहैयररंग कचे ललए पूछेें 

एक स््टचे्ट फचे यर नहैयररंग DHCS के उस फै सिे की समेीक्षा 
कर्ने के लिए जज के सामे्ने बोि्ने का मेौका है जजससे आप 
असहमेत हैं। इसमेें कोई भी सेवा खंडे्न, कविंब, कमेी या 
रोक शाममेि है। जज कै िीफोर््ननिया मडेपाट्षमेेंट ऑफ सोशि 
सर्वनिसेज के लिए कामे करता है, DHCS के लिए ्नहीं। 

• आपके बच््चोे को DHCS से कार्षवाई की सू्चो्ना ममेि्ने के 
बाद, आप स्टेट फेयर कहयररनिग की मेाँग कर सकते हैं। यटद 
आपको कार्षवाई का ्नोटटस ्नहीं ममेिा है तो आप स्टेट 
फेयर कहयररनिग की मेांग भी कर सकते हैं। 

• आपको DHCS द्ारा कार्षवाई की लिखखत सू्चो्ना प्ाप्त 
हो्ने ै ेंकी तारीख से 90 किडेर टद्नों के भीतर स्टेट फेयर 
कहयररनिग के लिए अ्नुरोि कर्ना ्चोाकहए। एक क्नष्पक्ष 
न्यायािीश आपके बच््चोे के मेामेिे की समेीक्षा करेगा। 

ब़ॉक्स 5 

सचेवा कचे शु्पक मेें लाभचों की 
ननरंतरता कचे ललए कैसचे पूछेें 
अगर ्नोटटस मेें कहा गया है कक आपके 
बच््चोे को पहिे से ममेि रही सेवा बंद हो जाएगी 
या कमे हो जाएगी, तो आप स्टेट फेयर कहयररनिग 
के दौरा्न लाभचों को जारी रखेनचे (जजन्हें "सहायता 
भुगता्न िंकबत" भी कहा जाता है) की मेांग कर 
सकते हैं। 

• सेवा के बंद हो्ने या कमे हो्ने से पहैलचे आपको 
स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए अ्नुरोि कर्ना 
्चोाकहए। 

• आपके बच््चोे के लिए सेवा बंद कर्ने या कमे 
कर्ने की योज्ना ब्ना्ने से पहिे DHCS 
को आपको कमे से कमे 10 कै िेंडेर टद्नों मेें 
लिखखत ्नोटटस दे्ना ्चोाकहए। 

आप कार्षवाई की सू्चो्ना के कब्ना ककसी भी समेय स्टेट फेयर कहयररनिग की मेांग कर सकते हैं। अगर सु्नवाई के लिए 
आपके द्ारा मेांगे गए क्नण्षय से आपके बच््चोे को पहिे से ममेि रही सेवा बंद हो जाती है, तो आप अप्ने बच््चोे के लिए 
िाभों को जारी रख्ने के लिए कह सकते हैं। ऊपर ब़ॉक्स 5 पढ़ें। 

• आप फो्न, मेेि, फैक्स या ऑ्निाइ्न द्ारा स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए अ्नुरोि कर सकते हैं। 1-800-743-8525 पर 
कॉि करें। या, www.cdss.ca.gov/hearing-requests पर जाए।ं 

• आपको सु्नवाई मेें अप्ना प्कतक्नमित्व कर्ने के लिए ककसी व्लक्त को िा्ने का अमिकार है। आप एक ममेत्र, ररश्तेदार, 
वकीि, या अप्नी पसंद के ककसी भी व्लक्त को िा सकते हैं। मेुफ्त का्नू्नी सहायता के लिए, पृष्ठ 4 पर सहैायता कैसचे 
प्ाप्त करें पढ़ें। 

9 का 11 
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• आपको स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए भुगता्न कर्ने की 
आवश्यकता ्नहीं है। ये मेुफ्त है। 

• अंकतमे क्नण्षय ि्ने े के लिए स्टेट फेयर कहयररनिग के लिए 
आपके बच््चोे के अ्नुरोि की तारीख के बाद राज्य के पास 
90 कै िेंडेर टद्न हैं। अगर आपके बच््चोे को तुरंत सेवाओं 
की आवश्यकता है और 90 टद्नों तक प्तीक्षा कर्ने से 
उ्नकी स्स््थकत और खराब हो जाएगी, तो आप शीघ्र (तेज़) 
क्नण्षय ि्ने े के लिए कह सकते हैं। ऊपर ब़ॉक्स 6 पढ़ें। 

• अमिक सहायता के लिए, आपके बच््चोे को DHCS से 

ब़ॉक्स 6 

शीघ्र (तचेज़) अपील या स््टचे्ट 
फचे यर नहैयररंग 

यटद आपके बच््चोे को शीघ्र (तेज) स्टेट फेयर कहयररनिग 
की आवश्यकता है क्योंकक आपके बच््चोे का जीव्न, 
स्वास््थ्य, या काय्ष कर्ने की क्षमेता खतरे मेें है, तो 
1-800-743-8525 पर कॉि करें। 

ममेिे ्नोटटस पढ़ें। या, 1-800-743-8525 पर कॉि करें।
 
या, www.dhcs.ca.gov/fair-hearing पर जाए।ं
 

क्या हैोगा यदि आप FFS मेें अपनचे बच्चे की िचेखेभाल, ि़ॉक््टर, या स्वास्थय िचेखेभाल प्िाता सचे 
खेुश नहैीं हैैं? 
शशकायत िज्ष करें 

यटद ककसी डेॉक्टर ्ने आपके बच््चोे के सा्थ खराब या अलशटि व्वहार ककया है, या आप देखभाि की गणुवत्ता से संतुटि ्नहीं 
ह,ैं या आपको कोई डेॉक्टर ्नहीं ममेि रहा है, तो आप अप्ने बच््चोे के लिए शशकायत जमेा कर सकते हैं। लशकायत ककसी भी 
बात पर असहमेकत के लिए होती है जजसे स्टेट फेयर कहयररनिग मेें शाममेि ्नहीं ककया जाता है। यह उ्न मेुद्दों या च्चोनिताओं के लिए 
है जो आपके ंबच््चोे की ककसी भी सेवा को अस्वीकार, कविकबत, कमे या बंद नहैीं करते हैं। 

• आप अप्ने बच््चोे के लिए Drug Medi-Cal, म्चोककत्सकीय FFS, या Medi-Cal Rx के लिए ककसी भी समेय लशकायत 
दज्ष कर सकते हैं। आप इसे फो्न द्ारा, या लिखखत रूप मेें ऑ्निाइ्न या मेेि द्ारा जमेा कर सकते हैं। लशकायत दज्ष 
कर्ने के लिए Drug Medi-Cal, डेेंटि FFS, या Medi-Cal Rx से संपक्ष करें। संपक्ष ्नंबरों के लिए, पृष्ठ 11 पर 
ताललका 2 पढ़ें। शारीररक स्वास््थ्य सेवाओं और गैर-कवलशटि मेा्नलसक स्वास््थ्य सेवाओं के लिए Medi-Cal FFS के 
लिए कोई लशकायत प्कक्रया नहैीं है। 

• DHCS को आपकी लशकायत ममेि्ने ै ेंकी तारीख से 5 किडेर टद्नों के भीतर लिखखत रूप मेें उसकी पावती दे्नी 
्चोाकहए। इसमेें DHCS मेें उस व्लक्त का ्नामे, फो्न ्नंबर और पता शाममेि हो्ना ्चोाकहए जो आपको आपके बच््चोे की 
लशकायत और उसकी स्स््थकत के बारे मेें अमिक बता सके। 

• डेेंटि FFS और Medi-Cal Rx के लिए अप्ने बच््चोे की लशकायत को हि कर्ने के लिए DHCS के पास आपके 
द्ारा लशकायत दज्ष कर्ने ै िें े बच््चोे की लशकायत को हि कर्ने के लिए Drugकी तारीख से 30 क डेर टद्न हैं। आपक

Medi-Cal के पास 90 कै िडेर टद्न हैं। ें


10 का 11 

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
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आपको सवालचों कचे सार् नकससचे संपक्ष करना चानहैए? 

ताललका 2 

सचे ्षवा अवलोकन और संपक जानकारी कचे ललए शु्पक 

सचेवा कचे ललए Medi-Cal शु्पक (Medi-Cal FFS) 

कुछ बच््चोे, जैसे पािक देखभाि मेें कुछ बच््चोे, Medi-Cal FFS के मेाध्यमे से अप्नी शारीररक स्वास््थ्य सेवाएँ प्ाप्त 
करते हैं। 

अगर आपके बच््चोे को ये सेवाएं ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई च्चोनिता है, तो 1-800-541-5555 
(TDD 1-800-430-7077) पर कॉि करें। 

Drug Medi-Cal (DMC) 

जज्न बच््चोों को ्नशीिी दवाओं या अल्कोहि उप्चोार जैसी पदा्थ्ष उपयोग सेवाओं की आवश्यकता होती है, जजसमेें 
परामेश्ष और अन्य ्नैदाक्नक उप्चोार, जैसे कक रोगी दवा या अल्कोहि आवासीय उप्चोार, जब आवश्यक हो, Drug 
Medi-Cal के मेाध्यमे से यह देखभाि प्ाप्त करते हैं। प्त्येक काउंटी के पास या तो DMC-ODS योज्ना है या 
DMC मेें है। DMC-ODS पर अमिक जा्न्ने के लिए, पृष्ठ 8 पर ताललका 1 पढ़ें। 

यटद आपके बच््चोे को ये सेवाएँ ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई च्चोनिता है, तो अप्ने बच््चोे के DMC काय्षक्रमे मेें कॉि करें। 
फ़ो्न ्नंबर ढंूढ्ने के लिए, www.dhcs.ca.gov/sud-cal पर जाए।ं 

सचे ें ें्टल FFS)वा कचे ललए ि्टल शु्पक (ि

अमिकांश बच््चोे डेेंटि FFS के मेाध्यमे से अप्नी Medi-Cal डेेंटि म्चोककत्सा सेवाएं प्ाप्त करते हैं। इसमेें दांतों की 
जां्चो और साि मेें दो बार सफाई और मेुंह की स्वास््थ्य देखभाि शाममेि है। 

अगर आपके बच््चोे को ये सेवाएं ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई च्चोनिता है, तो 1-800-322-6384 पर कॉि करें। 
ज़यादा जा्न्ने के लिए, smilecalifornia.org पर जाए।ं 

Medi-Cal Rx 

बच््चोे Medi-Cal Rx के मेाध्यमे से अप्नी Medi-Cal फ़ामेदेसी सेवाएँ प्ाप्त करते हैं। इ्नमेें कप्स्स्क्रप्श्न और ओवर-द
काउंटर आउट पेशेंट दवाए, एटरि न्यूटरिश्न उत्पाद जैसे कक फीचडेनिग ट् ें ं ब और मेू मडेकि सप्िाई शाममेि हैं। 

अगर आपके बच््चोे को ये सेवाएं ्नहीं ममेि रही हैं या उसे कोई च्चोनिता है, तो 1-800-977-2273 पर कॉि करें। 
https://bit.ly/3D1rQFV पर अमिक जा्नें। 

https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org
https://bit.ly/3D1rQFV

	आपकचे Medi-Cal अधिकार
	बच्चे और युवा यदि वचे Medi-Cal मेें हैैं तो उन्हैें कौन-सी सचेवाएँ ममेल सकती हैैं?
	बच्चों और नकशोरचों कचे ललए Medi-Cal को नबना नकसी सीमेा कचे जरूरत पड़नचे चेपर इन सवाओं को कवर करना चानहैए:
	बच्चों और युवाओं को िचेखेभाल प्ाप्त करनुचे ैचेचे कचे ललए ननःश्पक सहैायता प्ाप्त करनका अलधकार है, जैस:

	“लचनकत्सीय रूप सचे आवश्यक” का क्या अर््ष हैै?
	ब़ॉक्स 1
	आपकचे बच्चे का Medi-Cal


	यदि आपकचे बच्चे की िचेखेभाल सचे इनकार नकया जाता है,ैिचेरी की जाती है,ैकमे की जाती है,ैया बंि कर दिया जाता हैै, तो आपको क्या करना चानहैए?
	अपील कैसचेिायर कर,ेंस््टचे्ट फचेयर नहैयररंग कचे ललए पूछेें, या शशकायत कैसचेिज्ष करें
	सहैायता कैसचेप्ाप्त करें
	Medi-Cal सिस्य हैचे्पप लाइन
	स्वास्थय उपभोक्ा गठबंधन (HCA)


	Medi-Cal Managed Care मेें आपकचे बच्चे कचे क्या अलधकार हैैं?
	यदि आपकचे बच्चे की िचेखेभाल सचे इनकार नकया जाता है,ैिचेरी की जाती है,ैकमे की जाती है,ैया प्बंलधत िचेखेभाल मेें बंि कर दिया जाता है,ैतो आप क्या कर सकतचे हैैं?
	अपनचे बच्चे की प्बंलधत िचेखेभाल योजना कचे सार् अपील िज्ष करें
	Medi-Cal स््टचे्ट फचेयर नहैयररंग कचे ललए पूछेें
	लोकपाल सचे संपक्ष करें

	क्या हैोगा यदि आप प्बंलधत िचेखेभाल मेें अपनचे बच्चे की िचेखेभाल, ि़ॉक््टर या स्वास्थय िचेखेभाल प्िाता सचे खेुश नहैीं हैैं?
	शशकायत िज्ष करें

	आपको सवालचों कचे सार् नकससचे संपक्ष करना चानहैए?
	प्बंलधत िचेखेभाल प्र्ाली अवलोकन और संपक्ष जानकारी
	Medi-Cal Managed Care (MCMC)
	नवशचेर् मेानलसक स्वास्थय सचेंवाए (SMHS)
	Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS)
	Dental Managed Care (िें्टल MC)


	आपकचे चेबच्चे कचे सवा कचे ललए Medi-Cal शु्पक मेें क्या अलधकार हैैं?
	यदि FFS मेें आपकचे बच्चे की िचेखेभाल मेें िचेरी हैोती है,ैमेना नकया जाता है,ैकमे नकया जाता है,ैया बंि कर दिया जाता है,ैतो आप क्या कर सकतचे हैैं?
	Medi-Cal स््टचे्ट फचेयर नहैयररंग कचे ललए पूछेें

	क्या हैोगा यदि आप FFS मेें अपनचे बच्चे की िचेखेभाल, ि़ॉक््टर, या स्वास्थय िचेखेभाल प्िाता सचे खेुश नहैीं हैैं?
	शशकायत िज्ष करें

	आपको सवालचों कचे सार् नकससचे संपक्ष करना चानहैए?
	ताललका 2




