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M6 Hinh Tré Em Toan Dién (Whole Child Model, WCM) sé& chinh thc dudc trién khai tai
12 quan mdi ké tir ngay 1 thang 1 nam 2025 danh cho cac héi vién da dang ky tham gia
Chuaong Trinh Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CSS) va chuong
trinh cham sdc stic khoe Medi-Cal.

M6 Hinh Tré Em Toan Dién (WCM) la gi?

WCM gilp cho cac héi vién cua chuang trinh CCS nhan dugc quyén Igi cham soc stc
khoe. Theo m6 hinh nay, hoi vien CCS sé nhan dudc quyén Igi cham soc stc khoe tu
chuong trinh cham soc suc khoe Medi-Cal thay vi Chuadng Tr|nh CCS ctia Quan. Haoi vién
CCS sé nhan dugc quyén Igi cham soc stic khoe theo nhu cdu qua mot hé thdng cung
cap dich vu duy nhat.’Diéu nay sé gilp phong tranh nham 1an vé cc s& ti€p nhan cham
soc, tat ca cac dich vu sé do chuaong trinh cham séc stic khoe Medi-Cal quan ly, tir d6
mang lai hiéu qua cham séc stic khoe t6t hon. H&i vien CCS da nhan nhiéu dich vy
khong thuoc CCS thdng qua chuang trinh cham soc suc khée Medi-Cal. WCM sé chi cho
phép héi vién nhan tat ca dich vu dugc bao tra ti chuong trinh cham soc suc khoe
Medi-Cal, thay vi tur ca CCS va chuong trinh cham séc stic khde Medi-Cal. Diéu nay c6
nghia la ho s& nhan dugc dich vu c¢d ban va chuyén sau, tham kham tai bénh vién va
dich vu cham soc stic khde tam than. Hoi vién CCS sé nhan dugc cung loai quyén Igi
cham séc nhu loai ho dang nhan tif nha cung cap.

Phic Igi tr WCM bao gom nhirng gi?

e Gia dinh c6 thé nhan gan nhu tat ca cac dich vu va quyén Igi cham soc suc khoe
tr mot nguon duy nhat 1a chuong trinh cham séc stic khoe Medi-Cal. Diéu nay sé
giup h0| vién CCS dé dang nhan quyén Igi cham séc stic khoe han va mang lai
hiéu qua cham séc suc khoe tot hon.

e Dich vu ma hdi vién CCS dang nhan tur CCS hién tai s& khong thay déi. Hoi vién
CCS sé dudgc bac si c6 cung trinh dé chuyén mon tham kham va hudng cung loai
dich vu vG&i chuang trinh cham soc sic khde Medi-Cal nhu dang nhan tir Chucng
Trinh CCS.

e HOi vién sé dé dang chuyén ra khoi Chuang Trinh CCS han khi du 21 tudi.
Nguyén nhan la vi ho da dang nhan dich vu tu chuang trinh cham séc sutic khoe
Medi-Cal va sé khong can thay doi.

Chuadng trinh cham séc strc khée Medi-Cal va quan méi nao sé c6 WCM?'
Chuona Trinh

Cham Séc Surc Khoe

Partnership Butte, Colusa, Glenn, Nevada, Placer, Plumas, Sierra,
HealthPlan Sutter, Tehama, Yuba

Central California

Alliance for Health Mariposa, San Benito

Kaiser Permanente Mariposa, Placer, Sutter, Yuba
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Dich vu CCS c6 bi thay doi & cac quan
khéng trién khai WCM khong?

e Khong. Dich vu CCS sé khong bi thay
déi & cac quan khéng trién khai WCM.

Cé thay do6i nao d6i véi Chuong Trinh Tri
Lieu Y Té (Medical Therapy Program,
MTP) khong?

e Khdéng. Quan van sé quan ly MTP.

Con t6i c6 con dugc (cac) bac si hién tai
tham kham khong?

o Co, tré thudc chuang trinh CCS van sé
dugc bac st do tham kham néu bac si d6
thudc mang IuGi cua chuang trinh cham
soc stic khoe Medi-Cal. Néu bac si do
khéng thudc mang Iudi ctia chuong trinh
cham soc suc khoe Medi-Cal, con quy vi
o thé tiép tuc dugc bac si hoac bac si
chuyén khoa da dugc CCS phé duyét
tham kham trong t6i da 12 thang theo
quy trinh Cham Séc Lién Tuc (Continuity
of Care), v&i diéu kién la:

e Chuang trinh cham séc suc khde Medi-
Cal va bac si déng y vé muc thanh toan;

e Chuong tinh cham $c¢ dic khoe Medi-
Cal khong c6 bat ky lo ngai nao ve chat
lugng cham so6c cua bac si;

e Nha cung cap dugc CCS phé duyét.

e Con quy vi sé dugc chi dinh mot bac si
mdi néu khong thé tham kham véi bac s
hién tai. Cac dich vu sé khong thay dei
trong su6t thdl gian nay tru khi tinh hinh
stic khoe clia con quy vi thay doi.

Con t6i sé nhan dugc nhirng phuc Igi nao tur

WCMm?

e Chugong trinh cham séc stc khoe Medi- Cal

sé cur mot ngUdl t&i lam viéc vdi quy viva
nha cung cap dich vu cho con quy vi.
Nguai nay sé dam bao con quy vi nhan

dugc tat ca dich vu theo nhu cau. Cac dich
vu theo nhu cau bao gom cham soc co ban

va chuyén sau, cham séc néi tru/ngoai trad
va cham séc stic khoe tam than/hanh vi.

e Cacdich vy sé dugc cung cap bang ngén
ngl ma quy vi st dung.

Néu t6i khéng hai long véi dich vu
cham séc ma con t6i nhan dugc tur
WCM thi sao?

Quy vi c6 thé gui khiéu nai tGi chuong
trlnh cham séc stic khoe Medi-Cal cua

quy Vi.

T6i c6 thé tim hiéu thém vé nhitng
thay d6i trong Chuong Trinh CCS 6
dau?

Quy vi vui long truy cap trang web CCS
WCM tai: CCS Whole Child Model
(ca.gov)

Toi c6 thé tim hiéu thém vé Chucng
Trinh CCS ¢ dau?

Quy vi vui long truy cap trang web CCS
tai: California Children's Services

Néu cé bat ky thac mac nao vé CCS, vui
long gui email t&i dia chi
CCSProgram@dhcs.ca.gov
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