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&:ﬁ Sonido del seminario web

= Este seminario web solo se puede ver en
linea, no se escucha. Para escuchar el
seminario web, por favor llame al.

877-716-4284 e ingrese el codigo 7434543.

= | os participantes telefonicos estaran en
modo "solo escuchar”. Alo largo del
seminario web, nos detendremos para
hacer preguntas. El operador dara
Instrucciones sobre como hacer
preguntas.

» CCSRedesign@dhcs.ca.gov



mailto:CCSRedesign@dhcs.ca.gov

Eﬁ ¢, Qué se cubrira hoy?

= Historia del Programa de Servicios Infantiles de California
(CCS)

= ¢ Qué es el Modelo Whole Child (WCM)?

= ¢ Qué ninos CCS seran elegibles para estar en el WCM?

= ¢ Qué planes de salud y condados estaran en el WCM?

= ¢ Qué beneficios estaran disponibles en el WCM?

= ¢ Qué recursos estaran disponibles en el WCM?

= ¢ Qué roles tendra el plan de salud en el WCM?

= ¢ Qué médicos estaran disponibles?

= ¢ CoOmo garantizara el WCM la Continuidad de la
Atencion?

= ¢ Cual es el proceso de guejas y apelaciones?

= ¢ Donde puedo conseguir mas informacion?




§‘§ Historia del programa CCS

Creado en 1927, CCS proporciona:
= Servicios de diagnostico y tratamiento
= Manejo de casos medicos
= Servicios PT/OT

Estos servicios se brindan a clientes
menores de 21 anos con condiciones
medicas elegibles bajo el CCS que tambiéen
cumplen con los requisitos de elegibilidad
residencial y financiera.




DHCS Requisitos de elegibilidad
L CCS

Financiero

e $40,000 o0 menos
» Elegible para Medi-Cal

» Los gastos médicos desembolsados superan el 20%
del ingreso bruto ajustado familiar

Residencial

 Reside en el condado de servicio

Meédico

» Condicion elegible para CCS
* Necesita el Programa de Terapia Médica (MTP)




DHCS Condiciones Médicas que

L

Califican para CCS

= Enfermedades infecciosas
= Neoplasmas

 Enfermedades endocrinas, nutricionales,
metabolicas y desdrdenes del sistema inmunologico

e Trastornos mentales y retraso mental*

= Enfermedades del sistema nervioso

= Programa de terapia médica

= Enfermedades de los ojos

= Enfermedades del oido y proceso mastoideo

*Las condiciones de esta naturaleza no son elegibles excepto cuando el trastorno esta
asociado o complica una condicion existente elegible para CCS




PDHCS  Condiciones calificadoras para

L

CCS (cont.)

= Enfermedades del sistema circulatorio

= Enfermedades del sistema respiratorio

= Enfermedades del sistema digestivo

= Enfermedades del sistema genitourinario

= Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos

= Enfermedades del sistema musculoesquelético y
tejidos conectivos

= Anomalias congénitas

= Accidentes, Envenenamientos, Violencia y
Reacciones a la Inmunizacion




PHSS  Proveedores de servicios CCS

L

‘ Hospitales
‘ Centros de cuidado de especialidades

‘ Especialistas Pediatricos
‘ Farmacias

‘ Proveedores DME
‘ Otros tipos de proveedores




PRI Referencias a CCS
9

= Las referencias a CCS pueden ser
hechas por cualquier persona
= Hospital
= Médico
= Enfermeria escolar
= Familia

= | as referencias se envian a la oficina
del condado correspondiente al lugar
de residencia del nino




DHCS
Q El programa de CCS hoy

Dos (0 mas) sistemas separados

Se recibe atencion Se reciben servicios
especializada del de atencion primaria
sistema CCS FFS y salud conductual
para la condicion por parte del plan de
CCS. salud de atencion
administrada.




‘é‘ﬁ ¢, Tiene preguntas?

Historia del programa CCS
Requisitos de elegibilidad CCS
Condiciones calificadoras para CCS
Proveedores de servicios CCS
Referencias a CCS

El programa de CCS hoy

11



‘é‘ﬁ ¢, Queé es el Modelo Whole
Child (WCM)?

Una nueva forma para que los beneficiarios de
CCS obtengan su atencion.

Todos los servicios CCS y no CCS seran
entregados por el plan de salud en lugar del

programa CCS del condado.

Los beneficiarios recibiran servicios primarios

y especializados, visitas al hospital, algunos

servicios de salud mental y algunos servicios
adicionales.
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DHCS ¢, Cuales son los
L beneficios de WCM?

‘ Enfogue centrado en el paciente y la familia
Mejorar la coordinacion de la atencion a
través de un sistema organizado de entrega

‘ Mantener la calidad

Agilizar la entrega de la atencion
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s ¢, Qué ninos CCS seran
€2 celegibles para estar en el
WCM?

e Condicion elegible de CCS
e Cobertura Medi-Cal

completa

e VVIve en un condado
participante de WCM
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Eﬁ ¢, Cuando comenzara el

Fase 1

WCM?
1 de Julio de 2018

Fase 1

e 3 planes de salud
* 6 condados

1 de Enero de 2019

e 2 planes de salud
e 15 condados
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DHCS

Qg ¢, Qué planes de salud y condados
estaran en el WCM?

1 de Julio de 2018

Plan de salud Condados Num_er-o (;Ie
beneficiarios

Alianza Central de Merced, Monterey, 6,730

California Santa Cruz

por la Salud

CenCal Health San Luis Obispo, 2,950
Santa Barbara

Plan de salud de San San Mateo 1,630

Mateo
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DHCS

@; ¢, Qué planes de salud y condados
estaran en el WCM? (cont.)

1 de Enero de 2019
Plan de salud Condados Nl]m_er_o C.Ie
beneficiarios

Cal Optima Orange 12,750

Plan de socios de salud Del Norte, 7,590
Humboldt, Lake,
Lassen,
Mendocino, Marin,
Modoc, Napa,
Shasta, Siskiyou,
Solano, Sonoma,
Trinity, Yolo
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‘é‘ﬁ ¢ Tiene preguntas?

= ;. Quée es el Modelo Whole Child?
= ;Cuales son los beneficios del WCM?

= ¢ Queé ninos CCS seran elegibles para
estar en el modelo?

= ;Cuando comenzara el WCM?

= ;Qué planes de salud y condados
estaran en el WCM?
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dHcs ¢ Qué beneficios estaran

L

disponibles en el WCM?

Beneficlos

* Asignacion de médico de atencion
primaria (PCP)

e Acceso oportuno a citas

o Estandares de tiempo y distancia

e Acceso fuera de la red

* Proceso formal de reclamo y apelacion

e Continuidad de atencidn
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DHCS ¢, QUE recursos estaran
¥ disponibles en el WCM?

Recursos

 Lista de proveedores

e Servicios a los miembros

e Servicios de intérprete

e Coordinacion de cuidado

e Gestion de casos complejos
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iél§ ¢, Quée roles tendra el plan de
salud en el WCM?

Los planes de salud coordinaran y
aprobaran la atencion para todas las
necesidades del nifio y proporcionaran
administracion de casos gue garantizara
gue los ninos accedan a proveedores
adecuados para la prestacion de
servicios de atencion meédica en el
momento y lugar apropiados.
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dics | os planes de salud WCM

L

también proporcionaran...

Comunicacion
Planificacion de la atencion enfocada en la familia

Informacion sobre los procesos de atencion
administrada

Informacion sobre los derechos de apelar
cualquier rechazo de servicios, cOmo presentar
reclamos y cOmo presentar solicitudes de
continuidad de atencion

Informacion sobre como acceder a los recursos de
la comunidad

Acceso a informacion continua, educacion y apoyo
con respecto al plan de cuidado de su hijo
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PSS ¢ Que medicos estaran disponibles?

L

= Los ninos pueden continuar viendo a
Sus proveedores con paneles CCS

= Doce meses de continuidad de la
atencion con el proveedor actual,
con la capacidad de extenderse mas
alld de los 12 meses
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&:ﬁ Continuidad de servicio

- Proveedor

* Proporcionar hasta 12 meses de continuidad
de la atencion con el proveedor actual bajo
ciertas condiciones, con la capacidad de
extenderse mas alla de los 12 meses

=  [nfermeria sanitaria (PHN)

* El beneficiario puede sequir recibiendo la
administracion de casos y la coordinacion de
atencion de su PHN si éstos siguen
disponibles.




PSS Continuidad de |la atencion
E@ (cont.)

= E£quipo medico duradero (DME)

* Proporcionar hasta 12 meses de acceso a DME
especializado/personalizado actual bajo ciertas condiciones,
con la capacidad de extenderse mas alla de los 12 meses

Medicamentos recetados

* Proporcionar la continuacion de los medicamentos recetados
actualmente recetados hasta que se establezca una nueva
evaluacion y plan de tratamiento

Derechos de apelacion

« Continuidad de los derechos de apelacion de atencion al
Director de DHCS




DHCS

(& ¢ Tiene preguntas?

¢, Qué beneficios estaran disponibles en el
WCM?

= ¢ Que recursos estaran disponibles en el
WCM?

= . Queé roles tendra el plan de salud en el
WCM?

* |Los planes de salud WCM también
proporcionaran...

= ;Qué médicos estaran disponibles?
= Continuidad de servicio
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‘é:‘ﬁ Avisos al beneficiario

‘ Aviso de 90 dias
‘ Aviso de 60 dias
‘ Aviso de 30 dias
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c» Apoyo para nifos/familiares
e "POYOP

Comités Asesores Familiares/Equipos
para la realizacion de tareas

Comentarios de la familia sobre los
hogares medicos de CCS y las politicas de
transicion

Contrato de actividades de participacion
familiar




scs ¢ Cual es el proceso de quejas

L

y apelaciones?

Elegibilidad al Todos los

demas reclamos

Programa CCS y apelaciones

! Programa )
CCS del Plan ce
~ Condado
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=4 Pasos siguientes - Fase 1
9 J

Aviso al proveedor

Para informar a los proveedores de los cambios en WCM

Aviso al Beneficiario de 30 dias

Para recordar a los beneficiarios sobre la transicion

A 4

1 de Julio de 2018
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DHCS Pasos siguientes - Fase 2

©

Aviso al proveedor
Para informar a los proveedores de los cambios en WCM

A\ 4
_________AvisoalBeneficiarode 90dias

Aviso al Beneficiario de 90 dias
Informar a los beneficiarios afectados de CCS sobre la transicion

Aviso al Beneficiario de 60 dias

Explicar los derechos de los beneficiarios para continuar recibiendo los
servicios de coordinacion y administracion de casos

Aviso al Beneficiario de 30 dias
Para recordar a los beneficiarios sobre la transicion

|¢

iWCM comienza!
1 de Enero de 2019
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Eﬁ Ddonde obtener mas informacion

Para informacion sobre el Modelo
Whole Child, visite

 http://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pa
ges/CCSWholeChildModel.aspx

Para preguntas, envie un correo
electronico a:

e CCSRedesign@dhcs.ca.qgoVv
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DHCS .. : .
€2 Solicitudes de autorizacion

» Las solicitudes de autorizacion recibidas
antes del 1 de Julio de 2018 son
responsabilidad del programa CCS del
condado

» Las solicitudes de autorizacion recibidas
despues del 1 de julio de 2018 son
responsabilidad de los planes de salud.

» Las solicitudes de autorizacidn recibidas
antes del 1 de Enero de 2019 son
responsabilidad del programa CCS del
condado

e Las solicitudes de autorizacion recibidas
después del 1 de enero de 2019 son
responsabilidad de los planes de salud.
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DHCS

€2 Quejas de los proveedores

Los proveedores gue prestan servicios a los
beneficiarios de WCM deben presentar sus

reclamos directamente a los planes de salud

para los servicios después de...

e Fec

na del servicio el o después del 1

de .
e FecC

ulio de 2018, para la Fase 1

na del servicio el o después del 1

de Enero de 2019, para la Fase 2
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‘é‘ﬁ ¢, Tiene preguntas?

Avisos al beneficiario
Apoyo para ninos/familiares

¢,Cual es el proceso de quejas y
apelaciones?

Pasos siguientes
Discusion abierta
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