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លាកបានេឡយ។  បនាប់ពេយងបញ្ចបការពិនត េមលេឡងវញ នវការដាកពាក សរបសអក នងសេរចថាការរ៉ាបរង 
សខភាពណាមយ ែដលរបអក ឬ្រគសាររបស់អកអាចទទលបាន អកនងទទលសំប្រតមយច បែដល្របាបអកអំពីអៗ ែដល 
បានសេរច។  សំប្រតេនាះកនង្របាប់អក អំពរេបៀបចាបេផមេ្របការរា៉បរងសខភាពរបស់អក ឬរេបៀបតវាការសេរចរបសេយង 
េបើអកមនយល្រសបជាមយនងការសេរចេនះ។  េបរបអក ឬជនណាមាក់កង្រគសាររបសអកមានសិទទទល Medi-Cal អក 
នងទទល អតស ណប័ណអត្របេយាជន Medi-Cal (Medi-Cal Benefits Identification Card, BIC)តាមសំប្រត។  
អកអាចនងទទលប័ណ្ណ BIC របសអក មនេពលអកទទលសំប្រត ែដលែថងថាអកមានសិទទទល Medi-Cal េហយេបដេចះ 
ែមន អកអាចនងចាបេផមេ្របវាេនៅេពលបានទទល។  េបអកមានបណ្ណ BIC ចាស វានង្រតវបានេធឲ េ្របការបានវញ។  
េបអកធាបមានប័ណ្ណ BIC ពីមន បែនែលងមានវាេទៀត អកអាចទាកទងភាកងារេសវាមនស េនៅេខានធរបស់អក េដម េស្នើសំុ 
ប័ណ្ណមយថ បនាប់ពការដាកពាក សរបសអក្រតវបានយល្រពម។  

ចះេុ បសើ នខិ ្រត្ញុំ វកាូ រែថទាសំខភាពុ  កងកាល្នុ ខក្ញុំ ពំងរងុ ច់ា?ំ 
េបើអក្រតវការព បាលសខភាពេនៅឥឡវេនះ អកគរែតេទៅជបេវជបណត គ្លីនកសខភាព ឬមនរេពទ ។  ្រតវរក ទកបងា្កនៃដ
ទាងពង សរាប់អៗែដលអកបង្របាក់សរាបការព បាល។  េបើអកមានសិទទទល Medi-Cal អកអាចនងបាន្របាក់វញ 
សរាបេសវាែថទាំសខភាពែដលអកបានបង។   េបើអក្រតវការព បាល េហយអកេទៅជបេវជបណត ឬគ្លីនក ែដលទទលយក 
Medi-Cal ជាការធានារាបរង េគអាចជយអកឲ ទទួល្របាក់វញេនៅេពលេ្រកាយ េប្រតវបានរកេឃញថាអកមានសិទទទល 
Medi-Cal។  េបើអក្រតវការែថទាំសខភាពជាបនាន បែន្ដមនអាចទទលវាបាន េដាយគានការធានារា៉បរង សមទរស័ពេទៅ
ភាកងារេសវាមនស េនៅេខានធរបសអក តាមេលខទរស័ពេនៅកងបញេខានធ ែដលមានភាបមកជាមយ នងសមឲ េគពិនត  
េមលការដាកពាក សរបសអកេឡងវញ ឲ ឆាបរហសែថមេទៀត ពេ្រពាះអក្រតវការព បាលសខភាពជាបនាន។ 

ចះេុ បសើ នខិ មាន្ញុំ វកិយប្ក ្រត័ េពទ  សរាបំ ការ់ ែថទាសំខភាពុ  ែដលខបា្ញុំ នទទលកួ ងកាលក្នុ ពំងរុ ងច់ា?ំ 
េបើអក្រតវបានរកេឃញថាមានសិទទទល Medi-Cal េនាះការរា៉បរងរបស់អកនងបកេទៅែខែដលអកបាន ដាកពាក ស។  
អកអាចសមេវជបណតរបស់អក ឲ េចញវិកយប្រតេទៅ Medi-Cal សរាបការែថទាំសខភាពែដលអកបានទទល កងកាល 
កំពងរង់ចាំ។  អកកអាចនងបាន្របាក់វញែដរ េបើអកបានបងៃថេសវាែថទាំសខភាព។  េលសពេនះេទៀត េបើអក្រតវបាន 
យល្រពមសរាប់ Medi-Cal នងមានសទទទលការរា៉បរងបកេ្រកាយ Medi-Cal កអាចនងជយអកបងៃថ្លេសវាសខភាព 
ភាគេ្រចនែដលអកបានទទល ចំននបែខមនេពលអកបានដាកពាក សែដរ។  សរាប់ព័តមានបែនម សមេទៅេមល 
www.healthconsumer.org។ 

េបេនៅេពលបចប នេនះ អកមានវិកយប្រតេពទ  អកអាច : 
1) ទរស័ពេទៅេលខេនៅេលើវិកយប្រត នង្របាបេគថាអកកំពងរង់ចាការឮដំណង អំពសិទទទល Medi-Cal របស់អក។  

សមកឲ េគេផ្ញើវិកយប្រតរបស់អក េទៅភាកងារ្របមលបំណល។  អកកអាចេផ្ញើសេណៅៃនសំប្រតេនះេទៅេគបានែដរ។ 

2) អកក៏គរែតទាកទងភាកងារេសវាមនស េនៅេខានធរបស់អកែដរ េបអក្រតវបានរកេឃញថាមានសិទទទល Medi-Cal 

េដម ្របាបេគឲ ដង ថាអកមានវកយប្រតេពទ  នងែខៃថ្ងឆា ែដលអកបានទទលការែថទំាសខភាព (មនែមនែខៃថ្ងឆាៃន 
វិកយប្រត)។  យាងេនះនងជាជំនយខាងសរាបការសេរច េបើអកមានសិទទទលការរា៉បរងបកេ្រកាយ។ 

េតខើ ន្ញុំ ង្រឹ តវបូ ងព់និយព័ នដារ្ធ  សរាបំ ការ់ ពមំុានការធានារាប៉រង់  កងកាលខ្នុ ក្ញុំ ពំងរុ ងច់ាឬេំ ទ? 
អកនងមន្រតវបង់ពិនយពនដារ សរាបែខមនពៗមក ែដលអកពមានការធានារាបរង ពីេ្រពាះអកបានដាកពាក ស កងេពលការ
េបកចះេឈាះកងឆាំ 2014 េទ េហយកេនៅែតរង់ចាំចេឡយពេយង។  េនៅេ្រកាមច ប់សខាភបាលថ មនស ភាគេ្រចន្រតវែត 
មានការធានារា៉បរងសខភាពេនៅឆាេនះ ឬនង្រតវបងពិនយពនដារ កងែខេមសា ឆាំ 2015។  អកកអាចនងេជៀសវាងការបង់ 
ពិនយពនដារែដរ េបើអកមានមូលេហតេផ ងេទៀត ែដលអកមនអាចទទលការធានារា៉បរងេនៅឆាេនះបាន។  េបើអកមានសំណរ 
អ អកអាចទាកទង សម្ព័ន្ធសខភាពអតថជន (Health Consumer Alliance) តាមេលខ 1-888-804-3536។ 

េតខើ អាចទ្ញុំ ទលពួ ត័មាន៌  អពំការី ដាកពាក់ សរបុំ សខ់ េនៅ្ញុំ ឯណា? 
ទរស័ពេទៅភាកងារេសវាមនស េនៅេខានធរបសអក តាមេលខទរស័ពេនៅកងបញេខានធ ែដលមានភាបមកជាមយ សរាបពត 
មានអពការដាកពាក សរបស់អក។  សម្រជាបថាវាជាសារៈសខាន ែដលអកមនបញនការដាកពាក សបែនមេទៀត កងកាល 
កំពងរង់ចា ការតបេឆយ។  ការេធ្វើយាងេនះ អាចបណាលឲ រតែតពន រេពល កងការពិនត េមលពាក ស ែដលអកបានបញន 
មករចេហយ។ 
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ើ ើ ូ ៌ ើ ឹ ុ ្ន ៌ ើ ូ ើ ី ់ ្វើ ំ ើ
្ន ួ ្ថ ្ន ួ ុ ៌ ្ថ ូ ្លើ ុ
ំ ំ ុ ួ ឹ ៌ ូ ើ ើ ិ ួ ៌ ្ន ិ

ំ ់ ុ ើ ឹ ិ ់ ុំ ្ន ើ ើ ិ ូ ្ន ៌
ូ ុំ ្ភ ើ ្ដី ើ ្វី ើ ូ ី ់ ុំ ្ន ឹ ិ ើ

ើ ើ ឹ ំ ើ ្ន ៉ ់ ័ ្ធ ើ ្វើ

ើ ឹ ឹ ្វើ ំ ់ ុំ ្ន ៉ ់ ័ ំ ុ ៉ុ ្ដ ើ ិ ់ ្ន ី ិ
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ព័ត៌មានដ៏សំខាន់ អំពការី ដាក់ពាក សំុរបស់អ្នក សំរាប់ការធានារ៉ាប់រងសុខភាព 
ែខៃថ្ងឆាំ : 08/14/2014

ជនចេពាះអកដាកពាក សុំ : 
េយងសមអរគណអក ចេពាះការដាកពាក សការធានារា៉បរងសខភាពមានតៃមសមរម  េនៅកងរដកាលីហរនញា៉។  េយងដឹង
ថាអក ឬសមាជក្រគសាររបស់អក កំពងរង់ចាេដម យល់ដងថាការធានារា៉បរងសខភាពអខះ ែដលអកអាចទទលេនៅឆាំេនះ 
នងថាេតើអកអាចទទលអត្របេយាជន៍ Medi-Cal ឬអត់។ 

េតមានើ អបាន្វី េកតេឡើ ង ើ ចេពាំ ះការដាកពាក់ សការុំ ធានារាប៉រង់ សខភាពុ របសខ់?្ញុំ  
េយងសមអភយេទាសែដលអកមនបានឮដំណងពេយងវញ អំពីការដាកពាក សុំ Medi-Cal របស់អក។  គរឲ េសាកសាយ
ណាស ពេ្រពាះេយងបានទទលការដាកពាក សេ្រចនណាស នងពេ្រពាះមានប នងកព ូទរ េហយេយងមនបានបញប
នវដេណរការដាកពាក សទាងអស់។  េយងចង្របាបអកឲ ដង ថាេយងមានពាក សរបស់អក េហយេយងនងេធការសេរច
យាងឆាបរហសបំផត អំពការរា៉បរងសខភាពអក ឬ្រគសាររបស់អក េដាយេយាងេទៅេលើព័តមានែដលអកបានផ្ដលឲ េយង។  
អកម្ន នបាចិ ដាក់ ពាក់ សមំុងេ្ដ ទៀតេឡយ។ើ  

េតអើ ក្រ្ន តវកាូ រពត័មានែ៌ ថមេទៀតពខី អ្ញុំ ពំការី ដាកពាក់ សរបុំ សខ់ឬេ្ញុំ ទ? 
េបេយង្រតវការព័តមានែថមេទៀត េយងនងេផ្ញើសំប្រតេទៅឲ អក េស្នើព័តមានែដលេយង្រតវការ េដម បញ្ចបេធការសេរច ថាេត
អកអាចទទលអត្របេយាជន៍ Medi-Cal ឬអត់។  េបើអកបានទទលសំប្រតេស្នើសុំព័តមានបែនម សមតបេឆយេទៅមនស
ទនាក់ទនងេនៅេលើសំប្រតេនាះ ជាមយនងព័តមានែដល្រតវការ។  េបេយងមនបានទទលព័តមានពីអក ឲ ទាន់កាលបរេច្ឆទ
បានកណតេនៅេលើសំប្រតេនាះេទ េយងនងបដេសធការដាកពាក សរបស់អក។  េបេយងមនបានសមឲ អកផ្ដល់ព័តមានែថម
េទៀត ចរកបារមេឡយ។  េនះមានេសចកថា េយងមានអៗែដលេយង្រតវការ រឯការដាកពាក សរបស់អកនងបានពិនត េមល 
េហយេយងនងេផ្ញើចេឡយេទៅឲ អក យាងឆាបរហសតាមលទភាពេយងអាចេធបាន។ 

េតខើ ន្ញុំ ងទឹ ទលចួ េឡំ យ ើ អពំការី ដាកពាក់ សរបុំ សខ់ េ្ញុំ នៅេពលណា? 
េយងសងឃមថានងេធការសេរចអំពីការដាកពាក សរបស់អកយាងឆាបរហសបផត បែនេយងមនអាច្របាបអកអំពកាលបរេច្ឆទ
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