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  "Frequently Asked Questions (FAQs)"  الأسئلة الشائعة
التوسع في برنامج مستوى الفقر الفیدرالي لكبار السن والمكفوفین وذوي الإعاق ة 

 
ھل سأظل مسجلاً بتغطیة Medi-Cal؟    .1

نعم. ستظل مس جلاً بتغطیة Medi-Cal. وإن كنت تقتسم التكلفة، قد تكون مؤھلاً للحصول على خدمات Medi-Cal دون مقابل 
اعتبارًا من 1  دیسمبر/ كانون ثاني، 2020.  

 
لماذا قد تتغیر خطة Medi-Cal الخاصة بي ؟   .2

اعتبارًا من 1  دیسمبر/ كانون ثاني، 2020، سیسري قانون جدید في ولایة California، یترتب علیھ زیادة عدد الأفراد المؤھلین  
لخدمات Medi-Cal دون مقابل. 

 
ماذا أحتاج لعملھ ؟   .3

لن تحتاج لاتخاذ أي إجراء في الوقت الحالي. ستبت المقاطعة الخاصة بك إن كنت مؤھلاً. وإن كنت كذلك، سیتم تسجیلك في خدمات 
ًابا بالبرید یطلعك على التغییر.  Medi-Cal دون مقابل. ستستلم خط

 
ماذا یحدث إن كنت أقتسم التكلفة ؟   .4

إن كنت تقتسم التكلفة وصرت مؤھلاً للحصول على خدمات Medi-Cal دون مقابل (خدمات Medi-Cal دون تقاسم التكلفة) سیتم 
إخطارك بالتغییر.  

 
 

Benefits Identification Card " دون مقابل، ھل سأحتاج لبطاقة تعریف الامتیازات Medi-Cal إن كنت مؤھلاً لخدمات  .5
(BIC)" الجدیدة لاستفادة من خدمات Medi-Cal؟ 

لا. ستظل بطاقة تعریف الامتیازات (بطاقة Medi-Cal) نشطة. وسیظل رقم بطاقة التعریف الخاصة بك دون تغییر. ویمكنك مواصلة  
الاستفادة من خدمات Medi-Cal الخاصة بك لسداد مقابل الخدمات المعتمدة. ولن تحدث فجوة في التغطیة. وإن لم یكن لدیك بطاق ة 

تعریف الامتیازات، اتصل بمكتب المقاطعة الخاص بك واطلب بطاقة جدید ة. 
 

إن كنت مؤھلاً لھذا البرنامج الجدید، ھل ستتغیر طریقة الحصول على خدمات Medi-Cal؟   .6
قد یحدث ذلك. وإن لم تكن مدرجًا بخطة Medi-Cal الصحیة، یجب علیك التسجیل بإحدى الخطط بعد التغییرات. وقبل أن تنضم إ لى 
خطة Medi-Cal الصحیة، قد تحصل على امتیازات من خلا ل خدمات Medi-Cal بمقابل (الخدمات المعتادة). وإن كنت مسجلاً  في 

خطة Medi-Cal الصحیة، ستحصل على بطاقة الخطة الصحیة من خطة Medi-Cal الصحیة الجدیدة الخاصة بك. ویجب علیك 
ًائما تقدیم بطاقة تعریف الامتیازات وبطاقة خطتك الصحیة عندما تزور الطبیب، أو طبیب الأسنان، أو مقدم الخدمات الآخر .  د

 
ًابا. وسیتضمن المعلومات و رقم  ملحوظة: قد یكون التسجیل بالخطة الصحیة طواعیة (بالاختیار). وإن كان الأمر كذلك، ستستلم خط

ھاتف یمكنك الاتصال بھ لطرح أسئلتك.  
 

ما الفارق بین خدمات Medi-Cal بمقابل وخطة Medi-Cal الصحیة ؟   .7
تعد خدمات Medi-Cal بمقابل، التي تعرف كذلك بخدمات Medi-Cal "المعتادة"، بمثابة تغطیة تأمینیة تسمح للمرضى بزیارة أي  
مقدم خدمة یقدم خدمات Medi-Cal بمقابل. وتعرف خطة Medi-Cal الصحیة بأنھا تغطیة تأمینیة مع "شبكة" من مقدمي الخدمات 

الذین یتعاملون مع الخطة. وتعتمد خیاراتك على المقاطعة التي تقیم بھا وإن كنت مسجلاً بخطة Medicare كذلك . 
 

كیف یمكنني الاستمرار في التعامل مع  مقدم خدمة Medi-Cal بمقابل؟   .8
قد تتمكن من الاستمرار في التعامل مع مقدم خدمة Medi-Cal  بمقابل إن كان ھذا الاختیار قائمًا في مقاطعتك. وللتعرف على المزید 

عن ھذا الاختیار، یرجى قراءة الأسئلة الشائعة  رقم 12ورقم 15. 
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كیف تتعامل Medi-Cal مع خطط Medicare الخاصة بي ؟   .9
إن كنت مؤھلاً لخطتي Medi-Cal وMedicare ، ستتمتع بغالبیة الخدمات الطبیة والأدویة الموصوفة من خلال خطة  

  Medicare برامج من الممكن أن تسدد مقابل بعض الامتیازات التي لا تغطیھا خطة Medi-Cal ویوجد بخطة .Medicare
بالكامل. كما یمكن أن تغطي خطة Medi-Cal كذلك أقساط خطة Medicare. وبشكل عام، لا یجب على الأشخاص الذین لدیھم 
 Medi-Cal الصحیة، باستثناء المقاطعات التي تعرض خطط Medi-Cal التسجیل في خطة  Medicareو Medi-Cal تغطیة

الصحیة فقط. وحتى إن لم یكن علیك التسجیل في خطة، قد تختار التسجیل في إحداھ ا. 
 

10. ما خطة Medi-Cal الصحیة ؟ 
 Medi-Cal للرعایة الصحیة. وتنظم خطط Medi-Cal الصحیة بمثابة خطة للتأمین الصحي توفر لك خدمات Medi-Cal تعد خطة

الصحیة تقدیم الرعایة الصحیة للمسجلین بخطة Medi-Cal. ولن تتحمل أیة تكلفة. وتتعامل الخطة مع أطبائك لتولى شئون رعایتك 
وضمان تمتعك بالخدمات المطلوبة للمحافظة على صحتك. 

 
في خطة Medi-Cal للرعایة الصحیة، یجب علیك زیارة الأطباء الذین یتعاونون مع الخطة، مع بعض الاستثناءات. حیث یمكنك 

الخضوع للفحوصات، أو رؤیة اختصاصي، أو الحصول على علاج لحالة مزمنة مثل السكري ، أو الخضوع لجراحة. وستغطي خطة  
Medi-Cal للرعایة الصحیة أغلب الخدمات اللازمة للعلاج. وإن لم تغطي خطة Medi-Cal للرعایة الصحیة الخدمة التي تحتاج 

إلیھا، یمكن لخطة Medi-Cal للرعایة الصحیة مساعدتك في الحصول على الخدمة من خلال برنامج آخر یتبع Medi-Cal أو خدم ة 
Medi-Cal بمقابل.  

 
11. كیف أختار خطة Medi-Cal الصحیة؟ 

تعتمد اختیارات خطة Medi-Cal الصحیة على المقاطعة التي تقیم بھا. وإن انتقلت إلى برنامج Medi-Cal دون مقابل، ستحصل  
على مجموعة ملفات اختیار التسجیل بالبرید مع المزید من المعلومات بشأن كیفیة اختیار خطة Medi-Cal الصحیة. وستوضح لك 

خیاراتك بشأن خطة Medi-Cal الصحیة وكیفیة التسجیل. وإن كان لدیك طبیب أو عیادة تتعامل معھا الآن، اسألھم إن كانوا یتعاملون 
مع خطة Medi-Cal الصحیة في مقاطعتك. وإن أردت الاستمرار في التعامل مع ھذا الطبیب أو العیادة، یمكنك اختیار خطة 

 Medi-Cal الصحیة التي یوفرونھا.  
 

وإن كنت تعاني من حالة طبیة معقدة وتتابع مع طبیب أو عیادة لا یتعاملون مع خطة Medi-Cal الصحیة في مقاطعتك ولكنھم یقبلون  
“Medical Exemption  بمقابل، قد تتمكن من متابعة الخدمات من خلالھم. ویرجى ملء وإرسال نموذج Medi-Cal خطة

”Request المرفق مع مجموعة ملفات اختیار التسجیل. وفي حالة منح Medical Exemption Request، سیسمح لك ذلك 
بالاستمرار في خطة Medi-Cal بمقابل والاستمرار في المتابعة مع طبیبك.  

 
 .Health Care Options ویلزم طبیبك استكمال الجزء الخاص بھ بالنموذج. ویجب علیك استكمال بقیة النموذج وإعادتھ إلى

ویمكنك الحصول على المساعدة من طبیبك أو العیادة أو من محامي. وإن كنت تقیم في مقاطعة تتیح خطة Medi-Cal من خلال نظام 
County Organized Health System (COHS) أو برنامج Coordinated Care Initiative (CCI)، قد لا تتمكن  

من طلب إعفاء طبي. وقد یعود ذلك إلى أنھ لا یوجد أطباء یقدمون خدماتھم بمقابل في مقاطعتك.  
 

وإن لم تختر خطة Medi-Cal  الصحیة ولكن یلزمك التسجیل بإحداھا، ستختار Medi-Cal من أجلك خطة Medi-Cal الصحیة  
المطبقة في مقاطعتك. وما إلا إذا كنت تعیش في مقاطعة COHS، یحق لك في كل شھر اختیار تغییر خطة Medi-Cal الصحیة  
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الخاصة بك. 
 

وإن أردت تغییر خطتك، اتصل بـ Health Care Options  على رقم الھاتف  1-800-430-4263
. وإن  https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov(TTY 1-800-430-7077). أو قم بزیارة الموقع الإلكتروني 

قمت بتغییر خطة Medi-Cal الصحیة، یجب علیك التسجیل في خطة Medi-Cal أخرى في نفس المقاطعة. ولا یمكنك العودة 
لاستلام خدمة بمقابل.  

 
12. كیف أحصل على الرعایة قبل تسجیلي بخطة Medi-Cal الصحیة؟ 

إن لم تكن تقیم بمقاطعة COHS، في الشھر الذي تنتقل فیھ إلى خطة Medi-Cal المجانیة، ستحظى بخطة Medi-Cal بمقابل حتى 
تنضم إلى خطة Medi-Cal الصحیة. یمكنك الذھاب إلى أي طبیب یقبل حالات خطة Medi-Cal بمقابل. وللعثور على طبیب، 

استخدم قائمة الأطباء الإلكترونیة في برنامج خدمات Medi-Cal بمقابل. وتوجد القائمة على الموقع الإلكتروني 
https://data.chhs.ca.gov/dataset/profile-of-enrolled-Medi-Cal-fee-for-service-ffs-providers وعندما .

تتصل بمكتب الطبیب، اسأل إن كان یسجل مرضى جددًا "بخدمة Medi-Cal بمقابل".  
 

13. من سیكون طبیبي عندما ألتحق بخطة Medi-Cal الصحیة؟ 
بمجرد أن تلتحق بخطة Medi-Cal الصحیة، ستحتاج لاختیار طبیب للرعایة الأولیة یتعامل مع خطة Medi-Cal الصحیة الخاصة  
 Medi-Cal ویمكنك أن تسأل الطبیب الذي تتعامل معھ الآن إن كان یتعامل مع خطة .CCI بك، مع بعض الاستثناءات في مقاطعات

الصحیة في مقاطعتك. وإن كان طبیبك یتعامل مع خطة Medi-Cal الصحیة في مقاطعتك، قد تتمكن من الاستمرار في التعامل مع 
طبیبك من خلال اختیار خطة Medi-Cal الصحیة التي یتعامل معھا. ثم اختر ھذا الطبیب عندما تسجل في الخطة . 

 
ًونیا. ویمكنك أن تطلب منھ كذلك إرسال   وإن احتجت إلى طبیب، ستطلعك خطة Medi-Cal الصحیة بمكان وجود قائمة الأطباء إلكتر

ًطبیبا، ستختار الخطة إحداھا لك. ویمكنك تغییر طبیبك في أي وقت. وللمساعدة في العثور على  قائمة الأطباء بالبرید. وإن لم تختر 
طبیب أو تغییر طبیب، اتصل بخدمات الأعضاء بخطة Medi-Cal الصحیة  الخاصة بك. وإن كنت تقیم بمقاطعة COHS، یمكنك 

الاتصال بخدمات الأعضاء بخطة COHS Medi-Cal الصحیة في مقاطعتك. واسأل عن إمكانیة رؤیة طبیبك عندما تسجل في خطة  
Medi-Cal الصحیة.  

 
14. ھل یمكنني المتابعة مع طبیبي إن لم یكن یتعامل مع خطة Medi-Cal الصحیة؟ 

إن كنت تتابع مع طبیب خلال الـ 12 شھرًا المنقضیة ولم یكن ھذا الطبیب یتعامل مع خطة Medi-Cal الصحیة، یمكنك أن تطلب 
استمرار الرعایة. وإن اتفق الطبیب وخطة Medi-Cal الصحیة على التعامل مع بعضھما الآخر، قد تتمكن من متابعة رؤیة طبیبك 

 لمدة تصل إلى 12 شھرًا. وإن أردت متابعة الرعایة، اتصل بخدمات الأعضاء بخطة Medi-Cal الصحیة الخاصة بك .
 

أما إن لم تكن تقیم في مقاطعة COHS، وكنت تعاني من حالة طبیة معقدة، ولم یكن طبیبك مدرجًا في خطة Medi-Cal الصحیة  في 
مقاطعتك، یمكنك أن تطلب ملء نموذج ”Medical Exemption Request“  لطلب المتابعة مع طبیبك. 

 
15. ھل سأسدد دفعات مشتركة باستخدام خطة Medi-Cal الصحیة الخاصة بي ؟ 

ًطبیا.  لا. لا توجد دفعات مشتركة. تغطي خطة Medi-Cal الصحیة جمیع التكالیف الطبیة للخدمات المغطاة اللازمة 
 

16. ما الخدمات الأخرى التي یمكنني الحصول علیھا؟ 
 

خدمات علاج الأسنان 
 .Medi-Cal یمكنك الحصول على خدمات علاج الأسنان من خلال

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://data.chhs.ca.gov/dataset/profile-of-enrolled-medi-cal-fee-for-service-ffs-providers
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•  .Medi-Cal Dental Managed Care ستحصل على خدمات من خلال خطة ،Sacramento إن كنت تقیم في مقاطعة

  Health Care Options یرجى الاتصال بـ ،Medi-Cal Dental Managed Care وللتعرف على المزید عن خطط
على ال رقم (TTY: 1-800-430-7077) 4263-430-800-1. أو استكمل نموذج اختیار علاج الأسنان في مجموعة ملفات 

اختیار التسجیل الخاصة بك . 
 

إن كنت تقیم بمقاطعة Los Angeles، یمكنك الحصول على الخدمات من خلال برنامج Medi-Cal لعلاج الأسنان من خلال  •
  .Medi-Cal Dental Managed Care لخدمات علاج الأسنان أو خطة (المعتادة Medi-Cal خطة) الخدمة بمقابل

Health Care  یرجى الاتصال بـ ،Medi-Cal Dental Managed Care وللتعرف على المزید عن التسجیل في خطة
Options على الرقم (TTY: 1-800-430-7077) 4263-430-800-1.  أو استكمل نموذج اختیار علاج الأسنا ن في 

مجموعة ملفات اختیار التسجیل. 
 

وبالنسبة لجمیع المقاطعات الأخرى، ستحصل على خدمة Medi-Cal (المعتادة) بمقابل لعلاج الأسنان من خلال برنامج  •
Medi-Cal لعلاج الأسنان. ستحتاج للذھاب إلى مقدم خدمات علاج الأسنان یقبل خطة Medi-Cal لعلاج الأسنان. وللبحث ع ن 
مقدم خدمات علاج الأسنان، یمكنك الاتصال بمركز خدمات علاج الأسنان بخطة Medi-Cal على الرقم  1-800-322-6384
(TTY: 1-800-735-2922)، من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة  8:00 ص وحتى 5:00  م. والاتصال مجاني. كما یمكنك  
Smile, "  كذلك البحث عن مقدم خدمات علاج الأسنان وعن المعلومات الخاصة بخدمات علاج الأسنان على الموقع الإلكتروني

California" لعلاج الأسنان على الموقع الإلكتروني Medi-Cal الخاص ببرنامج http://smilecalifornia.org/ . 
 

 خدمات تنظیم الأسرة 
تتضمن خدمات تنظیم الأسرة كلا من خدمات الصحة الإنجابیة والجنسیة. وتتضمن الخدمات موانع الحمل، وإجراء الاختبارات وعلاج 

الأمراض المنقولة بالاتصال الجنسي، وخدمات الحمل، والإجھاض. وكمستفید من خطة Medi-Cal، یحق لك اختیار أي مقدم لخدمات 
تنظیم الأسرة. ویتضمن ذلك مقدمي الخدمات خارج شبكة خط ة Medi-Cal الصحیة  الخاصة بك. وللتعرف على المزید، یرجى 

الاتصال بخطة Medi-Cal الصحیة الخاصة ب ك. 
 

خدمات الصحة العقلیة  
إن احتجت إلى خدمات الصحة العقلیة، یرجى التحدث إلى خطة  Medi-Cal الصحیة الجدیدة الخاصة بك أو إلى طبیبك. ویمكنك 

الحصول على خدمات الصحة العقلیة من خلال خطة Medi-Cal الصحیة الجدیدة. أو قد تحیلك الخطة إلى خطة Medi-Cal للصحة  
العقلیة في مقاطعتك للحصول على خدمات الصحة العقلیة. كما یمكنك كذلك التماس الخدمات الصحیة العقلیة من خلال خطة الصح ة 

العقلیة في مقاطعتك دون إحالة . 
 

 خدمات علاج الكحول والإدمان
إن كنت تعاني من تعاطي الكحول أو استخدام مواد أخرى، یمكنك الحصول على تقییم لرؤیة إن كنت تعاني من اضطرابات تعاطي 

المخدرات  "substance use disorder (SUD)" . وتعد اضطرابات تعاطي المخدرات بمثابة مرض عقلي انتكاسي مزمن قابل 
للعلاج. وتغطي خطة Medi-Cal العدید من خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات. وستساعدك خطة Medi-Cal الصحیة الجدیدة 

في البحث عن مقدم الخدمة. كما یمكنك كذلك الاتصال بإدارة الصحة السلوكیة في مقاطعتك للتعرف على الخدمات . 
 

 خدمات الصیدلیة
إن كان لدیك وصفات طبیة من مقدم الرعایة الصحیة، یمكن أن تغطي خطة Medi-Cal العقاقیر الموصوفة إن لم یكن لدیك تغطی ة 
أخرى للأدویة الموصوفة، أو كان لدیك تغطیة أخرى للأدویة الموصوفة إلا أن الدواء الموصوف لك لا تغطیھ ھذه الخطة. وإن كنت 

مخولا للحصول على خطة Medicare، سیغطي Medicare Part D أغلب الوصفات الطبیة، ویجب علیك سداد أیة دفعات ً
مشتركة. وستسدد خطة Medi-Cal فقط تكلفة مجموعة محدودة من الأدویة غیر المدرجة ضمن خطة Part D الخاصة ب ك. 

http://smilecalifornia.org/
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الانتقالات غیر الطبیة والانتقالات الطبیة في الحالات غیر الطارئة 

إن لم تتح لدیك وسیلة للذھاب إلى الطبیب، أو العیادة، أو طبیب الأسنان، أو استلام دواء أو خدمة أخرى تغطیھا Medi-Cal، قد تكون 
مؤھلا لخدمة الانتقالات غیر الطبیة. كذلك، إن احتجت للمساعدة في الانتقالات بسبب ظرف طبي و/أو بدني، قد تكون مؤھلا للانتقالات  ًً

الطبیة في الحالات غیر الطارئة. وتتم الانتقالات الطبیة في الحالات غیر الطارئة باستخدام سیارة إسعاف، أو شاحنة مجھزة بمقعد  
متحرك، أو شاحنة صغیرة للأفراد الذین لا یستطیعون استخدام وسائل النقل العام أو الخاص . 

 
ستحتاج لتقدیم وصفة طبیة من مقدم خدمات معتمد بھدف طلب الحصول على خدمة الانتقالات الطبیة في الحالات غیر الطارئة.  ویمكن  

لطبیبك، أو طبیب الأسنان، أو اختصاصي علاج الأقدام أو اختصاصي الصحة العقلیة أو مقدم خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات 
تقدیم إفادة لتوفیر الانتقالات الطبیة في الحالات غیر الطارئة. وفي حالة حصولك على خدمات Medi-Cal من خلال خط ة 

 Medi-Cal الصحیة، یرجى الاتصال بخدمات الأعضاء لطلب وسیلة انتقالات. وإن كنت مقیدًا بخطة Medi-Cal للخدمات بمقابل، 
قد تتمكن كذلك من البحث عن شركات النقل على الموقع الإلكتروني:  

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Documents/List-of-Approved-Nonmedical-
Transportation-Providers.pdf. 

 
 

وفي حالة عدم وجود مقدم خدمة في منطقتك، أو لم تتمكن من الحصول على وسیلة انتقالات من قائمة مقدمي الخدمات، أو كنت مسجلاً 
بخطة Medi-Cal للخدمات بمقابل، یمكنك أن تطلب المساعدة بالبرید الإلكتروني من خلال مراسل ة 

 DHCS-Benefits@dhcs.ca.gov ویرجى عدم ذكر معلومات شخصیة في رسالتك الإلكترونیة الأولى. وسیرد طاقم .
 باستخدام رسالة إلكترونیة مؤمنة. وسیطلبون منك تقدیم معلوماتك. 

وسیساعد أن تطلب الخدمة قبل خمسة أیام على الأقل من موعدك. 
Department of Health Care Services (DHCS)

 
17. كیف أحصل على المزید من المعلومات أو المساعدة؟ 

  5555-541-800-1 على ال رقم Department of Health Care Services (DHCS) Medi-Calاتصل بخط مساعدة 
. وھذا الاتصال مجاني. ویمكنك كذلك الاتصال بمكتب DHCS للشكاوى على الر قم  TTY 1-800-430-7077أو

، أو الھاتف الن صي 711 (لخدمة California State Relay)، من الاثنین إلى الجمعة من الساع ة 8:00  
ص إ لى 5:00 م. والاتصال مجاني. أو یمكنك إرسال رسالة إلكترونیة إلى العنوان الإلكتروني  

1-888-452-8609 

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov في استخد ام Medi-Cal ویساعد مكتب الشكاوى الأفراد المسجلین بخطة .
امتیازاتھم وفھم حقوقھم ومسئولیاتھم. 
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