Cac Cau Héi Thwong Gap (Frequently Asked Questions, FAQ)
Mé& Réng Chwong Trinh Mirc Chuan Ngheéo Lién Bang Danh Cho Ngwoi Cao
Tuoi, Ngwei Mu va Ngwei Khuyét Tat

1. Toi c6 tiép tuc dwerc bao hiém Medi-Cal khong? ‘ ]
Co6. Quy vi van sé co Medi-Cal. Neu quy vi co mot khoan dong tra chi phi, quy vi co thé du tiéu
chuan nhan Medi-Cal mién phi bat dau vao ngay 1 thang 12 nam 2020.

2. Tai sao Medi-Cal ctia t6i c6 thé thay déi? , ‘
Bat dau vao ngay 1 thang 12 nam 2020, luat California mai sé tang so nguwoi du dieu kién
nhan Medi-Cal mién phi.

3. Toi can phai lam gi?
Quy vi khéng can lam bat cr diéu gi vao luc nay. Quan cla quy vi sé quyét dinh xem liéu quy
vi c6 du diéu kién hay khéng. Néu da diéu kién, quan sé ghi danh quy vi vao Medi-Cal mién
phi. Quy vi s& nhan dwoc mét la thw qua dworng buu dién dé cho quy vi biét vé su thay ddi.

4. Néu bay gior téi c6 mét khoan doéng tra chi phi thi sao? )
Neu quy vi c6 mot khoan dong tra chi phi va dwoc chuyén qua Medi-Cal mién phi (Medi-Cal
khong c6 khoan dong tra chi phi), quy vi sé dwoc théng bao vé sy thay doi.

5. Néu téi da diéu kién nhan Medi-Cal mién phi, téi c6 can Thé Xac Nhan Phuc Lo
(Benefits Identification Card, BIC) mé&i dé str dung céac dich vu Medi-Cal khéng?
Khoéng. BIC (thé Medi-Cal) ctia quy vi s& van hoat déng. Sé ID cla quy vi sé dwoc gilr nguyén.
Quy vi c6 thé tiép tuc st dung Medi-Cal ctia minh dé thanh toan cho céc dich vu duwoc chip
thuan. S& khéng cé giai doan khéng dwoc bao trd. Néu quy vi khéng c6 BIC clia minh, hay goi
van phong quan cla quy vi. Hay yéu cau mot thé maoi.

6. Néu tdi da diéu kién tham gia chwong trinh méi nay, cach t6i tiép can véi cac dich vu
cuia Medi-Cal cé6 thay déi khong?
C6 thé. Néu quy vi hién khéng tham gia chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal, quy vi cé thé
phai ghi danh vao mét chwong trinh sau khi thay déi. Trwéc khi quy vi tham gia chwong trinh
bao hiém y t& Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan dwoc phic loi théng qua Medi-Cal trd phi theo dich
vu (thdng thweng). Néu quy vi ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal, quy vi
sé nhan dwoc thé chwong trinh bao hiém y té tr chwong trinh bao hiém y téMedi-Cal méi cia
minh. Luén xuét trinh ca BIC va thé chwong trinh bao hiém y té cta quy vi khi quy vi dén tham
kham vé&i bac si, nha si va cac nha cung cép dich vu khéc.

Lwu y: Ghi danh vao chuong trinh bdo hiémy té c6 thé 1a tw nguyén (tw chon) dbi tinh trang
v&i quy Vi. Neu dang nhw vay, quy vi sé€ nhan dwoc mét la thuw.
Thuw sé& bao gdm théng tin va sbé dién thoai dé goi néu co6 thdc méc.
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7.

Sw khac biét gitra Medi-Cal tra phi theo dich vu va mét chwong trinh bao hiémy té
Medi-Cal la gi?

Medi-Cal tra phi theo dich vy, con dwgc goi la Medi-Cal “thdng thuwdng”, la khoan bao tra bao
hiém cho phép bé&nh nhan thadm kham v&i bt ky nha cung cap dich vu nao chip nhan
Medi-Cal tra phi theo dich vu. Mét chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal la khoan bao tré bao
hiém véi “mang lwdi” cac nha cung cép dich vu lam viéc véi chwong trinh bao hiém. Céac lva
chon quy vi cé sé phu thudc vao quan noi quy vi sinh séng va liéu quy vi cé dwoc nhan
Medicare khong.

Lam cach nao tdi co thé gite nhacung cap dich vu Medi-Cal tra phi theo dich vu?
Quy vi c6 the git» mot nha cung cap dich vu Medi-Cal tra phi theo dich vu néu do la Iva chon &
guan cua quy vi. bé tim hiéu thém vé Iwa chon nay, hdy doc FAQ 12 va FAQ 15.

Medi-Cal |am viéc vé&i cac chwong trinh Medicare cua tdi nhw thé nao?

Néu quy vi du tiéu chuan tham gia cd Medi-Cal va Medicare , quy vi s& nhan dwoc hau hét cac
dich vu y té va thubc theo toa cia minh théng qua Medicare . Medi-Cal c6 cac chwong trinh cé
thé chi trd cho mot sé phuc lgi ma Medicare khéng bao tra toan bd. Medi-Cal ciing cé thé chi
tra |& phi bao hiém Medicare cta quy vi. Nhitng ngudi c6 khoadn bao tra théng qua ca
Medi-Cal va Medicare thwérng khong phai ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y té
Medi-Cal, ngoai trtr & cac quan chi cung cap cac chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal. Ngay
ca khi quy vi khéng phai ghi danh vao mét chwong trinh, quy vi van cé thé chon ghi danh vao
mot chwong trinh.

10. Chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal la gi?

11.

M6t chwong trinh béo hiém y té Medi-Cal 1a mét chwong trinh bdo hiém y té cung cap céc dich
vu cham séc sirc khde Medi-Cal t&i quy vi. Cac chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal thiét 1ap
quyén tiép can dich vu chdm séc cho nhivng ngwdi nhan Medi-Cal. Quy vi sé khéng phai tra
tién. Chwong trinh 1am viéc véi cac bac si clia quy vi d& quan ly viéc cham séc cla quy vi va
dam bao rang quy vi nhan dwoc cac dich vu can thiét dé duy tri strc khoe.

Trong mét chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal, quy vi phai dén tham kham vé&i bac silam
viéc v&i chwong trinh, cé mot sb trwérng hop ngoai l&. Quy vi co thé kiém tra strc khde, thdm
kham vé&i chuyén gia, dwoc chdm séc cho mét tinh trang man tinh nhw bénh tiéu dwérng hoac
phau thuat. Chuong trinh bao hiém y t& Medi-Cal sé bao tra hau hét cac dich vu can thiét vé
mat y té. Néu chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal ctia quy vi khéng bao trd mét dich vu ma
quy Vi can, chuong trinh bao hiém y té Medi-Cal c6 thé gitp quy vi nhan dwoc dich vu théng
gua mét chwong trinh Medi-Cal hoac Medi-Cal tra phi theo dich vu.

Lam cach nao dé chon mét chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal?

Nhirng lwa chon chwong trinh bdo hiém y t& Medi-Cal phu thudc vao quan ma quy vi sinh
séng. Néu quy vi chuyén sang mét chwong trinh Medi-Cal mi&n phi, quy vi s& nhan duwoc mot
g6i ghi danh trong thw gri qua dwéng bwu dién véi nhiéu théng tin hon vé cach chon mot
chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal. Thw sé& giai thich nhirng lwa chon chwong trinh bao
hiém y té Medi-Cal ctia quy vi va cach ghi danh. Néu quy vi hién dang cé bac si hodc phong
kham, hay héi ho xem ho cé lam viéc v&i chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal & quan cua quy
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vi khong. Néu quy vi mudn & lai v&i bac sT hodc phong kham do, quy vi cé thé chon chuong
trinh bao hiem y té Medi-Cal.

Néu quy vi c6 mét tinh trang strc khde phirc tap va tham kham véi bac s hodc phong kham
khéng lam viéc véi chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal & quan ctia quy vi nhwng lai c6 chap
nhan Medi-Cal tr& phi theo dich vy, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu théng qua
chwong trinh. Dién va gtvi mau “Medical Exemption Request” dinh kém v&i Géi Lwa Chon Ghi
Danh cla quy vi. Néu Medical Exemption Request dwoc cap, mau sé cho phép quy vi tiép tuc
tham gia Medi-Cal tinh phi theo dich vu va tiép tuc thdm kham véi bac si ctia quy vi.

Béac si clia quy vi s& can phai hoan thanh mét phan trong mau. Quy vi phai hoan thanh phan
con lai cila mau va gl lai cho Health Care Options. Quy vi c6 thé nhan dwoc sw giup d& tor
bac sT hodc phong kham ctia minh hodc tr mét luat sw. Néu quy vi sébng & mét quan cé
Medi-Cal théng qua County Organized Health System (COHS) hoac mét chwong trinh
Coordinated Care Initiative (CCI), quy vi khdng thé yéu cdu Mién Trir Y Té. Diéu nay co6 thé |a
do khdng cé bac si tra phi theo dich vu & quan cua quy vi.

Néu quy vi khéng chon chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal nhwng quy vi bat budc phai quy
danh vao mot chu0’ng trinh, Medi-Cal s€ chon cho quy vi mét chwong trinh bao hiém y té
Medi-Cal & quan cta quy vi. Trir khi quy vi sébng & mét quan COHS, néu khéng quy vi sé co
quyén thay déi chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal méi thang.

Néu quy vi mubn thay déi chwong trinh cia minh, hdy goi Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hoac truy cap
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Néu quy vi thay di chwong trinh bao hiémy té
Medi-Cal cGia minh, quy vi phai ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal khac &
cung quan dé. Quy vi khong thé quay lai tra phi theo dich vu.

12.Lam cach nao dé nhan dwoc dich vu cham séc trwée khi toi tham gia chwong trinh bao
hiém y té Medi-Cal?
Neu quy vi dang & moét quéan khong thuéc COHS, thi vao thang quy Vi chuyén sang Medi-Cal
mién phi, quy vi sé c6 Medi-Cal tra phi theo dich vu cho dén khi quy vi tham gia vao mot
chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal. Quy vi c6 thé thdm kham vé&i bat ky bac si nao chap
nhan Medi-Cal tra phi theo dich vu. Pé tim bac si, hay st dung danh sach bac si tryc tuyén
trong chwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu. Danh sach c6 tai
https://data.chhs.ca.gov/dataset/profile-of-enrolled-Medi-Cal-fee-for-service-ffs-providers. Khi
quy Vi goi dén van phong bac si, hay hdi xem ho c6 tiép nhan bénh nhan “Medi-Cal tra phi
theo dich vy” khéng.

13.Ai sé& la bac si caa tdi khi téi tham gia chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal?
Sau khi quy vi tham gia chwong trinh béo hiém y té Medi-Cal, quy vi can chon mét bac si
cham séc chinh 1am viéc véi chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal ctia minh, c6 mét sé truéng
hop ngoai 1& & cac quan CCl. Quy vi c6 thé hdi bac si ctia minh hién tai xem ho c6 lam viéc
vé&i mét chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal tai quan cla quy vi khdng. Néu bac si clia quy Vi
lam viéc véi mdt chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal & quan cla quy vi, quy vi co thé gitr bac
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sT ctia minh bang cach chon chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal ma ho lam viéc cling. Sau
do chon bac si do khi quy vi ghi danh vao chuwong trinh.

Néu quy vi cAn mét bac si, chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal sé& cho quy vi biét noi tim
kiém danh sach bac si tric tuyén. Quy vi ciing cé thé yéu cau ho givi danh sach bac si cho
quy vi qua dwéorng buu dién. Néu quy vi kh@ng chon bac si, chwong trinh sé chon mot bac si
cho quy vi. Quy vi c6 thé thay ddi bac sT clia quy vi bat c» khi nao. Bé duoc trg giup tim bac sT
ho&c thay dbi bac si, hay goi cho ban dich vu hdi vién cta chuong trinh bao hiémy té
Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi dang & mét quan COHS, quy vi ¢ thé goi ban dich vu hoi
vién ctia chwong trinh bao hiém y t¢ COHS Medi-Cal trong quan cla quy vi. Hay héi xem quy
vi van c6 thé tham kham véi bac st minh khi ghi danh vao chwong trinh bao hiém vy té
Medi-Cal khong.

14.T6i c6 thé gilr bac si cta t6i khong néu bac si cta téi khong lam viéc véi chwong trinh
bao hiém y té Medi-Cal khéng?
Néu quy vi da tham kham v&i bac si trong vong 12 thang qua va bac s do khong lam viéc voi
chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal, quy vi c6 thé yéu cau duwgc cham soc lién tuc. Néu bac
sT va chuong trinh bao hiém y té Medi-Cal déng y lam viéc cung nhau, quy vi co thé tiép tuc
thdm kham véi bac si ctia minh trong tbi da 12 thang nira. Néu quy vi mudn duwoc chdm séc
lién tuc, hay goi cho ban dich vu héi vién cla chwong trinh chdm séc y té Medi-Cal cGa minh.

Néu quy vi dang khong séng & mot quan COHS, va c6 mét tinh trang strc khoe phuc tap,
dong thei bac s cha quy vi khéng tham gia chuwong trinh bao hiém y t& Medi- Cal & quan cua
quy Vi, quy Vi c6 thé yéu ciu dién mau “Medical Exemption Request” dé yéu cau tiép tuc tham
kham v&i bac si ctia quy vi.

15.Liéu t6i c6 phai chi tra khoan déng thanh toan véi chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal
cua minh khéng?
Khéng. Khéng c6 khoan ddng thanh toan. Chuong trinh bao hiém y té Medi-Cal bao tra tt ca
céc chi phi y té cho céac dich vu dwoc bao tré can thiét vé mat y té.

16.T6i c6 thé nhan dwoc nhirng dich vu nao khac?

Dich Vu Nha Khoa
Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu nha khoa théng qua Medi-Cal.

e Né&u quy vi sinh sbng & Quan Sacramento, quy vi s& nhan dwoc cac dich vu théng qua
chwong trinh Medi-Cal Dental Managed Care. Dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh
Medi-Cal Dental Managed Care, hay goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263
(TTY: 1-800-430-7077). Hoac dién vao Mau Lya Chon Nha khoa trong Go6i Lwa Chon Ghi
Danh cda quy vi.

e Néu quy vi sinh séng & Quan Los Angeles, quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu théng qua

Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal qua tra phi theo dich vu (Medi-Cal thdng thwdng) cho
cac dich vu nha khoa hoac mét chwong trinh Medi-Cal Dental Managed Care. Bé tim hieu
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thém vé viéc ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal Dental Managed Care, hay goi Health
Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077). Hoac dién vao Mau Lwa
Chon Nha khoa trong Go6i Lwa Chon Ghi Danh cta quy vi.

o Dbi v6i tat ca cac quan khac, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu nha khoa Medi-Cal tra theo
phi dich vy (thdng thwong) thong qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal. Quy vi sé can
tham kham v&i nha cung cap dich vu nha khoa chap nhan Nha Khoa Medi-Cal. Dé tim mét
nha cung cép dich vu nha khoa, quy vi cé thé goi t&i Trung Tam Dich Vu Dién Thoai Nha
Khoa Medi-Cal theo s 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922), Thir Hai dén Th& Sau, tir
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi khdng mét phi. Quy vi ciing c6 thé tim kiém nha cung
cép dich vu nha khoa va théng tin vé cac dich vu nha khoa trén trang web “Nu cwdi rang
r®, California” cia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal tai http://smilecalifornia.org/.

Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Pinh

Dich vu ké hoach hoa gia dinh bao gom cac dich vu strc khde sinh san va tinh duc. Cac dich
vu bao gém cac bién phap tranh thai, xét nghiém va diéu trj cac bénh lay nhiém qua duong
tinh duc, dich vu mang thai va pha thai. La mét ngudi thy hwdng Medi-Cal, quy vi c6 quyen
chon b4t ky nha cung cap dich vu ké hoach hoa gia dinh nao. Trong do6 bao gom cac nha cung
cap bén ngoai mang lwéi chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal cta quy vi. D& tim hiéu thém,
hay lién hé véi chwong trinh béo hiém y té Medi-Cal ctia quy vi.

Dich Vu Strc Khée Tam Than

Néu quy vi can cac dich vu strc khde tam than, hay trao dbi véi chwong trinh béo hiémy té
Medi-Cal méi cGia quy vi hodc bac si ctia quy vi. Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu strc
khde tam than théng qua chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal mé&i ctia quy vi. Hodc chuong
trinh c6 thé gidi thiéu quy vi t&i chwong trinh strc khde tam than Medi-Cal & quan cia quy vi
dé nhan céc dich vu strc khde tam than. Quy vi ciing c6 thé tim kiém cac dich vu strc khde tam
than théng qua chuwong trinh strc khde tam than clia quan quy vi ma khong can gidy gidi thiéu.

Dich Vu Piéu Tri Nghién Rwou va Ma Tuy

Néu quy vi dang dau tranh véi viéc st dung rwou hodc cac chat gay nghién khac, quy vi cd
thé nhan danh gia dé xem liéu quy vi cé bj rdi loan st dung chat gay nghién (substance use
disorder, SUD) khong. SUD la mét bénh néo tai phat man tinh c6 thé diéu tri dwoc. Medi-Cal
bao tra nhiéu dich vu SUD. Chuong trinh bao hiém y t& Medi-Cal méi cla quy Vi s€ giup quy vi
tim mot nha cung cap dich vu. Quy vi ciing c6 thé goi cho s& y t& hanh vi ctia quan quy vi dé
nhan cac dich vu.

Dich Vu Nha Thuéc

Néu quy vi c6 thudc theo toa tir nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia minh, Medi-Cal
¢ thé bao tra thubc theo toa ctia quy vi néu quy vi khdng c6 khoan bao tra thubc theo toa
khéac, hodc néu quy vi c6 khodn bao tra thubc theo toa khac nhung thube cta quy vi khéng
dwoc chwong trinh d6 bao trd. Néu quy vi c6 quyén nhan Medicare , Medicare Part D sé bao
trd hau hét cac thudc theo toa va quy vi phai chi trd moi khoan déng thanh toan. Medi-Cal sé
chi thanh toan cho mét sé loai thudc khéng cé trong chwong trinh Part D ctia quy vi.
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17.

Dich Vu Chuyén Ch& Khdng Phai Y Té va Dich Vu Chuyén Ché& Y Té Khéng Cap Ctru
Néu quy vi khdng cd cach nao dé dén tham kham véi béac si, phong kham, nha s, hoac dé di
lay thubc ho&c dich vu dwoc Medi-Cal bao tra khac, quy vi co thé da tiéu chuan nhan Dich Vu
Chuyén Chd Khong Phai'Y Té. Ngoai ra, néu quy vi can tro gitp chuyén ché do tinh trang y té
va/hoac thé chéat, quy vi cé thé du diéu kién nhan Dich Vu Chuyén Ché Y Té Khéng Cép Curu.
Dich Vu Chuyén Ché& Y Té Khong Cap Clru 1a bang xe ctu thwong, xe 18n hodc xe tai nhé cho
nhirng nguwdi khong thé str dung phuong tién giao théng céng cong hodc ca nhan.

Quy vi sé can thudc theo toa tir mét nha cung cap dwoc cap phép dé yéu cau Dich Vu Chuyén
Ch& Y Té Khdng Cap Ctru. Bac si, nha si, bac si nhi khoa hodc nha cung cép dich vu sirc
khde tam than ho&c rdi loan st dung chéat gay nghién c6 thé chi dinh Dich Vu Chuyén Ché Y
Té Khong Cép Cwru cho quy vi. Néu quy vi nhan Medi-Cal | thong qua mot chwong trinh bao
hiém y té Medi-Cal, hay goi ban dich vu héi vién dé yéu cau dich vu chuyén cho. Néu quy vi
dang tham gia Medi-Cal tra phi theo dich vu, quy vi c6 thé tim céng ty cung cap dich vu
chuyén ché tai: https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Documents/List-of-Approved-
Nonmedical-Transportation-Providers.pdf.

Néu khéng c6 nha cung cap dich vu nao dwoc liét k& cho khu vire cta quy vi, quy vi khéng thé
nhan dich vu chuyén ché tlr cac nha cung cap duoc liét ké, hoac néu quy vi dang tham gia
Medi-Cal tra theo phi dich vu, quy vi cé thé yéu cau tro gitp bang cach gri email toi
DHCS-Benefits@dhcs.ca.gov. Khong dwa théng tin ca nhan vao email dau tién cta quy vi.
Nhan vién ctia Department of Health Care Services (DHCS) sé tra I&i bang mét email bdo mat.
Ho sé& yéu cau thdng tin cGia quy vi. S& that hivu ich néu quy vi yéu cau dich vu it nhat nam
ngay truéc budi hen ctia quy vi.

T6i c6 thé 1ay thém théng tin hodc dworc trer gitip bang cach nao?

Hay goi t&i Dudng day trg giup Medi-Cal ctia Department of Health Care Services (DHCS)
theo s 1-800-541-5555 hodc TTY 1-800-430-7077. Cudc goi nay mién phi. Quy vi cling ¢6
thé goi Van Phong Thanh Tra clia DHCS theo sb 1-888-452-8609, hodc quay s6 TTY 711 (dbi
véi California State Relay), thir Hai dén thir S4u tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi khéng
méat phi. Ho&c quy vi c6 thé g&ri email cho ho tai dia chi
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Van Phong Thanh Tra trg’ giip nhirng ngudi co
Medi-Cal str dung phuc loi cta ho ciing nhw hiéu rd quyén va trach nhiém cua ho.
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