
คําถามท่ีพบบ่อย
เก่ียวกับประโยชน์ท่ีเพ่ิมขึน้จาก Medi-Cal 

 

1. ันยังได้รบัความคุ้มครองจาก Medi-Cal ใช่หรอืไม่  

ใช่ คณุยงัมี Medi-Cal อยู ่รฐัได้ให้ประโยชน์จากกรมธรรม์ Medi-Cal ของคุณเพ่ิมขึน้ คุณจะมี
ผลประโยชน์เพ่ิมขึน้จากการคุม้ครองทุกประการของ Medi-Cal 

2. ทําไม Medi-Cal ของันถึงเปล่ียนแปลง  
ตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 2020 กฎหมายใหม่ใน California กําหนดให้กรมธรรม์คุม้ครองแบบทุกประการ
ของ Medi-Cal สําหรบัผู้ใหญ่ตอนตน้ซึ่งมีคณุสมบตัไิด้รบัความคุม้ครองจาก Medi-Cal และมีอายุตํา่
กวา่ 26 ปี สถานะการเขา้เมืองไม่มีผลใด ๆ ในเรือ่งน้ี  

3. การคุ้มครองทุกประการของ Medi-Cal คืออะไร  
Medi-Cal ให้ความคุม้ครองด้านสุขภาพแบบทีไ่ม่ตอ้งเสียคา่ใช้จา่ยหรอืมคีา่ใช้จา่ยเล็กน้อยสําหรบับาง
คนทีอ่าศัยใน California การคุม้ครองทุกประการของ Medi-Cal ไม่ได้มีเพียงแคบ่รกิารทางการแพทย์
ุกเินเทา่น้ัน แตย่งัคุม้ครองการดแูลทางการแพทย ์ทนัตกรรม สุขภาพจติ และการมองเห็น (ตา) 
ทัง้น้ี การคุม้ครองทุกประการของ Medi-Cal ยงัครอบคลุมถงึการบาํบดัผู้ตดิสุราหรอืสารเสพตดิ ยาที่
แพทยข์องคณุส่ัง ฯลฯ และยงัรวมถงึการนําส่งตวัคุณให้ถงึแพทย ์ทนัตแพทย ์หรอืสถานทีร่บัยา คุณ
จะมีแพทยท์ีใ่ห้การดูแลคุณเบือ้งตน้และส่งตวัไปยงัแพทยเ์พาะทางหากจาํเป็น เพ่ือเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิ
เกี่ยวกับผลประโยชน์จาก Medi-Cal ทุกประการ โปรดเยีย่มชม 
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-Cal_EHB_Benefits.aspx 

การคุม้ครองทุกประการของ Medi-Cal จะตา่งจากการคุม้ครองทีมี่ขอบเขตของ Medi-Cal ทีคุ่ณมีอยู่
ตอนน้ี การคุม้ครองทีมี่ขอบเขตของ Medi-Cal จะครอบคลุมการคุม้ครองทีจ่าํกัด แตจ่ะไม่ครอบคลุม
บรกิารประเภทยาหรอืการบรกิารแบบปฐมภูมิ หากคุณมขี้อจาํกัดเรือ่งความคุม้ครองทีจ่าํกัดซึ่งเกี่ยวกับ
การตัง้ครรภข์อง Medi-Cal ตอนน้ีคุณจะได้รบัการบรกิารทีไ่ม่มีข้อจาํกดัจาก Medi-Cal หากการบรกิาร
ดังกล่าวมีความจาํเป็นทางการแพทย ์ 

 

4. ถ้าันกําลังจะมีอายุ 26 ปีล่ะ  
คุณจะได้รบัความคุม้ครองทุกประการจาก Medi-Cal จนกวา่คุณจะมอีายุ 26 ปี ขึน้อยูกั่บเขตปกครองที่
คุณอาศัยอยู ่หากคุณมอีายุ 26 ปี ระหวา่งวนัที ่2 มกราคม 2020 และ 30 มิถุนายน 2020 คุณอาจยงัคง
เลือกใช้ fee-for-service Medi-Cal หรอืลงทะเบยีนในแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-Cal_EHB_Benefits.aspx


5. ันจะใช้ประโยชน์จากการคุ้มครองทุกประการของ Medi-Cal ได้อย่างไร 
ยกเวน้หากคุณมีอายุครบ 26 ปี ระหวา่งวนัที ่2 มกราคม 2020 และ 30 มถุินายน 2020 คุณจะตอ้ง
ลงทะเบยีนในแผนประกนัสุขภาพของ Medi-Cal  เมื่อคณุได้รบัสิทธปิระโยชน์ทุกประการจาก Medi-
Cal ก่อนทีคุ่ณจะลงทะเบยีนในแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal คุณจะได้รบัผลประโยชน์ทุก
ประการแบบ fee-for-service เพ่ือบรกิาร (ทัว่ไป) ของ Medi-Cal 

ในแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal คุณอาจพบแพทยท์ีท่าํงานรว่มกับแผนสุขภาพของคณุ คุณอาจ
ตรวจสุขภาพ พบแพทยผ์ู้เชี่ยวชาญ ได้รบัการรกัษาโรคเรือ้รงัเชน่ โรคเบาหวาน หรอืได้รบัการผ่าตดั 
แผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal จะครอบคลุมบรกิารทีจ่าํเป็นทางการแพทยทุ์กประการ 

6. แผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal คืออะไร  
แผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal เป็นแผนประกันสุขภาพทีค่รอบคลุมบรกิารตา่ง ๆ ของ Medi-Cal 
โดยฝ่ายแผนประกันสุขภาพจะทาํงานกับผู้ให้บรกิารทางการแพทยเ์พ่ือให้แน่ใจวา่คณุจะมีสุขภาพทีด่ี 
ฝ่ายแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal จะรว่มทาํงานกับแพทยเ์พ่ือจดัการการดูแลของคณุ เมือ่คุณ
ได้รบัความคุม้ครองจากแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal แผนของคณุจะให้บรกิารด้านสุขภาพของ
คุณอยา่งเต็มที ่ 

7. ันจะเลือกแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal ได้อย่างไร 
แผนประกันสุขภาพ Medi-Cal ของคุณขึน้อยูก่บัเขตทีคุ่ณอาศัยอยู ่หลงัจากคุณเปลี่ยนมาใช้แผน
ประกันสุขภาพทุกประการของ Medi-Cal คุณจะได้รบัจดหมายทีเ่มลของคุณ โดยจดหมายดังกล่าวจะ
ระบุถงึตวัเลอืกตา่ง ๆ ในแผนประกันสุขภาพ Medi-Cal ของคุณและวธิกีารลงทะเบยีน หากคุณมี
แพทยห์รอืคลินิกแล้ว ใหถ้ามพวกเขาวา่เขารว่มงานกับแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal ในเขตที่
คุณอาศัยอยูห่รอืไม่ หากคุณตอ้งการใช้แพทยห์รอืคลินิกเดิม คุ๕สามารถเลือกแผนประกันสุขภาพของ 
Medi-Cal ได ้

หากคุณมี�ญหาสุขภาพทีซ่ับซ้อนและพบแพทยห์รอืไปคลนิิกซึ่งไม่รว่มงานกับแผนประกันสุขภาพ
ของ Medi-Cal ในเขตทีคุ่ณอาศัยอยู ่ให้กรอก และส่งแบบฟอรม์ “คาํขอเพ่ือการยกเวน้ด้านการแพทย”์ 
ซึ่งมาพรอ้มกับหนังสือแจง้ คุณสามารถได้รบัความช่วยเหลือจากแพทยแ์ละคลินิกของคุณผ่านทนาย 
หากคุณอาศัยอยูใ่นเขตทีใ่ห้บรกิาร Medi-Cal ผ่าน County Organized Health System (COHS) คุณ
จะไม่สามารถขอการยกเวน้ด้านการแพทยไ์ด้ เป็นเพราะวา่ไม่มีผู้ให้บรกิารแบบ fee-for-service  ฝ่าย
แผน COHS จะตดิตอ่คุณเพ่ือส่งเอกสารเพ่ือการลงทะเบยีน 

หากคุณไม่ได้เลือกแผนสุขภาพ Medi-Cal, Medi-Cal จะเลือกแผนสุขภาพ Medi-Cal ในเคา้ทีข่องคุณ 
ในแตล่ะเดอืนคุณมีสิทธิท์ีจ่ะเปลี่ยนแปลงแผนสุขภาพ Medi-Cal 



หากคุณตอ้งการเปลี่ยนแผนประกัน โปรดโทรศัพทไ์ปที ่Health Care Options ทีเ่บอร ์                     
1-800-430-4263 (แฟกซ์ 1-800-430-7077) หรอืไปที ่
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov หากคุณเปลีย่นแปลงแผนประกันของ Medi-Cal คุณ
จะตอ้งลงทะเบยีนแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal แผนใหม่ในเขตเดียวกัน คุณไม่สามารถ
ยอ้นกลับไปใช้บรกิารแบบ fee-for-service 

8. ันจะได้รบัการดูแลสุขภาพอย่างไรก่อนทั่ีนจะได้รบัการคุ้มครองโดยแผนประกันสุขภาพของ 
Medi-Cal 
ในเดอืนทีค่ณุจะได้รบับรกิารจาก Medi-Cal แบบทุกประการ คุณจะตอ้งชําระตามบรกิาร Medi-Cal  ที่
คุณได้รบัจนกวา่คุณจะลงทะเบยีนในแผนประกนัสุขภาพของ Medi-Cal คุณสามารถไปพบแพทยข์อง 
Medi-Cal แบบ fee-for-service  ในการพบแพทย ์ให้ตดิตอ่เจา้หน้าทีส่วสัดิการของรฐัเพ่ือทราบ
รายชื่อผู้ให้บรกิารทางการแพทย ์เมื่อคุณโทรตดิตอ่ไปยงัคลนิิกของแพทย ์หากผู้ให้บรกิารให้บรกิารแก่
คนไข้ทีร่บับรกิาร Medi-Cal แบบ fee-for-service คุณสามารถใช้รายชื่อแพทยอ์อนไลน์ทีอ่ยูใ่น
โปรแกรม Medi-Cal แบบ fee-for-service  

9. ใครจะมาเป็นแพทย์ของันเม่ือันได้รบัความคุ้มครองโดยแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal 
เมื่อคณุลงทะเบยีนในแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal คุณจะตอ้งเลอืกแพทยผ์ู้ให้บรกิารเบือ้งตน้ 
ทีท่าํงานรว่มกับแผนประกันสุขภาพ Medi-Cal ของคณุ คุณสามารถถามแพทยท์ีร่กัษาคุณอยูใ่น
�จจุบนัวา่เขาทาํงานกับฝ่ายแผนประกันสุขภาพของ  
Medi-Cal ในเขตทีคุ่ณอาศัยอยูห่รอืไม่ หากแพทยท์าํงานกับ ฝ่ายแผนประกันสุขภาพของ
Medi-Cal ในเขตทีคุ่ณอาศัย คณุอาจสามารถรบัการรกัษาจากแพทยค์นเดิมโดยการเลือกแผนประกัน
สุขภาพของ Medi-Cal ที่แพทยค์นดงักล่าวทาํงานรว่มอยู ่แลว้เลือกนายแพทยค์นน้ันเมื่อลงทะเบยีน
ในแผนประกันสุขภาพ 

  

หากคุณตอ้งการพบแพทย ์แผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal จะแจง้คณุวา่คุณสามารถรบัรายชื่อ
แพทยอ์อนไลน์ได้ทีใ่ดบา้ง คณุอาจขอให้เจา้หน้าทีส่่งเมลรายชื่อแพทยใ์หคุ้ณ หากคณุไม่เลอืกแพทย ์
ฝ่ายแผนจะเลือกแพทยห์น่ึงคนให้คน คุณสามารถเปลี่ยนแพทยใ์นเวลาใดก็ได้ เพือ่หาแพทยห์รอื
เปลี่ยนแพทย ์ให้โทรหาฝ่ายบรกิารสมาชิกของแผนประกันสุขภาพ Medi-Cal หากคุณอยูใ่นเขตทีม่ี 
COHS คุณสามารถตดิตอ่ฝ่ายให้บรกิารสมาชิกของแผนประกันสุขภาพ COHS Medi-Cal ในเขตที่
คุณอาศัย โปรดสอบถามวา่คุณยงัสามารถพบแพทยไ์ด้หรอืไมเ่มื่อคุณลงทะเบยีนแผนประกันสุขภาพ
ของ Medi-Cal 

10. ันสามารถรบัการรกัษากับแพทย์คนเดิมได้หรอืไม่ หากแพทย์ของัน ไม่ได้ทํางานกับแผน
ประกันสุขภาพ Medi-Cal 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


หากคุณพบแพทยใ์นระยะเวลา 12 เดือนทีผ่่านมา และแพทยไ์ม่ได้ทาํงานกับแผนประกันสุขภาพของ 
Medi-Cal คุณสามารถขอรบับรกิารตอ่เน่ืองได้ หากแพทยแ์ละแผนประกนัสุขภาพของ Medi-Cal ตก
ลงทาํงานรว่มกัน จงึหมายความวา่คุณอาจพบแพทยค์นเดิมได้อีกถงึ 12 เดือน  

หากคุณตอ้งการรบับรกิารตอ่เน่ือง โทรหาฝ่ายให้บรกิารสมาชิกของแผนประกันสุขภาพ Medi-Cal หาก
คุณมี�ญหาสุขภาพทีซ่บัซ้อนและแพทยข์องคณุไม่ได้ทาํงานกับแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal 
ในเขตทีค่ณุอาศัยอยู ่คณุอาจตอ้งกรอกแบบฟอรม์ “คาํขอขอ้ยกเวน้ทางการแพทย”์ คุณจงึสามารถพบ
กับแพทยข์องคณุคนเดมิได้  

11. ันจะต้อง รว่มชําระเงินด้วยหรอืไม่  
ไม่ตอ้ง ไม่ตอ้งรว่มชําระ แผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal ครอบคลุมคา่ใช้จา่ยทางการแพทยท์ัง้หมด 
ซึ่งมีความจาํเป็นทางการแพทย ์ 

12. ันจะมี Share of cost (SOC) หรอืไม่ 
แล้วแตก่รณี หากคุณชําระเงินให้ SOC ในตอนน้ี คุณจะตอ้งชําระใหเ้งนิ SOC ตอ่ไป  

13. บรกิารอ่ืน ๆ ทั่ีนจะได้รบัมีอะไรบ้าง  

บรกิารทางทันตกรรม  
คุณสามารถรบับรกิารทันตกรรมผ่าน Medi-Cal ได้  

• 

• 

• 

หากคุณอยูใ่นเขต Sacramento คณุจะได้รบับรกิารผ่านแผน Medi-Cal Dental Managed Care 
เพื่อเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิเกี่ยวกับแผน Medi-Cal Dental Managed Care โปรดตดิตอ่ Health Care 
Options ทีห่มายเลข 1-800-430-4263 (แฟกซ์ 1-800-430-7077) หรอืคณุอาจกรอกแบบฟอรม์
การเลือกบรกิารทางทนัตกรรมในชดุเอกสารลงทะเบยีนเพื่อการเลือกบรกิาร 

หากคุณอยูใ่นเขต Los Angeles  คุณจะได้รบับรกิารผ่านแผน Medi-Cal Dental Managed Care 
ผ่านบรกิารแบบ fee-for-service สําหรบับรกิารทางทนัตกรรม เพ่ือเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิเกี่ยวกับแผน 
Medi-Cal Dental Managed Care โปรดตดิตอ่ Health Care Options ทีห่มายเลข 
1-800-430-4263 (แฟกซ์ 1-800-430-7077) หรอืคุณอาจกรอกแบบฟอรม์การเลือกบรกิารทางทนั
ตกรรมในชดุเอกสารลงทะเบยีนเพ่ือการเลือกบรกิาร 

ในประเทศอืน่ ๆ คณุจะได้รบับรกิารแบบ fee-for-service สําหรบับรกิารทางทนัตกรรม (เป็น
บรกิาร Medi-Cal แบบทั่วไปสําหรบับรกิารทางทนัตกรรม) ผ่าน Medi-Cal คุณจะตอ้งไปทีส่ถานที่
ให้บรกิารทางทนัตกรรมทีต่กลงให้บรกิารทางทนัตกรรมให้ Medi-Cal เพื่อหาผู้ให้บรกิารทางทนัตก



บรกิารวางแผนสาํหรบัครอบครวั บรกิารวางแผนสําหรบัครอบครวัครอบคลุมการให้บรกิารสุขภาพ
เกี่ยวกับเพศแลการสืบพันธุ ์บรกิารตา่ง ๆ รวมถงึการคุมกําเนิด การทดสอบ และการรกัษาโรคตดิตอ่
ทางเพศ การบรกิารเกี่ยวกับการตัง้ครรภ์ และการทาํแทง้ ในฐานะทีเ่ป็นผู้รบัประโยชน์จาก Medi-Cal
คุณมีสิทธิเ์ลอืกผู้ให้บรกิารวางแผนสําหรบัครอบครวั ซึ่งรวมถงึผู้ให้บรกิารทีอ่ยูน่อกเหนือแผนประกนั
สุขภาพของคุณ โปรดตดิตอ่ฝ่ายแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal เพื่อทราบข้อมลูเพ่ิมเตมิ  

บรกิารด้านสุขภาพจิต  
หากคุณตอ้งการบรกิารทางสุขภาพจติ โปรดพูดคุยกับฝ่ายแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal แผน
ใหม่ หรอืแพทยข์องคณุ คณุอาจรบัการบรกิารด้านสุขภาพจติผ่านฝ่ายแผนประกันสุขภาพของ Medi-
Cal แผนใหม่ หรอื ฝ่ายแผนประกันสุขภาพอาจให้คุณอยูใ่นการคุม้ครองของแผนประกันสุขภาพจติ
ของ Medi-Cal ในเขตทีคุ่ณอาศัยเพ่ือรบัการรกัษาสุขภาพจติดังกล่าว คณุอาจขอรบับรกิารด้าน
สุขภาพจติผา่นฝ่ายแผนประกันสุขภาพจติในเขตทีคุ่ณอาศัย โดยไม่ตอ้งมีใบส่งตวัผู้ป่วย  

บรกิารเก่ียวกับการบําบัดผู้ติดสุราหรอืยาเสพติด  
หากคุณมี�ญหากับการใช้แอลกอฮอล์หรอืสารอื่นในทางทีผ่ิด คุณสามารถรบัการประเมินเพ่ือดูวา่คุณมี
ภาวะ substance use disorder (SUD) หรอืไม่ อน่ึง ภาวะ SUD เป็นโรคสมองทีเ่ป็นซํา้และเรือ้รงัซึง่
สามารถรกัษาได้ Medi-Cal ครอบคลมุบรกิารรกัษาภาวะ SUD หลายประเภท ฝ่ายแผนประกันสุขภาพ
ของ SUD แผนใหม่น้ีจะช่วยคุณหาผูใ้ห้บรกิารดังกล่าวได้ หรอืคุณอาจตดิตอ่กรมพฤตกิรรมสุขภาพ
เพื่อรบับรกิารได้  

การขนสง่ซ่ึงไม่เก่ียวกับการแพทย์  
หากคุณไม่มวีธิเีดินทางไปพบแพทย ์คลินิก ทนัตแพทย ์หรอืรบัยา หรอืรบับรกิารอื่น ๆ ของ  
Medi-Cal คุณมีคุณสมบตัใินการรบับรกิารการขนส่งซึง่ไม่เกี่ยวกับการแพทย ์เมื่อคุณได้รบัความ
คุม้ครองโดยแผนประกันสุขภาพของ Medi-Cal โปรดตดิตอ่ฝ่ายให้บรกิารสมาชิกเพ่ือขอรบับรกิาร
ขนส่งดงักลา่ว เมื่อคณุอยูใ่นแผน Medi-Cal แบบ fee-for-service คุณสามารถดูบรษัิทขนส่งไดท้ี ่
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Transportation.aspx. 

30หากไม่มีรายชื่อผู้ให้บรกิารในเขตของคุณ คณุสามารถขอความช่วยเหลือโดยส่งอีเมลไปที ่ 
DHCS-Benefits@dhcs.ca.gov โปรดอยา่ใหข้้อมลูส่วนตวัในอีเมลบบัแรก เจา้หน้าทีข่อง 

รรม คุณสามารถโทรศพทไปทศูนยให้บรการทนตกรรมของ Medi-Cal ทหมายเลข 
1-800-322-6384 (แฟกซ์ 1-800-735-2922) ตงแตวนจนทรถงวนศุกร ตงแต 8:00 a.m. ถงึ
5:00 p.m การโทรศพทนไม่มีคาใช้จาย คุณสามารถดูผู้ให้บรการทางทนตกรรมท  Medi-Cal
Dental Program’s Smile, California เวบไซต: http://smilecalifornia.org/.
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Department of Health Care Services (DHCS) จะตอบกลบัด้วยอีเมลทีไ่ด้รบัการรกัษาความ
ปลอดภัยแลว้ พวกเขาจะขอขอ้มูลของคณุ จะเป็นการดีหากคุณขอรบับรกิารล่วงหน้าอยา่งน้อยห้าวนั
ก่อนทีจ่ะพบ30แพทย ์ 

14. ันจะได้รบัข้อมูลหรอืความช่วยเหลือเพ่ิมเติมอย่างไร
โทรหาสายช่วยเหลือของ Department of Health Care Services (DHCS) Medi-Cal ทีห่มายเลข
1-800-541-5555 การโทรศัพทน้ี์ไม่มคีา่ใช้จา่ย คณุอาจโทรหาสํานักงานผูต้รวจการของ DHCS ที่
หมายเลข 1-888-452-8609 ตัง้แตว่นัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์ตัง้แต ่8:00 a.m. ถงึ 5:00 p.m การโทรศัพทน้ี์
ไม่มีคา่ใช้จา่ย สํานักงานผู้ตรวจการจะช่วยคนทีอ่ยูใ่นความคุม้ครองของ Medi-Cal เพ่ือให้ใช้ประโยชน์
ตามสิทธิแ์ละหน้าที ่ของพวกตน

คุณสามารถเรยีนรูเ้พ่ิมเตมิได้ทีเ่วบ็ไซตข์อง DHCS ที ่ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/YoungAdultExp.aspx 

15. ถ้าันมีคําถามเก่ียวกับประโยชน์จาก Medi-Cal และสถานการณ์เข้าเมืองของันล่ะ โปรดตดิตอ่
นักกฎหมายเรือ่งการเข้าเมืองทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม เพ่ือสอบถามคาํถามเกี่ยวกับสถานการณ์เข้า
เมืองของคณุและประโยชน์จาก Medi-Cal ทัง้น้ี

California Department of Social Services (CDSS) ให้เงินช่วยเหลือแคองคกรไมแ่สวงหากําไรท
ผ่านคุณสมบตในการให้บรการแก่ผู้อพยพเข้าเมอืง ซงอาศยในรฐ California รายชือผู้ให้บรการมีอยใน
เวบ็ไซตขอ์ ง CDSS ท ่ีhttps://www.cdss.ca.gov/Benefits-Services/More-Services/Immigration-
Services/Immigration-Services-Contractors
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เพอรบขอมลูหรอเอกสารเพ่ิมเตมเกยีวกับการเข้าเมือง โปรดเยยมชมเวบไซตทให้คาแนะนาผู้เขา
เมืองของรฐ California ท ่ีhttps://immigrantguide.ca.gov/
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