
Como puede ayudar a miembros de      
Medi-Cal mantener su cobertura médica 

Departamento de servicios de atención médica (DHCS por so 
siglas en inglés)  – September 2023



La capacitación de hoy
Temas:
• La importancia de las renovaciones de Medi-Cal y 

como mantener la cobertura.
• El difundir la información necesaria que desempeñan 

los embajadores de Medi-Cal es fundamental para 
ayudar a su comunidad.



Puntos claves sobre la capitación de hoy

1. Comprender el porque es tan importante el conocimiento de las 
renovaciones de Medi-Cal y el impacto que tendrá en las personas y 
la comunidad. 

2.Los pasos que se debe tomar para renovar la cobertura de Medi-Cal.
3.Evaluar otras opciones de seguro médico para miembros de Medi-

Cal que ya no califiquen para Medi-Cal. 
4.Comprender el gran pedido de acción que se le pide a Ud. para

ayudar a los miembros de Medi-Cal mantener su cobertura. 



¿Por qué es tan importante esta 
capacitación?

» Las personas inscritas en Medi-Cal deberán tomar acción ahora para 
mantener su cobertura o podrían perder su cobertura médica de Medi-
Cal.

» Muchas personas inscritas en Medi-Cal no saben que deberán tomar 
acción para renovar su beneficios de Medi-Cal o tal vez no sepan que 
pasos tomar para mantener su cobertura.

» Sabemos que Ud. es una voz confiable en su comunidad y que tiene la 
capacidad de que la gente en su comunidad reciba la información que 
necesitan de Ud. para mantener su cobertura de Medi-Cal vigente.



Actualización sobre los operativos de Medi-Cal
La Importancia de la renovación de Medi-Cal

(dispositivos para ayudar a capacitar a otros socios en su 
comunidad) 



¿Qué es Medi-Cal?

Medi-Cal es la versión de California del programa federal Medicaid y
brinda cobertura médica a más de 15 millones de californianos,
incluyendo adultos elegibles de bajos ingresos, niños, personas
embarazadas, adultos mayores y personas con discapacidades.

» Medi-Cal ofrece un conjunto completo de beneficios incluyendo, visitas al
médico, medicamentos recetados, atención de maternidad y recién
nacidos, y servicios de salud mental.

» Las oficinas locales del condado Medi-Cal administran la mayoría de
los casos de Medi-Cal en California.



¿Por qué empezaron a reanudar las 
renovaciones de Medi-Cal?

» Durante los últimos tres años, las miembros de Medi-Cal no tuvieron que renovar
su cobertura del programa debido a la emergencia de Salud Pública COVID-19 y
se le refiero como “requisito de cobertura continua.”

» El requisito de cobertura continua concluyó el 31 de marzo de 2023 y el requisito
de renovaciones para los miembros de Medi-Cal comenzó el 1 de abril de 2023
para personas que requerían renovación en el mes de junio de 2023.

» El proceso de renovación para determinar si aún califican para Medi-Cal se
está reanudando para todos los miembros de Medi-Cal. Es importante que
los miembros de Medi-Cal sepan lo que está sucediendo y que pueden hacer
para poder mantener su cobertura médica.



¿Qué está pasando ahora con las 
renovaciones de Medi-Cal?

» Los condados comenzaron el proceso de renovaciones de Medi-
Cal para determinar si los miembros aún califican para Medi-Cal. 

» Es posible que algunas personas no calificarán para Medi-Cal y 
perderán su cobertura. 

» California distribuirá las renovaciones de Medi-Cal durante un 
periodo de 12 meses. Se utilizará el mes de renovación original del 
miembro de Medi-Cal como el mes de renovación. No todos se les 
renovera la cobertura de Medi-Cal al mismo tiempo. 



¿Cómo afectara esto a las personas de mi 
comunidad? 

» California estima entre 2 y 3 millones de personas podrían perder
su cobertura de Medi-Cal durante los próximos 12 meses.

» Muchos de los que perderán su cobertura de Medi-Cal será por
motivos procesales por no regresar el formulario de renovación
anual de Medi-Cal.

» Los miembros de Medi-Cal deben tomar acción y renovar su
cobertura, si creen que aún califican para Medi-Cal.

» Las personas que no califican para Medi-Cal tal vez podrán calificar
para cobertura médica a través de Covered California.



¿Como podrán los miembros de Medi-Cal 
completar la renovación de Medi-Cal?

» La oficina local del condado de Medi-Cal utilizará la información que tiene para
decidir si una persona o sus familiares todavía son elegibles para la cobertura de
Medi-Cal.

» Si las oficinas locales del condado de Medi-Cal necesitan más información,
enviarán por correo una carta de renovación en un sobre amarillo llamativo.

» Para algunas personas, esta será la primera vez que se renovará su cobertura.
» Es posible que muchas personas no sepan que necesitan renovar su cobertura de

Medi-Cal y prestar atención a correspondencia que venga de la oficina de su
condado de Medi-Cal.



Lo que los miembros de Medi-Cal 
necesitan saber

1.Actualizar su información de contacto
» Deberán informar al condado de cualquier cambio nuevo como su nombre,

dirección, número de teléfono o dirección de correo electrónico para que su
condado pueda comunicarse con ellos.

» Si su información no ha cambiado, no necesitar comunicarse con el condado.



Lo que los miembros de Medi-Cal 
necesitan saber

2. Díganles que revisen su correo y tomen medidas

» Los condados les enviarán por correo una carta sobre elegibilidad de Medi-Cal. Si reciben 
correspondencia acerca de la renovación, deben enviar la información que les pidan por correo, 
teléfono, en persona o en línea para evitar interrupciones en su cobertura médica de Medi-Cal.

3. Recuerden a los miembros de Medi-Cal crear o revisar su cuenta en línea

» Regístrense pare obtener una cuenta en Benefits.Cal.com para recibir aleras sobre su caso.

» Recuérdenles crear o iniciar sesión en su cuenta para recibir alertas. Podrán presentar 
renovación o solite información en línea.

» Esta es la formas más fácil y rápida para actualizar su información de contacto y completen su 
formulario de renovación. 



¿Qué pasos deben tomar los miembros de 
Medi-Cal si reciben un formulario de 

renovación de Medi-Cal?
» Lea las instrucciones en el formulario de renovación de Medi-Cal. 

» Complete su formulario de renovación y devuélvalo a la oficina de condado 
local de Medi-Cal de inmediato para ayudar a evitar una interrupción de 
cobertura de su Medi-Cal. 

» Si la oficina del condado local de Medi-Cal solicita más información, 
proporcione la información que soliciten y cualquier documento que respalde 
esa información. 



¿Qué pasos deben tomar los miembros de 
Medi-Cal si reciben un formulario de 

renovación de Medi-Cal?
» Si los padres ya no califican para Medi-Cal, sus hijos aún podrán calificar para 

Medi-Cal. Es importante que siempre se devuelva el formulario de renovación
para que la oficina local de Medi-Cal del condado pueda determinar si aún 
califican para Medi-Cal. 

» Es importante estar pendiente de cualquier correspondencia de seguimiento 
de la oficina local del condado de Medi-Cal sobre la cobertura de Medi-Cal 
del miembro. la oficina del condado local de Medi-Cal estarán en contacto con 
los miembros de Medi-Cal una vez que hayan revisado la información del 
miembro/familia para compartir si se ha renovado la cobertura de Medi-Cal. La 
oficina local del condado de Medi-Cal también les informará si ya no califican 
para Medi-Cal, cuándo finalizará su cobertura e información sobre la transición a 
Covered California si califican. 



¿Qué pasos deben tomar los miembros de 
Medi-Cal si pierden su cobertura?

1. Revise el aviso de la oficina local de Medi-Cal de su condado para ver el por qué 
ya no calificó para Medi-Cal. 
• Si es porque el miembro de Medi-Cal no completó su renovación o proporcionó 

información faltante antes de la fecha límite, aún puede completar su formulario de 
renovación dentro de los 90 días posteriores a la finalización de Medi-Cal. Si el 
miembro de Medi-Cal aún califica para Medi-Cal, se restaurará la cobertura de Medi-
Cal a la fecha en que se cancelo. 

• Si la oficina local del condado de Medi-Cal determina que el miembro de Medi-Cal ya 
no es elegible para Medi-Cal, automáticamente se evaluará para cobertura médica a 
través de Covered California. 

2. Apelar la decisión o volver a solicitar Medi-Cal.
• Si el miembro de Medi-Cal cree que todavía califica para Medi-Cal y la oficina local 

del condado de Medi-Cal canceló la cobertura debido a un error, el miembro de 
Medi-Cal podrá solicitar al estado una segunda revisión y apelar la decisión. 

• Si hay un cambio en la situación del miembro de Medi-Cal en el futuro (por ejemplo, 
cabios en los ingresos), podrán volver a solicitar Medi-Cal en cualquier momento. 



¿Cómo puede ayudar?



Conviértase en embajador de cobertura de 
DHCS

» El DHCS está llevando a cabo una campaña de información, educación y 
extensión pública en todo el estado. 

» Los socios comunitarios y mensajeros confiables son fundaméntales para 
comunicarse con los miembros de Medi-Cal. 

» Inscríbase para ser embajador de cobertura de DHCS. 

» Reciba actualizaciones quincenales por correo electrónico con la 
información más reciente sobre la campaña. 

» Sea el primero en enterarse de nuevos recursos y seminarios webs 
bimensuales. 



Demostración del centro de recursos



Si no tiene internet durante su 
presentación, puede utilizar los siguientes 
dispositivos para presentar los recursos 
disponibles en el centro de recursos



» DHCS lanzó el centro de recursos Keep Your Community 
Covered (Mantenga inscrita a su comunidad) para poder 
apoyar la misión

» Descargue y comparta recursos en los 19 idiomas 
umbral de Medi-Cal.

Mantenga inscrita a su comunidad , centro de 
recursos



» El kit de herramientas de la fase 2 incluye 
mensajes para páginas de destino, centro de 
llamadas, correos electrónicos y mucho más.

» La nueva mensajería proporciona mensajes 
fáciles de referencia sobre:
o Proceso de renovación 
o actualización de información de contacto
o Completar formulario de renovación 
o Que sucederá una vez que envié su 

renovación
o Traslado a Covered California  

Recursos generales de mensajería



Materiales gráficos para redes sociales



» Están disponibles folletos, carteles y 
tarjetas de mano personalizables en 
los 19 idiomas umbral de Medi-Cal.
» Puede agregar un logotipo e 

información de contacto utilizando 
Adobe Reader gratuitamente. 

» Para agregar el logotipo de su 
organización, haga clic en el ícono 
de montaña gris y cargue su 
logotipo

» También hay un cuadro de texto 
para agregar información de 
contacto. 

Materiales impresos 



» Guion detallando, explicando 
paso a paso el proceso de 
renovación de Medi-Cal. Este 
video es perfecto para salas 
de espera y vestíbulos.

» videos cortos creados para 
redes sociales y campaña de 
publicidad que incluyen: 
“Take Care” y “Stay Covered”

Videos



» Los lectores de radio son guiones 
que presentadores de radio pueden 
leer al aire y compartir información 
sobre las renovaciones de Medi-Cal. 
» Un comunicado de MAT es un 

artículo escrito previamente sobre 
renovaciones para compartir con 
periódicos, sitios web y boletines 
informativos de la comunidad. 

» También hay correos electrónicos de 
presentación para enviar con el 
comunicado de MAT y los lectores 
de radio para pedir a los medios de 
comunicación utilizarlos durante 
esta campaña.

Recursos de divulgación a los medios de 
comunicación



Recursos de publicidad personalizados

» Recursos personalizados para audiencias específicas y socios por extensión, incluyendo Servicios 
de apoyo en el hogar (IHSS, por sus siglas en inglés), Planes de atención administrativa de Medi-
Cal (MCP, por su siglas en inglés ), proveedores, escuelas y familias y californianos mayores. 



Recursos



Recursos para embajadores de cobertura:
Ambassador sign-up page

Medi-Cal Continuous Coverage Requirement, Unwinding and Renewal Tool kit 

Keep Your Community Covered Resource Hub

Página de destino para los miembros de Medi-Cal: 
Keep Your Medi-Cal Coverage - English member landing page

Mantenga Su Medi-Cal - Spanish member landing page

Marcapáginas de recursos útiles 

https://public.govdelivery.com/accounts/CAMEDI-CAL/signup/36794
https://public.govdelivery.com/accounts/CAMEDI-CAL/signup/36794
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Unwinding.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Unwinding.aspx
http://keepmedicalcoverage.org/
http://keepmedicalcoverage.org/
http://mantengasumedical.org/
http://mantengasumedical.org/
https://socialpresskit.com/keep-medi-cal-coverage
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