Como puede ayudar a miembros de
Medi-Cal mantener su cobertura meédica

Departamento de servicios de atencion médica (DHCS por so
siglas en inglés) — September 2023
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La capacitacion de hoy

Temas:

La Importancia de las renovaciones de Medi-Cal y
como mantener la cobertura.

El difundir la informacion necesaria que desempenan
los embajadores de Medi-Cal es fundamental para

ayudar a su comunidad. —



Puntos claves sobre la capitacion de hoy

Comprender el porque es tan importante el conocimiento de las
renovaciones de Medi-Cal y el impacto que tendra en las personas y
la comunidad.

Los pasos que se debe tomar para renovar la cobertura de Medi-Cal.
Evaluar otras opciones de seguro médico para miembros de Medi-
Cal que ya no califiquen para Medi-Cal.

Comprender el gran pedido de accidn que se le pide a Ud. para
ayudar a los miembros de Medi-Cal mantener su cobertura.




¢Por queé es tan importante esta
capacitacion?

» Las personas inscritas en Medi-Cal deberan tomar accion ahora para
mantener su cobertura o podrian perder su cobertura médica de Medi-

Cal.

» Muchas personas inscritas en Medi-Cal no saben que deberan tomar
accion para renovar su beneficios de Medi-Cal o tal vez no sepan que
pasos tomar para mantener su cobertura.

» Sabemos que Ud. es una voz confiable en su comunidad y que tiene la
capacidad de que la gente en su comunidad reciba la informacion que
necesitan de Ud. para mantener su cobertura de Medi-Cal vigente.



Actualizacion sobre los operativos de Medi-Cal
La Importancia de la renovacion de Medi-Cal

(dispositivos para ayudar a capacitar a otros socios en su
comunidad)

/__\




:Qué es Medi-Cal?

Medi-Cal es la version de California del programa federal Medicaid y
brinda cobertura medica a mas de 15 millones de californianos,
Incluyendo adultos elegibles de bajos ingresos, ninos, personas
embarazadas, adultos mayores y personas con discapacidades.

Medi-Cal ofrece un conjunto completo de beneficios incluyendo, visitas al
médico, medicamentos recetados, atencion de maternidad y recién
nacidos, y servicios de salud mental.

Las oficinas locales del condado Medi-Cal administran la mayoria de
los casos de Medi-Cal en California.
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¢Por qué empezaron a reanudar las
renovaciones de Medi-Cal?

Durante los ultimos tres anos, las miembros de Medi-Cal no tuvieron que renovar
su cobertura del programa debido a la emergencia de Salud Publica COVID-19y
se le refiero como “requisito de cobertura continua.”

El requisito de cobertura continua concluyé el 31 de marzo de 2023 y el requisito
de renovaciones para los miembros de Medi-Cal comenzé el 1 de abril de 2023
para personas que requerian renovacion en el mes de junio de 2023.

El proceso de renovacion para determinar si aun califican para Medi-Cal se
esta reanudando para todos los miembros de Medi-Cal. Es importante que
los miembros de Medi-Cal sepan lo que esta sucediendo y que pueden hacer
para poder mantener su cobertura médica.



:Qué esta pasando ahora con las
renovaciones de Medi-Cal?

Los condados comenzaron el proceso de renovaciones de Medi-
Cal para determinar si los miembros aun califican para Medi-Cal.

Es posible que algunas personas no calificaran para Medi-Cal y
perderan su cobertura.

California distribuira las renovaciones de Medi-Cal durante un
periodo de 12 meses. Se utilizara el mes de renovacion original del
miembro de Medi-Cal como el mes de renovacion. No todos se les
renovera la cobertura de Medi-Cal al mismo tiempo.



:Como afectara esto a las personas de mi
comunidad?

» California estima entre 2 y 3 millones de personas podrian perder
su cobertura de Medi-Cal durante los proximos 12 meses.

» Muchos de los que perderan su cobertura de Medi-Cal sera por

motivos procesales por no regresar el formulario de renovacion
anual de Medi-Cal.

» Los miembros de Medi-Cal deben tomar accion y renovar su
cobertura, si creen que aun califican para Medi-Cal.

» Las personas que no califican para Medi-Cal tal vez podran calificar
para cobertura médica a través de Covered California.



¢Como podran los miembros de Medi-Cal
completar la renovacion de Medi-Cal?

» La oficina local del condado de Medi-Cal utilizara la informacidon que tiene para
decidir si una persona o sus familiares todavia son elegibles para la cobertura de

Medi-Cal.

» Si las oficinas locales del condado de Medi-Cal necesitan mas informacion,
enviaran por correo una carta de renovacion en un sobre amarillo llamativo.

» Para algunas personas, esta sera la primera vez que se renovara su cobertura.

» Es posible que muchas personas no sepan que necesitan renovar su cobertura de
Medi-Cal y prestar atencion a correspondencia que venga de la oficina de su

condado de Medi-Cal.



Lo que los miembros de Medi-Cal
necesitan saber

1.Actualizar su informacion de contacto

» Deberan informar al condado de cualquier cambio nuevo como su nombre,
direccion, numero de teléfono o direccion de correo electronico para que su

condado pueda comunicarse con ellos.

» Si su informacion no ha cambiado, no necesitar comunicarse con el condado.



Lo que los miembros de Medi-Cal
necesitan saber

2. Diganles que revisen su correo y tomen medidas

» Los condados les enviaran por correo una carta sobre elegibilidad de Medi-Cal. Si reciben
correspondencia acerca de la renovacion, deben enviar la informacion que les pidan por correo,
teléfono, en persona o en linea para evitar interrupciones en su cobertura médica de Medi-Cal.

3. Recuerden a los miembros de Medi-Cal crear o revisar su cuenta en linea
» Registrense pare obtener una cuenta en Benefits.Cal.com para recibir aleras sobre su caso.

» Recuerdenles crear o iniciar sesion en su cuenta para recibir alertas. Podran presentar
renovacion o solite informacion en linea.

» Esta es la formas mas facil y rapida para actualizar su informacion de contacto y completen su
formulario de renovacion.



{Qué pasos deben tomar los miembros de
Medi-Cal si reciben un formulario de
renovacion de Medi-Cal?

» Lea las instrucciones en el formulario de renovacion de Medi-Cal.

» Complete su formulario de renovacion y devuélvalo a |a oficina de condado
local de Medi-Cal de inmediato para ayudar a evitar una interrupcion de
cobertura de su Medi-Cal.

» Si la oficina del condado local de Medi-Cal solicita mas informacion,
proporcione la informacion que soliciten y cualquier documento que respalde
esa informacion.
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¢(Qué pasos deben tomar los miembros de
Medi-Cal si reciben un formulario de
renovacion de Medi-Cal?

Si los padres ya no califican para Medi-Cal, sus hijos aun podran calificar para
Medi-Cal. Es importante que siempre se devuelva el formulario de renovacion
para que la oficina local de Medi-Cal del condado pueda determinar si aun

califican para Medi-Cal.

Es importante estar pendiente de cualquier correspondencia de seguimiento
de la oficina local del condado de Medi-Cal sobre la cobertura de Medi-Cal
del miembro. la oficina del condado local de Medi-Cal estaran en contacto con
los miembros de Medi-Cal una vez que hayan revisado la informacion del
miembro/familia para compartir si se ha renovado la cobertura de Medi-Cal. La
oficina local del condado de Medi-Cal también les informara si ya no califican
para Medi-Cal, cuando finalizara su cobertura e informacion sobre la transicion a

Covered California si califican.



:Qué pasos deben tomar los miembros de
Medi-Cal si pierden su cobertura?

1. Revise el aviso de la oficina local de Medi-Cal de su condado para ver el por qué
ya no califico para Medi-Cal.

* Si es porque el miembro de Medi-Cal no completd su renovacion o proporciono
informacion faltante antes de la fecha limite, aun puede completar su formulario de
renovacion dentro de los 90 dias posteriores a la finalizacion de Medi-Cal. Si el

miembro de Medi-Cal aun califica para Medi-Cal, se restaurara la cobertura de Medi-
Cal a la fecha en que se cancelo.

» Sila oficina local del condado de Medi-Cal determina que el miembro de Medi-Cal ya

no es elegible para Medi-Cal, automaticamente se evaluara para cobertura medica a
través de Covered California.

2. Apelar la decisién o volver a solicitar Medi-Cal.

e Si el miembro de Medi-Cal cree que todavia califica para Medi-Cal y la oficina local
del condado de Medi-Cal cancel6 la cobertura debido a un error, el miembro de
Medi-Cal podra solicitar al estado una segunda revision y apelar la decision.

e Si hay un cambio en la situacion del miembro de Medi-Cal en el futuro (por ejemplo,
cabios en los ingresos), podran volver a solicitar Medi-Cal en cualquier momento.



¢Como puede ayudar?

e
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Conviértase en embajador de cobertura de
DHCS

El DHCS esta llevando a cabo una campana de informacion, educaciony
extension publica en todo el estado.

Los socios comunitarios y mensajeros confiables son fundameéntales para
comunicarse con los miembros de Medi-Cal.

Inscribase para ser embajador de cobertura de DHCS.

Reciba actualizaciones quincenales por correo electronico con la
informacion mas reciente sobre la campana.

Sea el primero en enterarse de nuevos recursos y seminarios webs
bimensuales.



Demostracion del centro de recursos

Keep your
family £
covered. &3¢




Si no tiene internet durante su
presentacion, puede utilizar los siguientes
dispositivos para presentar los recursos
disponibles en el centro de recursos



Mantenga inscrita a su comunidad , centro de
recursos

DHCS lanzo el centro de recursos Keep Your Community Keep your
Covered (Mantenga inscrita a su comunidad) para poder
apoyar la mision

Descargue y comparta recursos en los 19 idiomas I
umbral de Medi-Cal. Keep Your Med-Cal

The California Department of Health Care Services (DHCS) is conducting a statewide public information, education, and h paign 1o raise bout the
relurn of the annual Medi-Cal eligibility renewals and encourage Medi-Cal members (o lake steps (o keep themsalves and thair families covered

community covered.

Keep Your Medi-Cal

To promate collaboralion with community groups in this effort, DHCS crealed the Keep Your Community Covered Resource Hub with outreach materials in English. Simply
select from the tabs below to download and share graphics, flyers, videos, and access specific audience resources. These materials can be customized and are designed
1o help Medi-Cal members lake steps to kaep their health coverage.

Important: clicking on the file names will immediately begin downloading the files.

General Messaging Resources Social Media Graphics Print Materials
Media Outreach Resources Videos For IHSS Recipients For Uninsured Group
For Providers For Managed Care Plans (MCPs) For Schools and Families
For Older Californians For Employers

English Communications Toolkit English Renewal Message Guide

|
Mantenga Su Medi-Cal

The California Department of Health Care Services (DHCS) is conducting a statewide public information, education, and h paign to raise about the
return of the annual Medi-Cal eligibility renewals and encourage Medi-Cal members to take steps to keep thamsalves and thair families covered.

To promaote collaboration with community groups in this effort, DHCS created the Keep Your Community Covered Resource Hub with outreach materials in Spanish.
Simply select from the tabs balow to download and share graphics, flyers, videos, and access specific audience resources. These materials can be customized and are
dasigned to help Medi-Cal members take staps to keep their health coverage.

Important: clicking on the file names will immadiately begin downloading the files.

General Messaging Resources Social Media Graphics Print Materials

L___Media Qutieach Resources EorlUninsured Group Videos




Recursos generales de mensajeria

El kit de herramientas de la fase 2 incluye
mensajes para paginas de destino, centro de
llamadas, correos electronicos y mucho mas.

La nueva mensajeria proporciona mensajes
faciles de referencia sobre:

Proceso de renovaciéon

actualizacion de informacidn de contacto
Completar formulario de renovacion

Que sucedera una vez que envié su
renovacion

Traslado a Covered California

MEDI-CAL RIS E 4
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Medi-Cal

Medi-Cal Renewal Message Guide

Medi-Cal

Background

The California Department of Health Care Services (DHCS) launched a statewide public
information, education, and outreach campaign to raise awareness about the return of the
Medi-Cal eligibility renewal process for more than 15 million Medi-Cal members. The campaign
will run through June 2024 to raise awareness about the renewal process and direct Medi-Cal
members to take necessary steps to keep themselves and their families covered.

Below are talking points that can be used by messengers to amplify key messages in the
campaign.

Medi-Cal renewals are happening

The following talking points are the most important things Medi-Cal members must know about

the renewal process that should be addressed in messaging or outreach over the course of the

campaign.

1. All Medi-Cal members have their eligibility reviewed once per year. Everyone's renewal date
is different.

o

Some people will be renewed i based on the i ion their local Medi-
Cal office has access to, like Social Security and D

databases. If renewed automatically, you will receive a notice that you have been
renewed and do not need to do anything else.

Others will need to provide additional information for their local Medi-Cal office to
complete this process. If you receive a yellow envelope with a renewal form, you must
complete this form and submit any additional information requested to keep your
coverage.

In some households, different family members have different types of Medi-Cal - itis
important to watch for notices from your local Medi-Cal office and take action if you
receive any requests for information.

o

o

~

The most important thing to do is to make sure your local Medi-Cal office has your correct
mailing address, phone number, and email address, especially if they have changed over
the last three years. That way, your local Medi-Cal office can reach you with important
updates.

Watch for notices or renewal forms in the mail to know when it's time for you or your family
members to renew. Respond to any requests from your local Medi-Cal office to keep your
coverage and access the care you need.

Beware of scams. Medi-Cal will never ask for money or credit card information to renew or
enroll in coverage.

w

&




Materiales graficos para redes sociales

¢TIENE MEDI-CAL?

"‘

NO PIERDA SU COBERTURA.

Got Medi-Cal Tweet

Pronto comenzaran las renovaciones de
Medi-Cal. Si su informacion cambio en los
ultimos 3 anos, entre a su cuenta de Medi-
Cal y actualicela. Este atento a la
informacion sobre su renovacion y
responda enseguida para mantener su
cobertura. Aprenda mas:
MantengaSuMediCal.org

¢TIENE MEDI-CAL?

iActuen ahora
para mantener
su Medi-Cal!

iEsté atento a una importante
carta de renovacion que
recibird pronto!

Take Action Tweet

Asegurese de que Medi-Cal pueda
comunicarse con usted. Verificar que

Medi-Cal tenga su informacion de B2 MEDI-CAL?
contacto actual y actualicela si es
necesario.

'\
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Materiales impresos

Estan disponibles folletos, carteles y
tarjetas de mano personalizables en
los 19 idiomas umbral de Medi-Cal.

Puede agregar un logotipo e
informacion de contacto utilizando
Adobe Reader gratuitamente.

Para agregar el logotipo de su
organizacion, haga clic en el icono
de montafa gris y cargue su
logotipo

También hay un cuadro de texto
para agregar informacion de
contacto.

How to Update Your Contact
Information for Medi-Cal

Your local Medi-Cal office will contact you when it is time for you to renew your coverage. If your
information changes, update your account or let your local Medi-Cal office know right Lindar

your contact information so you don’t miss any important information about your Med

Three ways to update your contact informa Tuav kOj

tus kheej
thiab koj

ONLINE BY PHONE IN PER] t
« This is the fastest way « You can call your local + You can visit y¢ sev neeg
to check and update Medi-Cal office. Medi-Cal offict -
our information.
y + FindyourbocalMedi ol - find your oca ORI LAV
« You can log in or create office’s phone number at Medi-Cal offic
an account through KeepMediCalCoverage.org KeepMediCalq
BenefitsCal.com. Select "Find my local Medi- Select “Find m: pov hwm
Cal office” from the menu. Cal office” fror

If you don‘t know which .
system to use, visit Have your information ready Bring your ne:
KeepMediCalCoverage.org before you call that you will by m us n xl v.

for help

You can also contact an Enroliment Navigator
for additional help. [)
Visit KeepMediCalCoverage.org
and select “Find local help.”
i 72
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Xyuas kom zoo seb koj tej ntaub
ntawv kev tiv tauj puas tseem yog li
qub lossis hloov lawm.

Medi-Cal pov hwm ntau yam kev kho mob tseem ceeb rau koj
thiab koj tsev neeg, xws li kev mus ntsib tus kws kho mob, cov
ntawv sau tshuaj noj, txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob, kev kho siab
ntsws, thiab ntau yam ntxiv.Ces yog tias koj muaj Medi-Cal, nco
ntsoov ua ntaub ntawv txuas mus ntxiv thaum txog cai.

Qhia paub kev tiv tauj

Qhia txog tej yam hloov tshiab uas hloov xws i koj lub npe, chaw
nyob, xov to0j, thiab tus email, es koj lub tsev xoom ghaub thaij tiv
tauj tau koj

Xyuas tej ntawv xa tuaj rau koj

Tsev xoom ghaub yuav xa ib tsab ntawy tuaj ghia koj paub txog koj
Ii kev muaj npe tau Medi-Cal.Tej zaum koj yuav tau ua daim ntawv
rov tso npe dua.Yog tias koj tau daim ntawv rov tso npe dua, xa
tuaj hauv kev xa ntawy, hauv xov tooj, nqa tuaj tim ntsej tim muag,
lossis xa hauv online kom thiaj l tsis plam koj li ntawy pov hwm.

Tsim lossis xyuas koj tus as khauj nyob hauv online
Koj tuaj yeem tso npe kom tau txais xov xwm ghia paub txog koj cov
ntaub ntawv.Tsim lossis nkag mus rau hauy koj tus as khauj los txais
cov ntawv ceeb toom no.Koj ua tau daim ntawv rov tso npe dua hauv
online lossis thov tej ntaub ntawv nyob hauv online los tau thiab.

Ua kom tiav koj daim ntawv rov tso npe dua
(yog tias koj tau txais)

Yog tias koj tau daim ntawv rov tso npe dua, xa koj cov ntawv tuaj
hauv kev xa ntawy, hauv xov tooj, nqa tuaj tim ntsej tim muag,
lossis xa hauv online kom thiaj li tsis plam koj li ntawv pov hwm

Yog xav paub ntxiv thiab yuav
kho tshiab koj tej ntaub ntawv
sib tiv tauj li cas, mus rau
KeepMediCalCoverage.org




Videos

Top 3 things

» Guion detallando, explicando

| proceso de -
paso 4 p.?SO €P Oc.e Las 3 cosas mas importantes
renovacion de Medi-Cal. Este

video es perfecto para salas L
de espera y vestibulos. %

» videos cortos creados para
redes sociales y campana de
publicidad que incluyen:
“Take Care" y "Stay Covered"

aunimmup Medi-Cal 15 nlgy
-'-_-—-_____




Recursos de divulgacion a los medios de
comunicacion

Los lectores de radio son guiones
que presentadores de radio pueden
leer al aire y compartir informacion
sobre las renovaciones de Medi-Cal.

Un comunicado de MAT es un
articulo escrito previamente sobre
renovaciones para compartir con
periodicos, sitios web y boletines
informativos de la comunidad.

También hay correos electrénicos de
presentacion para enviar con el
comunicado de MAT y los lectores
de radio para pedir a los medios de
comunicacion utilizarlos durante
esta campana.
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Recursos de publicidad personalizados

» Recursos personalizados para audiencias especificas y socios por extension, incluyendo Servicios
de apoyo en el hogar (IHSS, por sus siglas en inglés), Planes de atencion administrativa de Medi-
Cal (MCP, por su siglas en inglés ), proveedores, escuelas y familias y californianos mayores.

Renewals are
happening!

o,
a2

Do You Take Care of a Child with Medi-Cal?

Do you take care of a child with Medi-Cal?
Renewals are happening! If you get a yellow
renewal envelope, reply to stay covered. If a
member is not automatically renewed, they
will receive their envelope two months before
their renewal date. Learn more at
KeepMediCalCoverage.org.

f Posttotimeline

Medi-Cal

Medi-Cal K-12 Schools Frequently Asked
Questions and Answers

» When is my renewal due?

o All Medi-Cal members have their eligibility reviewed ance per year. Everyone
has a different renewal month.

o You will get a letter in the mail that tells you your renewal month
o You can check your renewal month in your online account.
* Log into BenefitsCal.
*  You can also create a new account.
* If you don't know how, go to KeepMediCalCoverage.or:
» Dol need to complete a Medi-Cal renewal form?

o Not all Medi-Cal members need to complete a renewal form.
o Some people will be renewed automatically.

* Your local Medi-Cal office will review the information they have. They
also check other government databases.

+ If they confirm you are eligible, they will renew you. You will receive a
natice that you have been renewed. You do not need to do anything
se.

o Others will need to provide additional information.

= Your local Medi-Cal office will send you a renewal form. It will be in a

'm, you must complete it. You must also submit the
ion it requests. You must do this to keep your

* You can complete your renewal through the mail. Follow the
instructions on your renewal form.

is online. Log in or create

Do you or a loved one
have Medi-Cal?

Renewals are happening now!

[ vt oo

Medi-Cal



Recursos
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Marcapaginas de recursos utiles

Recursos para embajadores de cobertura:

Ambassador sign-up page

Medi-Cal Continuous Coverage Requirement, Unwinding and Renewal Tool kit

Keep Your Community Covered Resource Hub

Pagina de destino para los miembros de Medi-Cal:

Keep Your Medi-Cal Coverage - English member landing page

Mantenga Su Medi-Cal - Spanish member landing page



https://public.govdelivery.com/accounts/CAMEDI-CAL/signup/36794
https://public.govdelivery.com/accounts/CAMEDI-CAL/signup/36794
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Unwinding.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/toolkits/Pages/Medi-Cal-Continuous-Coverage-Unwinding.aspx
http://keepmedicalcoverage.org/
http://keepmedicalcoverage.org/
http://mantengasumedical.org/
http://mantengasumedical.org/
https://socialpresskit.com/keep-medi-cal-coverage
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