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Lub Cuab Yeej Tshuaj Xyuas Cov Neeg Laus rau Medi-Cal 
Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Puas Hlwb 

Lub Cuab Yeej Tshuaj Xyuas Cov Neeg Laus rau Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Puas Hlwb yog 
qhov yuav tsum tau siv thaum tus neeg muaj hnub nyoog 21 xyoos nce mus, uas tsis tau txais cov kev pab 
cuam kho mob puas hlwb nyob rau tam sim no, uas yog tiv tauj rau lawv li Medi-Cal txoj phiaj xwm Managed 
Care Plan (MCP) los sis lub nroog txoj phiaj xwm Mental Health Plan (MHP) txhawm rau nrhiav cov kev pab 
cuam kho mob puas hlwb. Lub cuab yeej no yuav txiav txim xyuas seb ib tug neeg twg puas yuav tsum raug 
xa mus rau MCP lub laj txheej kev xa mus los sis xa mus rau MHP lub laj txheej kev xa mus rau qhov kev soj 
ntsuam kuaj mob thiab ua kom ntseeg tau tias cov tib neeg tuaj yeem nkag mus rau lub laj txheej xa mus rau 
kev kho mob puas hlwb kom ncav sij hawm. Tsis tas yuav siv Lub Cuab Yeej Tshuaj Xyuas Cov Neeg Laus 
rau Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Puas Hlwb thaum cov tib neeg tiv tauj ncaj qha rau cov kws kho 
mob puas hlwb txhawm rau nrhiav kev kho mob puas hlwb.1 

Cov Lus Qhia: 
1. Txhua nqe lus nug uas yuav suav qhab nias yog nqe lus nug “Yog” los sis “Tsis Yog”. Tsis yog txhua

nqe lus nug yuav raug suav qhab nias.

2. Txhua nqe lus nug uas yuav suav qhab nias yuav muaj cov qhab nias uas teev tseg rau lo lus teb uas
xaiv. Cov qhab nias rau txhua nqe lus nug tsis tuaj yeem ntau dua los sis tsawg dua qhov uas muaj
nyob hauv daim ntawv teev qhab nias.

3. Xaiv/kos tus lej hauv ntsug "Yog" los sis "Tsis Yog" uas yog saib raws li cov lus teb uas muab tseg.

4. Yog tias tus neeg ntawd tsis tuaj yeem teb los sis xaiv tsis teb ib nqe lus nug, ces hla nqe lus nug mus
thiab muab qhab nias ua "0."

5. Yog tias tus neeg ntawd teb tias "Yog" rau nqe lus nug 11, ces tus kws tshuaj xyuas yuav tsum tau
muab thiab sib txuas lus kiag tam siv txog kev xa mus rau tus kws kho mob txhawm rau ntaus nqi xyuas
ntxiv txog kev yuav tua tus kheej tom qab ua qhov kev tshuaj xyuas tiav. Kev sib txuas los txog kev xa
mus yuav tsum suav nrog kev sib faib Lub Cuab Yeej Tshuaj Xyuas Cov Neeg Laus rau Medi-Cal Cov
Kev Pab Cuam Kho Mob Puas Hlwb txhij txhua. Kev xa mus thiab kev ntaus nqi xyuas kev muaj mob
tom qab ntawd yuav tuaj yeem los sis tsis tuaj yeem tsim kev kub ntxhov rau kev xa mus rau lub laj
txheej xa mus kho mob puas hlwb uas tsim tawm los ntawm tus qhab nias kev tshuaj xyuas.

6. Kev teb tias “Yog” rau nqe lus nug 13 los sis 14 yuav tsis cuam tshuam rau tus qhab nias
tshuaj xyuas. Yog tias tus neeg teb "Yog" rau nqe lus nug 13 los sis nqe lus nug 14, ces tus
kws tshuaj xyuas yuav tsum muab thiab sib txuas lus txog kev xa mus rau lub nroog txoj phiaj
xwm kev kho mob fab kev coj cwj pwm txhawm rau ua kev ntsuam xyuas txog kev vwm yeeb
tshuaj ntxiv rau kev xa mus rau lub laj txheej kev xa mus kho mob puas hlwb uas tsim tau los
ntawm tus qhab nias kev tshuaj xyuas. Tus neeg no tuaj yeem tsis lees txais qhov kev xa mus
no yam tsis muaj kev kub ntxhov rau kev xa mus rau lub laj txheej kev xa mus kho mob puas hlwb.

1 Raws li tau piav qhia hauv APL 22-028 thiab BHIN 22-065, MCPs thiab MHPs yuav tsum tso cai rau cov
kws kho mob puas hlwb uas muaj ntawv cog lus uas tau txais kev tiv tauj ncaj qha los ntawm cov tib neeg
uas tab tom nrhiav kev pab cuam kho mob puas hlwb los pib tus txheej txheem ntsuam xyuas thiab muab 
kev pab cuam thaum lub sij hawm ntsuam xyuas yam tsis siv Cov Cuab Yeej Tshuaj Xyuas, ua raws li No 
Wrong Door for Mental Health Services Policy (Txoj Cai Hais Txog Kev Tsis Muaj Qhov Rooj Yuam Kev 
Rau Kev Pab Cuam Kho Mob Puas Hlwb) uas tau piav qhia hauv BHIN 22-011. 
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7. Thaum cov lus teb rau cov lus nug raug sau tseg lawm, ces yuav tsum muab cov uas raug
xaiv/kos hauv ntsug "Yog" los sib ntxiv ua ke thiab yuav tsum sau tus lej tag nrho nkag rau hauv lub 
npov "Tus Qhab Nias Tag Nrho".

a. Cov tib neeg uas tau tus qhab nias tag nrho ntawm 0 - 5 yuav tsum raug xa mus rau txoj phiaj 
xwm MCP txhawm rau ua kev ntsuam xyuas kuaj mob.

b. Cov tib neeg uas tau tus qhab nias tag nrho txij 6 rov sauv yuav tsum raug xa mus
rau txoj phiaj xwm MHP txhawm rau ua kev ntsuam xyuas kuaj mob.

8. Thaum tsim tau tus qhab nias tawm los lawm, ces yuav tsum tau sib txuas lus txog kev xa mus kho 
mob.

a. Yog tias tus neeg ntawd tau qhab nias yog yuav tsum tau muab xa mus rau tib lub laj
txheej kev xa mus, ces yuav tsum tau muaj thiab muab kev ntsuam xyuas kuaj mob
kom raws sij hawm.

b. Yog tias tus neeg ntawd tus qhab nias yog yuav tsum tau xa mus rau lwm lub laj txheej kev xa 
mus kho mob puas hlwb (piv txwv li, MCP mus rau MHP los sis MHP mus rau MCP), ces yuav 
tsum tau muaj kev sib txuas lus txog kev xa mus nrog rau lwm lub laj txheej kev xa mus, suav 
nrog kev sib faib Lub Cuab Yeej Tshuaj Xyuas Cov Neeg Laus rau Medi-Cal Cov Kev Pab 
Cuam Kho Mob Puas Hlwb txhij txhua thiab kev soj qab saib kom ntseeg tau tias tau muab 
kev ntsuam xyuas kuaj mob ncav sij hawm tau tus neeg ntawd lawm.
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Lub Cuab Yeej Tshuaj Xyuas Cov Neeg Laus rau 
Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Puas Hlwb 

Lub Npe: Hnub Yug: 

Hnub Nyoog: NCO TSEG: Yog tias hnub nyoog 20 rov hauv, cess hloov mus rau “Lub 
Cuab Yeej Tshuaj Xyuas Cov Tub Ntxhais Hluas rau Medi-Cal Cov Kev Pab 
Cuam Kho Mob Puas Hlwb.” 

Tus Nab Npawb Medi-Cal (CIN): 

1. Qhov no puas yog qhov xwm txheej ti tes ti taw los sis xwm txheej kub
ntxhov?

NCO TSEG: Yog tias yog, tsis txhob ua qhov kev tshuaj xyuas kom tiav thiab ua 
raws li cov txheej txheem kev hais daws xwm txheej ti tes ti taw los sis xwm txheej 
kub ntxhov uas twb yeej muaj lawm. 

Yog Tsis Yog 

2. Koj puas tuaj yeem qhia kuv tias vim li cas koj thiaj li tab tom nrhiav kev pab cuam kho mob puas hlwb
nyob rau hnub no?

3. Koj puas tab tom tau txais kev kho mob puas hlwb nyob rau tam sim no?
• Yog tias yog, koj tau txais cov kev pab cuam no nyob rau qhov twg?

NCO TSEG: Yog tias tus neeg ntawd tab tom tau txais kev pab cuam kho mob 
puas hlwb los ntawm lawv txoj phiaj xwm MCP los sis MHP nyob rau tam sim no, 
ces tsis txhob ua qhov kev tshuaj xyuas kom tiav. Tab sis, muab lawv txuas nrog 
lawv tus kws kho mob tam sim no txhawm rau ua kev soj ntsuam ntxiv. 

Yog Tsis Yog 
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Lus Nug Yog Tsis Yog 

4. Koj puas tau hom kheev nrhiav kev pab los ua ntej hnub no rau koj cov kev
xav tau fab kev kho mob puas hlwb?

1 0 

5. Puas yog koj tab tom noj, los sis koj hom kheev tau noj, ib yam tshuaj
kho mob pumas hlwb twg?

1 0 

6. Puas yog koj tsis muaj vaj tsev nyob los sis tsis muaj ib qho chaw nyob xeeb
los nyob pw?

1 0 

7. Puas yog koj muaj teeb meem txog suam tseem ceeb hauv koj lub neej
xws li tsev kawm ntawv, kev ua hauj lwm, kev sib raug zoo, los sis vaj
tsev nyob, nyob, vim yog koj txoj kev xav los ntawm koj txoj kev mob 
puas hlwb? 

1 0 

8. Tsis ntev los no koj puas muaj kev hloov pauv los sis muaj teeb meem txog
suam hauv koj lub neej, xws li kev nyiam huv rau tus kheej, kev pw tsaug
zog, qib kev muaj dag zog, kev qab los noj mov, kev muaj ceeb thawj, kev 
sib daj deev, kev tom siab, los sis kev txhawb siab? 

1 0 

9. Koj puas tau thim tawm tag nrho los sis yuav luag tag koj cov kev sib
raug zoo, xws li kev sib raug zoo nrog tsev neeg, phooj ywg, los sis lwm
tus neeg tseem ceeb? 

1 0 

10. Koj puas tau nrhiav kev kho mob ti tes ti taw rau kev mob ntxhov siab los sis
tau mus rau hauv tsev kho mob puas siab puas ntsws nyob rau lub xyoo dhau
los?

1 0 

a. Yog tias yog, koj puas tau pw hauv tsev kho mob ntau dua ib zaug? 1 0 

b. Yog tias yog, koj puas tau mus pw hauv tsev kho mob zaum kawg
nkaus nyob rau hauv rau lub hlis dhau los?

1 0 

11. Nyob rau lub hli dhau los, koj puas muaj txoj kev xav txog kev txo koj txoj
sia, xav kom koj tuag, los sis xav kom koj tau pw qi muag thiab tsis txhob
sawv rov los lawm?1

NCO TSEG: Yog tias yog, ces ua qhov kev tshuaj xyuas txuas ntxiv mus thiab aib 
txuas lus kiag tam sim ntawd txog kev xa mus rau tus kws kho mob txhawm rau 
ntaus nqi xyuas ntxiv txog kev tua tus kheej tuag tom qab ua qhov kev tshuaj 
xyuas tiav. 

2 0 

12. Tsis ntev los no koj puas tau muaj tus cwj pwm ua phem rau tus kheej xws li
hlais los sis ua kom koj tus kheej raug mob?

2 0 
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Clear Form 

Lus Nug Yog Tsis Yog 

13. Koj puas muaj kev txhawj xeeb txog koj qib kev haus dej cawv los sis kev haus 
yeeb tshuaj nyob rau tam sim no?2

NCO TSEG: Yog tias yog, ces ua qhov kev tshuaj xyuas txuas ntxiv mus thiab sib 
txuas lus txog kev xa mus rau lub nroog txoj phiaj xwm kho mob fab cwj pwm rau 
kev ntsuam xyuas kev vwm yeeb tshuaj tom qab ua qhov kev tshuaj xyuas tiav 
lawm. 

— — 

14. Puas yog dej cawv los sis lwm yam yeeb tshuaj los sis tshuaj kho mob tau
ua rau koj coj tus cwj pwm yam muaj kev phom sij rau koj tus kheej los sis
lwm tus (xws li, kev tsav tsheb tsis tus, kev siv tshuaj ntau dhau, kev coj
ceev, cim xeeb tsis zoo, raug ntes, thiab lwm yam)?2

NCO TSEG: Yog tias yog, ces ua qhov kev tshuaj xyuas txuas ntxiv mus thiab sib 
txuas lus txog kev xa mus rau lub nroog txoj phiaj xwm kho mob fab cwj pwm rau 
kev ntsuam xyuas kev vwm yeeb tshuaj tom qab ua qhov kev tshuaj xyuas tiav 
lawm. 

— — 

Tus Qhab Nias Tag Nrho: 

Yog tias tus qhab nia yog 0 – 5, ces muab xa mus rau txoj phiaj xwm MCP raws li qhov 
lus qhia #8 

Yog tias tus qhab nia yog 6 rov sauv, ces muab xa mus rau txoj phiaj xwm MHP raws li 
qhov lus qhia #8 

1 Lo lus teb tias "Yog" rau nqe lus nug 11 yuav ua rau muaj kev sib txuas lus kiag tam siv txog 
kev xa mus rau tus kws kho mob rau kev ntaus nqi xyuas ntxiv txog kev tua tus kheej tom qab 
ua qhov kev tshuaj xyuas tiav lawm. Kev xa mus thiab kev ntaus nqi xyuas txuas mus yuav tuaj 
yeem los sis tsis tuaj yeem tsim kev kub ntxhov rau kev xa mus rau lub laj txheej xa mus kho 
mob puas hlwb uas tsim tau los ntawm tus qhab nias tshuaj xyuas. 

2 Nqe lus nug 13 thiab 14 yog tsis suav qhab nias. Lo lus teb tias "Yog" yuav ua rau muaj kev 
xa mus rau lub nroog txoj phiaj xwm kev kho mob fab kev coj cwj pwm txhawm rau ua kev 
ntsuam xyuas txog kev vwm yeeb tshuaj ntxiv rau kev xa mus rau lub laj txheej kev xa mus 
kho mob puas hlwb uas tsim tau los ntawm tus qhab nias kev tshuaj xyuas. 

Nplooj 5 ntawm 5 
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