
MU_0005187_CAM1_09231

សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹង�ី�អំំពី�ព័ីត៌៌មានបន្ថែនែម 
�ិទិិ្ធិ និងអំត៌ែប្របសេ�ជូន៍ ការន្ថែ�ទាំរំយៈៈសេពីលន្ថែ�ងរប�់អំនក្តី៖  

មណឹឌ ល ន្ថែ�ទាំ ំមនុ�សចា�់ (សេ�ហដ្ឋាា ន) �ប្រមាប់  
ជូនពិីការ ខាង ការលូត៌លា�់ 

កម្មមវិិធីី California Advancing and Innovating Medi-Cal (CalAIM) “រួួម្មបញ្ចូូ�លគ្នាា�” (បូ�រួ) 
ធី�នា�រួា�ប់រួង LTC រួបស់់អ្នាកទៅ�ៅគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅនាៅ�ូ���ងរួដ្ឋឋ ។ ទៅនាះម្ម�នានា័យ�� អ្នាកនាឹង��ួល
បា�នា LTC រួបស់់អ្នាកតា�ម្មរួយៈគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាកវិិញជំ�នាួស់ឲ្យយ Fee-For-Service 
(FFS) Medi-Cal។ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាកនាឹង ស់�ម្មបស់�ម្មួល ក�រួថែ����ថែដ្ឋល អ្នាក�តាូវិក�រួ
កា�ងម្មណ្ឌឌលថែ���� នាិងទៅគ្នាហដ្ឋឋ�នា នាិង �ីកថែនាែងតា�ម្មស់ហគ្នាម្មនា៍ ។ 
ទៅនាះ រួ�ប់ បញ្ចូូ�ល ���ង ទៅស់វិ� LTC ផ្តូល់ ជំូនា ទៅនាៅកា�ង៖

• Intermediate Care Facilities ស់�ម្ម�ប់ Developmentally Disabled (ICF-DD)

• ICF/DD-Habilitative 

• ICF/DD-Nursing 

• ម្មជំឈម្មណ្ឌឌលថែ����ក�ម្មិតាម្មធីយម្ម

• ម្មជំឈម្មណ្ឌឌលថែ����កុម្ម�រួក�ម្មិតាម្មធីយម្ម

ទៅនាៅ ថ្ងៃ�ៃ�ី 1 ថែខម្មករួ� ឆ្នាំា�� 2024 គ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅនាៅកា�ង ទៅខោធីី ទាំងំអំ�់ នាឹង រួា�ប់រួង  ទៅលើ អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍  
LTC កា�ង ម្មណ្ឌឌល ថែដ្ឋល បា�នា រួ�យ ខ�ងទៅលើ ។ 

ព័ីត៌៌មានទូ្ធិសេ�
1. សេត៌� សេ�វា Medi-Cal រប�់ខំុំ្ញុំ ផ្លាា �់បូីរ �ា ង ដូំចសេមីច?

កា�ង ទៅពល ឆ្នាំ�ប់ៗ ទៅនាះ អ្នាក អ្នាក នាឹង �តាូវិ ចុះុះ ទៅ�មោះ កា�ង �សេប្រមាង �ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal ពីទៅ�ពោះ អ្នាក រួស់់ទៅនាៅ កា�ង ៖ 
• Intermediate Care Facility ស់�ម្ម�ប់ Developmentally Disabled (ICF/DD)
• ICF/DD-Habilitative ឬ 
• ICF/DD-Nursing 

គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal �ម ីរួបស់់ អ្នាក កា�ង ទៅខោនាធីី រួបស់់ អ្នាក នឹាង �គ្នាប់�គ្នាង ទៅហើយ បង ់ថ្ងៃ�ែ ទៅស់វិ�  Medi-Cal 
រួបស់់ អ្នាក។ ទៅដ្ឋើម្មីី ថែស់ែងយល់ បថែនាថម្ម អ្ន�បី អ្នតាថ�បទៅយោជំន៍ា គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal ស់មូ្ម ចុះលូ ទៅ�ៅ ក�ន់ា 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។
ទៅនាៅទៅពល អ្នាក ចុះុះទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង Medi-Cal ម្មួយ ទៅស់វិ�កម្មម រួបស់់ ម្មជំឈម្មណ្ឌឌល �បចុះ�� តា�បនា់ រួបស់់ អ្នាក នាិង
ធី�នា�រួា�ប់រួង ស់ុខភា�ព ដ្ឋថ្ងៃ�ទៅ�ៀតា ដ្ឋូចុះជំ� Medicare ឬ ធី�នា�រួា�ប់រួង ឯកជំនា នាឹង មិន ផ្តែ�ស់់ បូ�រួ ទៅ� ។

2. សេត៌�ខំុំ្ញុំនឹងសេ�ន្ថែត៌មាន Medi-Cal ដំន្ថែដំលសេទ្ធិន្ថែមនសេទ្ធិ?
ម្ម�នា ស់ិ�ិិ��ួលបា�នាកម្មមវិិធីី Medi-Cal នាិងទៅស់វិ�ថែដ្ឋលទៅចុះញថ្ងៃ�ែរួា�ប់រួងរួបស់់អ្នាកនាឹង មិន ផ្តែ�ស់់បូ�រួទៅ� ។
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3. ចុ�ប្រប�ិនសេប� ខំុំ្ញុំមាន Share of Cost (SOC) សេហ�យៈស្នាន ក់្តីសេ�ក្តីនុងមណឹឌ ល ICF/DD, ICF/DD-H ឬ 
ICF/DD-N?
Medi-Cal Share of Cost (SOC) រួបស់់ អ្នាក  នាឹង មិន ផ្តែ�ស់់ បូ�រួ ទៅ� ។ ទៅដ្ឋោយម្ម�នា SOC អ្នាកបង់ថ្ងៃ�ែស់�ម្ម�ប់
ក�រួថែ����ស់ុខភា�ពផ្តា�ល់ខែ�នា រួបស់់អ្នាកម្មួយចុះ�នាួនា នាិង��ួលបា�នាជំ�នាួយគ្នា���� ពី Medi-Cal។ �បស់ិនាទៅបើ
អ្នាកម្ម�នា SOC ទៅហើយ រួស់់ទៅនាៅ កា�ង ម្មណ្ឌឌល ICF/DD, ICF/DD-H ឬ ICF/DD-N home អ្នាក ប្រត៌�ូន្ថែត៌ 
ចុះុះទៅ�មោះកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងស់ុខភា�ព Medi-Cal ម្មួយ ។

4. ប្រប�ិនសេប� ខំុំ្ញុំ មាន ធានារ៉ាា ប់រង ទ្ធិ�ពី�រ ក៏្តីប្រត៌�ូ បាន សេ� សេ� មា�ង សេទ្ធិៀត៌ថា ការរ៉ាា ប់រង �ុខ្ញុំភាពី ដំទៃទ្ធិសេទ្ធិៀត៌ 
(OHC) ដូំចជា ធានារ៉ាា ប់រង ឯក្តីជូន សេត៌� ពួីក្តីសេ� សេ�ន្ថែត៌ អាច សេចញ �កិ្តីកយៈបប្រត៌ ឲ្យយ Medi-Cal សេទ្ធិ?
ម្ម�នា កា�ងករួណី្ឌ ភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា Medi-Cal នាងឹរួា�បរ់ួងថ្ងៃ�ែ ចុះ�ណ្ឌ�យ ខែះ ថែដ្ឋល ធី�នា�រួា�ប់រួង ដ្ឋថ្ងៃ�ទៅ�ៀតា រួបស់់ អ្នាក មិ្មនា ទៅចុះញ
ឲ្យយ។ ���ងទៅនាះ រួ�បប់ញូ្ចូ�ល���ង “ក�រួ��ូ�តាជ់ំ�កញូ្ចូប”់ នាងិ “ក�រួបង�់បា�ករ់ួមួ្ម”។ Medi-Cal គ្នាជឺំ�អ្នាក�ូ��តា ់ថ្ងៃនាជំទៅ�ម្មើស់
ចុះងុទៅ�កោយ ។ ទៅនាះម្ម�នាន័ាយ�� វិ�នាងឹ ��ូ�តា ់ទៅ�កោយ ឬ បនាា�ប់ពធីី�នា�រួា�បរ់ួង ដ្ឋថ្ងៃ� ទៅ�ៀតា រួបស់់អ្នាក បា�នា�ូ��តាទ់ៅហើយ។
អ្នាក ផ្តូល់ ទៅស់វិ� Medi-Cal Fee-For-Service (FFS) ឬ Medicare មិន ចុះ��បា�ចុះ់ ស់ថិតា កា�ង  បណ្ឌា�ញ
គ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក ទៅ� ទៅដ្ឋើម្មីី ទៅចុះញ វិិកកយប�តា ឲ្យយ គ្នាទៅ�ម្មោង ទៅនាោះ ។ 

5. សេត៌�ខំុំ្ញុំនឹងប្រត៌�ូផ្លាា �់សេចញពី� មណឹឌ លន្ថែ�ទាំ ំICF/DD, ICF/DD-H, ឬ ICF/DD-N រប�់ខំុំ្ញុំន្ថែដំរឬសេទ្ធិ?
អ្នតា់ទៅ�។ �បស់ិនាទៅបើអ្នាករួស់់ទៅនាៅ កា�ងម្មជំឈម្មណ្ឌឌល ICF/DD, ICF/DD-H ឬ ICF/DD-N អ្នាក អ្ន�ចុះ ស់ា�ក់ទៅនាៅ
�ីទៅនាោះ ស់�ម្ម�ប់ រួយៈទៅពល យា�ងតាិចុះ 12 ថែខ បនាា�ប់ ពី ក�លបរួិទៅចុះេ� ថែដ្ឋល អ្នាក បា�នាចុះូលរួួម្ម កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព 
Medi-Cal �មី រួបស់់ អ្នាក ទៅ�កោម្ម “ក�រួថែ����បនាូ (continuity of care)”។ ដ្ឋរួ�បណ្ឌ�ទៅស់វិ�កម្មមថែដ្ឋល
អ្នាក��ួលបា�នាគ្នាឺចុះ��បា�ចុះ់ថែផ្តាកទៅវិជំជស់��ស់ូ អ្នាកមិន�តាូវិទៅស់ាើស់ុ� “ក�រួថែ����បនា”ូ ទៅដ្ឋើម្មីីស់ា�ក់ទៅនាៅកា�ងម្មជំឈម្មណ្ឌឌល 
ICF/DD, ICF/DD-H ឬ ICF/DD-N រួបស់់ អ្នាកទៅ�។ បនាា�ប់ពីរួយៈទៅពល  
12 ថែខ ទៅលោកអ្នាកអ្ន�ចុះទៅស់ាើស់ុ�គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ពកម្មមវិិធីី Medi-Cal �មីរួបស់់អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មីីស់ា�ក់ ទៅនាៅ
ម្មជំឈម្មណ្ឌឌលថែ���� ICF/DD, ICF/DD-H ឬ ICF/DD-N រួបស់់អ្នាក ថែដ្ឋលម្ម�នារួយៈទៅពល 12 ថែខទៅ�ៀតា។ 
អ្នាក អ្ន�ចុះ បនាូ ��ួល បា�នា ទៅស់វិ� ស់ុខភា�ព ថែដ្ឋល អ្នាក �តាូវិក�រួ  ទៅ�កោយ ទៅពល អ្នាក �តាូវិ បា�នា ចុះុះ ទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព 
Medi-Cal ម្មួយ  ទៅហើយ អ្ន�ចុះ រួកា�អ្នាក ផ្តូល់ ទៅស់វិ� Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក ស់�ម្ម�ប់រួយៈទៅពល ដ្ឋល់ទៅ�ៅ 12 ន្ថែខ្ញុំ 
ទៅ�កោយ ទៅពល អ្នាក ចុះុះ ទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព  Medi-Cal �មី ។
គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ពកម្មមវិិធីី Medi-Cal រួបស់់អ្នាកនាឹង��ក់�ងទៅ�ៅទៅលោកអ្នាក។ ពួកទៅគ្នានាឹងទៅធីែើក�រួជំ�ម្មួយ
អ្នាកម្មជំឈម្មណ្ឌឌល ICF/DD, ICF/DD-H ឬ ICF/DD-N រួបស់់ អ្នាក ម្មជំឈម្មណ្ឌឌល �បចុះ��តា�បនា់រួបស់់អ្នាក នាិង
អ្នាកថែ����ស់ុខភា�ពរួបស់់អ្នាក។ ពួកទៅគ្នានាឹងពិភា�កា�អ្ន�ពីតា�ម្មូវិក�រួថែ����ស់ុខភា�ពរួបស់់អ្នាក នាិងរួទៅបៀប ថែដ្ឋល
ទៅលោកអ្នាកនាឹងបនាូ��ួលបា�នា ក�រួថែ���� ស់ុខភា�ព ថែដ្ឋល ទៅលោកអ្នាក�តាូវិក�រួ។

6. សេត៌�អីំ�ជាភាពីខុ្ញុំ�គ្នាន រវាង�សេប្រមាង  Medi-Cal Fee-For-Service (FFS) (ធមមតា) និង�សេប្រមាង
�ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នា Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal ក៏�តាូវិបា�នា ទៅហៅ�� ជំ� Medi-Cal “ធីម្មមតា�” អ្នាក
អ្ន�ចុះ ចុះូលទៅ�ៅក�នា់ អ្នាកផ្តូល់ ទៅស់វិ� Medi-Cal ណ្ឌ�ម្មួយ ក៏ បា�នាថែដ្ឋល��ួលយក FFS។ បាុថែនាូ អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ 
Medi-Cal រួបស់់អ្នាក នាិងអ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ�រួបស់់អ្នាកជំ�ធីម្មមតា�ម្មិនា�តាូវិបា�នាស់�ម្មបស់�ម្មួលទៅ�ើយ។ ជំ�ម្មួយ 
Medi-Cal Managed Care គ្នាទៅ�ម្មោងស់ុខភា�ពរួបស់់អ្នាក�ប្រមប�ប្រមលួអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ Medi-Cal 
រួបស់់អ្នាក នាិងម្ម�នាបណ្ឌា�ញអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� Medi-Cal ទៅដ្ឋើម្មីីទៅ�បើ។ 
គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក ទៅធីែើក�រួ ជំ�ម្មួយ �គ្នាូទៅព�យ ម្មនាាីរួទៅព�យ នាិង អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�ថែ����
ដ្ឋថ្ងៃ�ទៅ�ៀតាកា�ងតា�បនា់បទៅ�ម្មើទៅស់វិ� រួបស់់អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មីីទៅរួៀបចុះ�ទៅស់វិ� ថែ����ស់ុខភា�ពស់�ម្ម�ប់ អ្នាក។ វិ�ផ្តូល់ឱ្យយអ្នាកនាូវិទៅស់វិ� 
Medi-Cal ចុះ��បា�ចុះ់ខ�ងទៅវិជំជស់��ស់ូថែដ្ឋលអ្នាក�តាូវិក�រួ។ វិ�ក៏ទៅធីែើក�រួជំ�ម្មួយអ្នាក នាិងអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� រួបស់់អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មីី
ស់�ម្មបស់�ម្មួល នាិង�គ្នាប់�គ្នាងក�រួថែ����រួបស់់អ្នាក។ 
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ទៅនាៅទៅពលថែដ្ឋលអ្នាកស់ថិតាទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង Medi-Cal ម្មួយ អ្នាកទៅនាៅថែតាអ្ន�ចុះនាឹង ��ួលបា�នាទៅស់វិ�ថែ����ស់ុខភា�ព
ម្មួយ ចុះ�នាួនា តា�ម្មរួយៈ FFS Medi-Cal ជំ�នាួស់ឱ្យយតា�ម្មរួយៈគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ 
���ងទៅនាះរួួម្មម្ម�នា ទៅស់វិ�ថែ���� នាិងក�រួគ្នា���� រួយៈទៅពលថែវិងទៅស់វិ� ហែ�ម្មា�ស់ុីភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា ទៅស់វិ�ពយ�បា�ល វិិបតាូិទៅ�បើ
ស់�រួធី�តាុ (substance use disorder, SUD) នាិងទៅស់វិ�ឯកទៅ�ស់ស់ុខភា�ព ផ្តែ�វិ ចុះិតាូ នាិងទៅស់វិ�ថែ����ស់ុខភា�ព
ទៅធីមញទៅនាៅកា�ងទៅខោនាធីីភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា។ �បស់ិនាទៅបើអ្នាក��ួលបា�នា In-Home Supportive Services (IHSS) 
អ្នាកនាឹងបនាូ ��ួល បា�នាទៅស់វិ����ងទៅនាោះតា�ម្មរួយៈ FFS Medi-Cal តា�ម្មវិិធីីថែដ្ឋលអ្នាក��ួលបា�នាឥ��វិទៅនាះ។ 

ព័ីត៌៌មាន �ប្រមាប់ �មាជិូក្តី ន្ថែដំល មាន  Medicare
7. ខំុំ្ញុំ មាន Medicare ។ ប្រប�ិន សេប� ខំុំ្ញុំ ចុ�សេ�ម � ក្តីនុង �សេប្រមាង �ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal សេត៌� ខំុំ្ញុំ សេ�ន្ថែត៌ មាន  

Medicare សេទ្ធិ?
ម្ម�នា �បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នា Medicare អ្នាកនាឹងបនាូ��ួលបា�នាអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ Medicare នាិងអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�
រួបស់់អ្នាក ដ្ឋូចុះម្មុនា។ អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ នាិងអ្នាក ផ្តូល់ទៅស់វិ� Medicare រួបស់់អ្នាក នាឹងមិនផ្តែ�ស់់បូ�រួ ទៅនាៅទៅពលអ្នាក
ចុះូលរួួម្ម កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង  ថែ����  ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាកទៅ� ។
អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�រួបស់់កម្មមវិិធីី Medicare រួបស់់អ្នាក៖
• ម្មិនាចុះ��បា�ចុះ់ស់ថិតាទៅនាៅកា�ងបណ្ឌា�ញគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ពកម្មមវិិធីី Medi-Cal រួបស់់អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មីីបនាូ ដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួក�រួ

ផ្តូល់ជំូនាក�រួថែ����ស់ុខភា�ពដ្ឋល់ទៅលោកអ្នាកទៅនាោះទៅ�
• ម្មិនាអ្ន�ចុះគ្នាិតាថ្ងៃ�ែទៅលើបង់�បា�ក់រួួម្ម ក�រួធី�នា�រួា�ប់រួងរួួម្ម នាិង ថ្ងៃ�ែក�តា់�ុកបា�នាទៅ� �បស់ិនាទៅបើទៅលោកអ្នាកស់ថិតាទៅនាៅកា�ង

កម្មមវិិធីី Medi-Cal
• អ្នាកទៅនាៅថែតាអ្ន�ចុះ ដ្ឋ�ក់ទៅស់ាើវិិកកយប�តាទៅលើ ក�រួចុះ�ណ្ឌ�យបង់�បា�ក់រួួម្ម ក�រួធី�នា�រួា�ប់រួងរួួម្ម នាិងថ្ងៃ�ែក�តា់�ុក ទៅ�ៅក�នា់

គ្នាទៅ�ម្មោង ថែ����ស់ុខភា�ព កម្មមវិិធីី Medi-Cal រួបស់់អ្នាក ទៅបើទៅ�ោះបីជំ� ពួកទៅគ្នាម្មិនាស់ថិតា ទៅនាៅកា�ង បណ្ឌា�ញកម្មមវិិធីី 
Medi-Cal ក៏ទៅដ្ឋោយ

�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នាស់�ណ្ឌួរួអ្ន�ពីអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ Medicare Advantage រួបស់់អ្នាក ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅ ទៅលខ
ទៅនាៅទៅលើបណ្ឌណ ស់ម្ម�ជំិក គ្នាទៅ�ម្មោង Medicare Advantage រួបស់់អ្នាក។

8. សេត៌��សេប្រមាង Medicare Advantage (MA) �ឺជាអីំ�?
អ្នាកខែះ ម្ម�នា លកខណ្ឌៈ ស់ម្មីតាូិ �គ្នាប់�គ្នា�នា់ ស់�ម្ម�ប់���ង Medicare ���ង Medi-Cal ទៅហើយ “ម្ម�នាស់ិ�ិិ���ងពីរួ” 
ឬជំ�អ្នាក��ួលផ្តលMedi-Medi។ ដ្ឋូចុះគ្នាា�នាឹង អ្នាក��ួលផ្តល Medicare ���ងអ្នស់់ អ្នាក ��ួលផ្តល ថែដ្ឋល
ម្ម�នា ស់ិ�ិិ ���ងពីរួ អ្ន�ចុះ ទៅ�ជំើស់ ទៅរួើស់ ��ទៅតាើ �តាូវិ យក ក�រួថែ���� តា�ម្មរួយៈ Medicare ទៅដ្ឋើម្ម ឬចុះុះទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង 
MA ទៅពលខែះ �តាូវិ បា�នា ទៅគ្នាទៅហៅ�� “Part C” ឬ “គ្នាទៅ�ម្មោង MA”។ កា�ងរួដ្ឋឋ California ម្ម�នា ពីរួបី �បទៅភា� ថ្ងៃនា
គ្នាទៅ�ម្មោង MA ទៅហើយ ជំទៅ�ម្មើស់ គ្នាទៅ�ម្មោង ខុស់គ្នាា� ទៅ�ៅ តា�ម្ម ទៅខោនាធីី ។ 

9. ចុ� សេប� ខំុំ្ញុំ ចុ�សេ�ម � ក្តីនុង �សេប្រមាង Medicare Advantage (MA) សេហ�យៈ រ�់សេ� ក្តីនុងសេខានធ� 
Alameda, Contra Costa, Fresno, Kings, Kern, Los Angeles, Madera, Orange, 
Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San 
Mateo, Santa Clara, Stanislaus ឬ Tulare County?
�បស់និាទៅបើអ្នាកស់ថតិាទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង MA ទៅហើយ ទៅខោនាធីីរួបស់់អ្នាកម្ម�នាគ្នាទៅ�ម្មោងសុ់ខភា�ព Medi-Cal ន្ថែដំល ប្រត៌�ូគ្នាន  
ទៅនាោះ អ្នាក នឹាង �តូាវិ បា�នា ចុះះុ ទៅ�មោះ ទៅដ្ឋោយ ស់ែយ័�បវិតិូា ទៅនាៅ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង សុ់ខភា�ព  Medi-Cal ថែដ្ឋល�តូាវិគ្នាា�ទៅនាោះ ។
រួដ្ឋឋម្ម�នា Medi-Cal Matching Plan Policy នាឹង Medi-Cal ទៅនាៅតា�ម្មបណ្ឌា�ទៅខោនាធីី���ង 17 ថែដ្ឋលបា�នា
រួ�យខ�ងទៅលើ។ ទៅនាោះ ម្ម�នា នា័យ�� �បស់ិនាទៅបើ អ្នាក ចុះូលរួួម្ម កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង MA ទៅហើយ ម្ម�នាគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព  
Medi-Cal ម្មួយ ថែដ្ឋល �តាូវិគ្នាា� ជំ�ម្មួយ នាឹង គ្នាទៅ�ម្មោង MA ទៅនាោះ អ្នាក �តាូវិថែតា ទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់ យក គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព 
Medi-Cal ទៅនាោះ ។ ទៅគ្នាោលក�រួណ៍្ឌទៅនាះ មិន ផ្តែ�ស់់បូ�រួ ឬ បាះព�ល់ ដ្ឋល់ ជំទៅ�ម្មើស់ គ្នាទៅ�ម្មោង MA រួបស់់អ្នាកទៅ� ។
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ទៅនាៅទៅពលគ្នាទៅ�ម្មោងថែតាម្មួយ�គ្នាប់�គ្នាងអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ Medicare នាិង Medi-Cal រួបស់់អ្នាក ទៅធីែើឱ្យយក�រួស់�ម្មប
ស់�ម្មួល អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍រួបស់់អ្នាកម្ម�នា ភា�ព�បទៅស់ើរួទៅ�ើង។ ទៅនាៅតា�ម្មបណ្ឌា�ទៅខោនាធីីម្មួយចុះ�នាួនា គ្នាទៅ�ម្មោង���ងទៅនាះ
ដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួក�រួរួួម្មគ្នាា�ជំ�គ្នាទៅ�ម្មោងថែតាម្មួយ។ ទៅគ្នាទៅហៅ�� គ្នាទៅ�ម្មោង Medicare Medi-Cal (Medi-Medi)។ 
គ្នាទៅ�ម្មោងទៅនាះ ផ្តូល់ក�រួ�គ្នាប់�គ្នាងថែផ្តាកថែ���� បថែនាថម្ម ទៅ�ៀតា ស់�ម្ម�ប់ ទៅស់វិ� Medicare នាិង Medi-Cal រួបស់់អ្នាក 
នាិងឱ្យស់�ម្ម�នាទៅវិជំជបញ្ចូជ� រួបស់់ Medicare។ 
ទៅ�មោះគ្នាទៅ�ម្មោង MA នាិងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក អ្ន�ចុះ ម្មិនាដ្ឋូចុះគ្នាា� ឬ �តាូវិគ្នាា�ទៅ�។ អ្នាក
អ្ន�ចុះអ្ន�នាបញ្ចូជីគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព  Medicare នាិង Medi-Cal ថែដ្ឋល�តាូវិគ្នាា�ស់�ម្ម�ប់ ទៅខោនាធីីរួបស់់អ្នាក
តា�ម្មរួយៈ៖ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/medi-medi-charts ។
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នាស់�ណ្ឌួរួអ្ន�ពីជំទៅ�ម្មើស់ចុះុះទៅ�មោះចុះូល Medicare រួបស់់អ្នាក ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅក�នា់ 
California Health Insurance Counseling & Advocacy Program (HICAP) តា�ម្មរួយៈ
ទៅលខ 1-800-434-0222។ (TTY: State Relay ទៅលខ 711)។ 
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នាស់�ណ្ឌួរួអ្ន�ពីអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ Medicare Advantage រួបស់់អ្នាក ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅ ទៅលខ
ថែដ្ឋល ម្ម�នាទៅនាៅទៅលើបណ្ឌណ ស់ម្ម�ជំិក គ្នាទៅ�ម្មោង MA រួបស់់អ្នាក។

10. សេត៌��សេប្រមាង Medicare Medi-Cal �ឺជាអីំ�?
គ្នាទៅ�ម្មោង Medicare Medi-Cal (Medi-Medi) គ្នាឺ ជំ� គ្នាទៅ�ម្មោង MA ម្មួយ ស់�ម្ម�ប់ ម្មនាុស់ា ថែដ្ឋល ម្ម�នា  
ទាំងំពី�រ Medicare នាិង Medi-Cal ។ វិ�ជំ�កម្មមវិិធីីស់ម័�គ្នាចុះិតាូម្មួយ ។ វិ�រួួម្មបញ្ចូូ�លក�រួរួា�ប់រួង Medicare 
នាិង Medi-Cal រួបស់់អ្នាកទៅ�ៅជំ� គ្នាទៅ�ម្មោងមួយៈថែដ្ឋល ម្ម�នា៖
• �កុម្មក�រួង�រួថែ����ម្មួយទៅដ្ឋើម្មីីស់�ម្មបស់�ម្មួលដ្ឋល់ក�រួថែ����។
• ម្មួយកញ្ចូូប់អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា ម្មនាាីរួទៅព�យ ឱ្យស់�ម្ម�នាទៅវិជំជបញ្ចូជ� ក�រួទៅធីែើទៅតាស់ូទៅនាៅម្មនាាីរួពិទៅស់ោធីនា៍ 

ក��តាក��រួស់មីអ្និ�ចុះ នាិងឧបករួណ្ឌ៍ទៅវិជំជស់��ស់ូម្មួយចុះ�នាួនា។ គ្នាទៅ�ម្មោង �មី រួបស់់អ្នាកនាឹងម្ម�នាបញ្ចូូ�លទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា
ភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា ថែដ្ឋលអ្នាកម្ម�នានា�ទៅពលបចុះូ�បីនាាទៅនាះ។ ឬ វិ�នាឹង ជំួយ អ្នាកកា�ងរួកទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា�មី ថែដ្ឋលអ្នាកចុះូលចុះិតាូ។

• គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ពម្មួយទៅដ្ឋើម្មីីស់�ម្មបស់�ម្មួលទៅ�ៅដ្ឋល់ក�រួផ្តូល់ ទៅស់វិ�រួ�ប់បញ្ចូូ�ល���ងក�រួផ្តគតា់ផ្តគង ់
ថែផ្តាកទៅវិជំជស់��ស់ូ ម្មទៅធីយោបា�យ ទៅធីែើដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួ នាិងទៅស់វិ� នាិងជំ�នាួយឧបតាថម្មភរួយៈទៅពលថែវិង ។

• បណ្ឌា�ញអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�ម្មួយ រួួម្មម្ម�នាទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា ម្មនាាីរួទៅព�យ គ្នាែីនាិក ម្មនាាីរួពិទៅស់ោធីនា៍ នាិងអ្នាកផ្តគតា់ផ្តគង់បរួិកខ�រួ។ 
គ្នាទៅ�ម្មោង �មី រួបស់់អ្នាកនាឹងម្ម�នាបញ្ចូូ�លទៅវិជំជបណ្ឌឌិតាភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា ថែដ្ឋលអ្នាកម្ម�នានា�ទៅពលបចុះូ�បីនាាទៅនាះ ឬនាឹង ជំួយ អ្នាក
កា�ងរួកទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា�មី ថែដ្ឋលអ្នាកចុះូលចុះិតាូ។

• អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍បថែនាថម្មទៅ�ៀតា ដ្ឋូចុះជំ�ក�រួធី�នា�រួា�ប់រួងទៅលើម្ម�តា់ ទៅធីមញ �តាទៅចុះៀក ឬថែភាាក ថែដ្ឋលបថែនាថម្មពីទៅលើអ្នែីថែដ្ឋល 
Medi-Cal រួា�ប់រួង។

សេខានធ� 12 ���ងទៅនាះ ម្ម�នា គ្នាទៅ�ម្មោង Medi-Medi កា�ង ឆ្នាំា�� 2024៖ 
Fresno, Kings, Los Angeles, Madera, Orange, Riverside, Sacramento, San 
Bernardino, San Diego, San Mateo, Santa Clara, នាិង Tulare។

ព័ីត៌៌មាន អំំពី� ជូសេប្រម�� �សេប្រមាង �ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal
11. សេត៌��សេប្រមាង�ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal �ឺជាអីំ�?

គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ពកម្មមវិិធីី Medi-Cal គ្នាឺ ជំ� គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����សុ់ខភា�ពម្មួយ ថែដ្ឋល៖
• ទៅធីែើក�រួជំ�ម្មួយទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា ម្មនាាីរួទៅព�យ នាិងអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� ថែ����ស់ុខភា�ពទៅផ្តាងទៅ�ៀតាទៅនាៅកា�ងតា�បនា់ទៅស់វិ�រួបស់់

អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មីីផ្តូល់ទៅស់វិ� ថែ����ស់ុខភា�ពជំូនាអ្នាក
• ផ្តូល់ជំូនាអ្នាកនាូវិទៅស់វិ� Medi-Cal ថែដ្ឋលចុះ��បា�ចុះ់ខ�ងទៅវិជំជស់��ស់ូថែដ្ឋលអ្នាក�តាូវិក�រួ
• ទៅធីែើក�រួជំ�ម្មួយអ្នាក នាិងអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�រួបស់់អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មីីស់�ម្មបស់�ម្មួល នាិង�គ្នាប់�គ្នាងក�រួថែ����រួបស់់អ្នាក

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/medi-medi-charts
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ទៅនាៅទៅពលថែដ្ឋលអ្នាកចុះូលរួួម្មទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal អ្នាកទៅនាៅថែតាអ្ន�ចុះនាឹង ��ួលបា�នា ទៅស់វិ�ម្មួយ
ចុះ�នាួនាតា�ម្មរួយៈ FFS Medi-Cal ជំ�នាួស់ឱ្យយតា�ម្មរួយៈគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ ទៅនាៅកា�ង
ទៅខោនាធីីភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា ទៅស់វិ� ���ងទៅនាះរួួម្មម្ម�នា៖
• ទៅស់វិ�តា�ម្មផ្តាះ នាិងស់ហគ្នាម្មនា៍ជំ�ក់ល�ក់ខែះ
• ទៅស់វិ�ឱ្យស់�ស់ថ�នា Medi-Cal ភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា
• ទៅស់វិ�ឯកទៅ�ស់ស់ុខភា�ពផ្តែ�វិចុះិតាូ
• ទៅស់វិ�ពយ�បា�លជំ�ងឺទៅដ្ឋោយទៅ�បើ�បា�ស់់ស់�រួធី�តាុ (SUD)
• ទៅស់វិ� ពយ�បា�ល ទៅធីមញ

�បស់ិនា ទៅបើ អ្នាក ម្ម�នា Medicare គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ក៏ អ្ន�ចុះផ្តូល់ អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ បថែនាថម្មដ្ឋល់អ្នាក 
ថែដ្ឋល Medicare ម្មិនាអ្ន�ចុះ រួា�ប់រួង ទៅហើយ ជំួយ អ្នាកឲ្យយ ��ួល បា�នា ទៅស់វិ�គ្នាទៅ�ម្មោង Medicare ទៅផ្តាងៗ ដ្ឋូចុះជំ�៖ 
• ម្មទៅធីយោបា�យទៅធីែើដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួទៅ�ៅក�នា់ក�រួណ្ឌ�តា់ជំួបខ�ងទៅវិជំជស់��ស់ូ
• បរួិកខ�រួទៅវិជំជស់��ស់ូជំ�ប់បា�នាយូរួ
• ទៅ�គ្នាឿង ផ្តគតា់ផ្តគង់ទៅវិជំជស់��ស់ូ
• ជំ�នាួយគ្នា���� ស់ហគ្នាម្មនា៍
ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងយល់បថែនាថម្មទៅ�ៀតាអ្ន�ពីអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ស់ូម្មចុះូលទៅ�ៅក�នា់
ទៅគ្នាហ��ព័រួ  www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។

12. សេត៌�ខំុំ្ញុំសេប្រជូ��សេរើ��សេប្រមាង�ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal �ា ង ដូំចសេមីច?
ជំទៅ�ម្មើស់គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាកអ្ន��ស់័យ ទៅលើ ពីរួចុះ�ណ្ឌុចុះ៖ 
1. ទៅខោនាធីីថែដ្ឋលអ្នាករួស់់ទៅនាៅ នាិង
2. �បស់ិនាទៅបើអ្នាក ចុះូលរួួម្មកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងកម្មមវិិធីី Medicare Advantage 
�បស់ិនាទៅបើអ្នាករួស់់ទៅនាៅកា�ងទៅខោនាធីីថែដ្ឋលអ្នាក អ្ន�ចុះ ទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់ យក គ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅហើយអ្នាក មិន 
ស់ថិតា ទៅនាៅ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង Medicare Advantage ទៅ� អ្នាកនាឹង��ួល ឬ បា�នា ��ួល កញ្ចូូប់  My Medi-Cal 
Choice ទៅនាៅចុះុងថែខវិិចុះេិក� ។ វិ�ម្ម�នាជំទៅ�ម្មើស់គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ 
អ្នាកអ្ន�ចុះចុះុះទៅ�មោះកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង Medi-Cal តា�ម្ម�ូរួស់ពាបា�នា។ សូ់ម្មទៅហៅ�ូរួស់ពា ម្មក  Medi-Cal Health 
Care Options (Medi-Cal HCO) ចុះ�ប់ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា – ស់ុ�ក ទៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ទៅម្មាោង 6 លៃ�ចុះ តា�ម្ម�ូរួស់ពា
ទៅលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ឬចុះុះទៅ�មោះតា�ម្មអ្ននា��ញទៅនាៅទៅគ្នាហ��ព័រួ  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្មិនាទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់គ្នាទៅ�ម្មោងស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅហើយ អ្នាក មិន ស់ថិតាទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង Medicare 
Advantage ទៅដ្ឋោយ ម្ម�នាក�រួផ្តគ�រួផ្តគង ជំ�ម្មួយនាឹងគ្នាទៅ�ម្មោង Medi-Cal ទៅនាោះ�កស់ួង Department of 
Health Care Services (DHCS) នាឹងទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់គ្នាទៅ�ម្មោងសុ់ខភា�ព Medi-Cal ស់�ម្ម�ប់អ្នាក ។
�បស់ិនាទៅបើអ្នាក ចុះូលរួួម្មកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងកម្មមវិិធីី Medicare Advantage កា�ង ថែខ ម្មករួ� ឆ្នាំា�� 2024 កា�ង ទៅខោនាធីី ម្មួយ
ចុះ�នាួនាទៅ� គ្នាទៅ�ម្មោង Medicare Advantage រួបស់់ អ្នាកនាឹងស់ទៅ�ម្មចុះ យកគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal 
រួបស់់ អ្នាក។ ស់ូម្មអ្ន�នាស់�ណ្ឌួរួ�ី 9 ខ�ងទៅលើ។ 
អ្នាកម្ម�នាសិ់�ិិទៅស់ាើសុ់�ផ្តែ�ស់់បូ�រួគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក ទៅនាៅទៅពលណ្ឌ�ក៏បា�នា។ ឬសូ់ម្មទៅហៅ�ូរួស់ពា
កម្មមវិិធីី Medi-Cal HCO ចុះ�ប់ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា – សុ់�ក ទៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ទៅម្មាោង 6 លៃ�ចុះ តា�ម្ម�ូរួស់ពាទៅលខ  
1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ឬទៅ�ៅក�ន់ាទៅគ្នាហ��ព័រួ  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។ 
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�បសិ់នាទៅបើ អ្នាក រួស់់ទៅនាៅ កា�ង ទៅខោនាធីី ថែដ្ឋល ម្ម�នា គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា មួ្មយ ឬ ទៅខោនាធីី ថែដ្ឋល ម្ម�នា County-Organized Health 
System (COHS) អ្នាក នឹាង �តាវូិ បា�នា ចុះះុ ទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា មួ្មយ ឬ Kaiser Permanente។ 
ទៅដ្ឋើម្មីីចុះង់ដ្ឋឹង �� ទៅតាើ អ្នាក រួស់់ទៅនាៅកា�ងទៅខោនាធីីថែដ្ឋល ម្ម�នា COHS, Non-COHS (ថែម្មនាជំ�-COHS), ឬ គ្នាទៅ�ម្មោង
ថែតា ម្មួយ ស់ូម្មចុះូល ទៅ�ៅក�នា់ទៅគ្នាហ��ព័រួ https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
MMCDHealthPlanDir.aspx ។

13. សេត៌� ខំុំ្ញុំ អាច ចុ� សេ�ម � ក្តីនុង �សេប្រមាង Kaiser Permanente បានសេទ្ធិ?
អ្នាក អ្ន�ចុះ ចុះះុ ទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង Kaiser Permanente �បសិ់នា ទៅបើ អ្នាក រួស់់ ទៅនាៅ កា�ង ទៅខោនាធីី មួ្មយ កា�ង ចុះ�ទៅណ្ឌោម្ម
ទៅខោនាធីី ���ងទៅនាះ ថែដ្ឋល ម្ម�នាគ្នាទៅ�ម្មោង Kaiser Permanente ជំ�ជំទៅ�ម្មើស់ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal។
អ្នាក ក៏ �តាូវិ ម្ម�នា លកខខណ្ឌឌមួយៈកា�ង ចុះ�ទៅណ្ឌោម្ម លកខខណ្ឌឌ���ងទៅនាះ ផ្តងថែដ្ឋរួ៖ 
• អ្នាកបា�នាកែ�យជំ�ស់ម្ម�ជំិកគ្នាទៅ�ម្មោង Kaiser Permanente កា�ងរួយៈទៅពល 12 ថែខចុះុងទៅ�កោយទៅនាះ ឬ
• អ្នាក គឺ្នាជំ� ស់ម្ម�ជិំក �គ្នាសួ់�រួ ផ្តា�ល ់ ថែដ្ឋល រួស់់ទៅនាៅ កា�ង ផ្តាះ ថែតា មួ្មយ ជំ�ម្មយួ ស់ម្ម�ជំកិ គ្នាទៅ�ម្មោង Kaiser Permanente 

បចូុះ�បីនាា (��នា�ក់��នាង �គួ្នាស់�រួ) រួ�ប់���ង ជំ� ៖ 
• បូី /�បពនាិ ឬ ថ្ងៃដ្ឋគ្នាូ កា�ង �គ្នាួស់�រួ រួបស់់ ស់ម្ម�ជំិក 
• កូនា កា�ង បនាា�ក ថែដ្ឋល ម្ម�នា អ្ន�យុ ទៅ�កោម្ម 26 ឆ្នាំា�� 
• កូនាចុះុង ថែដ្ឋល ម្ម�នា អ្ន�យុ ទៅ�កោម្ម 26 ឆ្នាំា�� 
• អ្នាក កា�ង បនាា�ក ជំ� ជំនា ពិក�រួ ថែដ្ឋល ម្ម�នា អ្ន�យុ ទៅលើស់ 21 ឆ្នាំា�� 
• ឪពុក / ម្មូ�យ ឬ ឪពុក / ម្មូ�យ ចុះុង រួបស់់ អ្នាក ��ួល អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ ថែដ្ឋល ម្ម�នា អ្ន�យុ ទៅ�កោម្ម 26 ឆ្នាំា�� ឬ
• តា�/ យ�យ អ្ន�ណ្ឌ�ពយ�បា�ល ឪពុក / ម្មូ�យ ចុះិញ្ចូូឹម្ម ឬ ស់�ចុះ់ញ�តាិ ដ្ឋថ្ងៃ� ទៅ�ៀតា រួបស់់ អ្នាក ��ួល អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍

ថែដ្ឋល ម្ម�នា អ្ន�យុ ទៅ�កោម្ម 26 ឆ្នាំា�� ថែដ្ឋល ម្ម�នា ឯកស់�រួ បញ្ចូជ�ក់ ពី ��នា�ក់ ��នាង �គ្នាួស់�រួ ស់ម្ម�ស់ប ឬ
• អ្នាកជំ�កូនាចុះិញ្ចូូឹម្ម ឬ
• អ្នាកម្ម�នា���ង Medicare និាង Medi-Cal (ម្ម�នាសិ់�ិិ���ងពរីួ) ទៅហើយ ស់ថតិា កា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង Kaiser 

Permanente Senior Advantage (KPSA) ឬ Duals Special Needs Program (D-SNP)។ 
ទៅដ្ឋើម្មីី ថែស់ែងយល់បថែនាថម្មអ្ន�ពីរួទៅបៀប ចុះុះ ទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង Kaiser Permanente ស់ូម្មទៅហៅ �ូរួស់ពា ទៅ�ៅ 
Medi-Cal HCO ថែដ្ឋល ដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួក�រួ ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា – ស់ុ�ក ពីទៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ទៅម្មាោង 6 លៃ�ចុះ តា�ម្ម �ូរួស់ពាទៅលខ 
1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ 

14. សេត៌� Medi-Cal Health Care Options �ឺជាអីំ�?
Medi-Cal Health Care Options (Medi-Cal HCO) គ្នាឺ ជំ�ទៅស់វិ� រួបស់់ �កស់ួង DHCS ថែដ្ឋលជំួយ
ស់ម្ម�ជំិកឲ្យយ ថែស់ែងយល់ អ្ន�ពីគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal។ វិ� �តាូវិ ជំួយ ស់ម្ម�ជំិកទៅធីែើក�រួទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់ ឲ្យយបា�នា
�តាឹម្ម �តាូវិអ្ន�ពី Medi-Cal។
ទៅគ្នាហ��ព័រួ រួបស់់ Medi-Cal HCO គ្នាឺ៖ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។ 
ទៅដ្ឋើម្មីី ថែស់ែងយល់ បថែនាថម្ម ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពា ម្មក Medi-Cal HCO ថែដ្ឋលដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួក�រួពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា – ស់ុ�ក ពីទៅម្មាោង  
8 �ពឹក ដ្ឋល់ទៅម្មាោង 6 លៃ�ចុះ តា�ម្ម�ូរួស់ពាទៅលខ1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

15. បនាា ប់ពី�ខំុំ្ញុំបានចូលរមួសេ�ក្តីនុង�សេប្រមាង �ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal សេត៌�ខំុំ្ញុំអាចប្រត៌ឡប់សេ�សេប្រប�ប្របា�់ Fee-For-
Service (FFS) Medi-Cal �ញិបានន្ថែដំរឬសេទ្ធិ?
កា�ងករួណ្ឌីខែះ អ្នាកអ្ន�ចុះ�តា�ប់ទៅ�ៅ FFS Medi-Cal វិិញ ។ វិ�អ្ន��ស់័យទៅលើទៅខោនាធីីថែដ្ឋលអ្នាករួស់់ទៅនាៅ ទៅហើយ��ទៅតាើ
អ្នាកប�ទៅពញ តា�ម្មករួណ្ឌីទៅលើកថែលងជំ�ក់ល�ក់ ឬអ្នតា់ ។
�បស់ិនាទៅបើអ្នាករួស់់ទៅនាៅកា�ងទៅខោនាធីីថែដ្ឋលម្ម�នា COHS ឬ គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា ម្មួយ អ្នាក ម្មិនា អ្ន�ចុះ �តា�ប់ ទៅ�ៅ ទៅ�បើ FFS 
Medi-Cal វិិញ បា�នា ទៅ�។
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ស់�ម្ម�ប់ស់�ណ្ឌួរួអ្ន�ពីក�រួ�តា�ប់ទៅ�ៅ FFS Medi-Cal វិិញ ឬទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងយល់បថែនាថម្ម ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅ 
Medi-Cal HCO ថ្ងៃ�ៃចុះនាា – ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក ពីទៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ទៅម្មាោង 6 លៃ�ចុះ តា�ម្មរួយៈទៅលខ�ូរួស់ពា  
1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

16. សេត៌�អំនក្តីណាខ្ញុំា�ន្ថែដំលមិនចាបំាច់ចូលរមួក្តីនុង�សេប្រមាង �ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
អ្នាក�បថែហលជំ�ម្មិនាចុះ��បា�ចុះ់ចុះូលរួួម្មគ្នាទៅ�ម្មោងថែ���� ស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅ� �បស់ិនាទៅបើអ្នាក រួស់់ទៅនាៅកា�ងទៅខោនាធីី
ថែដ្ឋលម្មិនាថែម្មនា-COHS ឬ ម្មិនាថែម្មនា-គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា ម្មួយ ទៅហើយ អ្នាក ៖
• ជំ�ជំនាជំ�តាិ American Indian/Alaska Native   
• ជំ� អ្នាក ��ួលផ្តល ថែដ្ឋល ��ួល ជំ�នាួយ ពី Foster Care កម្មមវិិធីី Adoption Assistance Program 

ឬ Child Protective Services
• រួស់់ទៅនាៅកា�ងម្មណ្ឌឌលរួបស់់ California Veteran's 
• ��ួលបា�នាក�រួទៅលើកថែលងរួួចុះទៅហើយថែផ្តាក ទៅវិជំជស់��ស់ូ ថែដ្ឋលបា�នាយល់�ពម្មពីលកខខណ្ឌឌតា�ម្មូវិឱ្យយចុះូលរួួម្ម

គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ឬ
• ��ួលបា�នាក�រួទៅលើកថែលងថែផ្តាក ទៅវិជំជស់��សូ់ ពីលកខខណ្ឌឌតា�មូ្មវិឱ្យយចុះលូរួមួ្មគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ពកម្មមវិិធីី Medi-Cal 
�បស់ិនា ទៅបើ អ្នាក ជំ� ស់ម្ម�ជំិក ថែដ្ឋល ��ួល ជំ�នាួយ ទៅនាៅទៅ�កោម្ម កម្មមវិិធីីថែ����ចុះិញ្ចូូឹម្ម Adoption Assistance 
Program ឬ Child Protective Services ទៅហើយ អ្នាក រួស់់ ទៅនាៅ កា�ង ទៅខោនាធីី ថែដ្ឋល ម្ម�នា គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា ម្មួយ អ្នាក
ម្ម�នា ជំទៅ�ម្មើស់ ចុះុះទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ឬ FFS Medi-Cal ។    
ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងយល់បថែនាថម្មអ្ន�ពីករួណ្ឌីទៅលើកថែលងពីក�រួចុះូលរួួម្មកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ស់ូម្មទៅហៅ
�ូរួស់ពា ទៅ�ៅក�នា់ Medi-Cal HCO ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក ចុះ�ប់ពីទៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ 6 លៃ�ចុះ តា�ម្មរួយៈទៅលខ
�ូរួស់ពា 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។
ទៅដ្ឋើម្មីី ចុះង់ ដ្ឋឹង �� ទៅតាើ អ្នាក រួស់់ទៅនាៅ កា�ង ទៅខោនាធីី COHS គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា ម្មួយ ឬ ម្មិនាថែម្មនា-COHS, ម្មិនាថែម្មនា -គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា ម្មួយ 
ស់ូម្មចុះូល ទៅ�ៅក�នា់ www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx ។ 

17. ចុ� សេប� ខំុំ្ញុំ ជា�មាជិូក្តី American Indian ឬ Alaska Native �ញិ?
�បស់ិនាទៅបើទៅលោកអ្នាកជំ� American Indian ឬ Alaska Native ថែដ្ឋល បា�នាចុះុះទៅ�មោះកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����
ស់ុខភា�ពកម្មមវិិធីី Medi-Cal ទៅលោកអ្នាកអ្ន�ចុះ��ួលបា�នាទៅស់វិ�ពី អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� Indian Health Care តា�ម្ម
ជំទៅ�ម្មើស់រួបស់់អ្នាក។ �បស់ិនាទៅបើទៅលោកអ្នាកម្ម�នាស់�ណ្ឌួរួអ្ន�ពីអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ក�រួធី�នា�រួា�ប់រួង រួបស់់អ្នាក ស់ូម្មទៅហៅ
�ូរួស់ពាទៅ�ៅក�នា់គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ពកម្មមវិិធីី Medi-Cal រួបស់់អ្នាក ឬកម្មមវិិធីី Medi-Cal Ombudsman 
តា�ម្ម�ូរួស់ពាទៅលខ 1-888-452-8609។

18. សេត៌�ខំុំ្ញុំអាចទ្ធិទួ្ធិលបានក្តីរណឹ� សេល�ក្តីន្ថែលងន្ថែ�នក្តីសេ�ជូជស្នាប្រ�ីពី�ការចូលរមួ�សេប្រមាង�ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal បាន
ន្ថែដំរឬសេទ្ធិ?
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នា ស់ថ�នាភា�ព ស់ុខភា�ព ស់ម�គ្នាស់ម�ញថែដ្ឋល��ួលស់គ�ល់�ស់ប ចុះី�ប់ ទៅហើយទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា ឬគ្នាែីនាិក 
Medi-Cal រួបស់់អ្នាកគ្នាឺ ជំ�អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� FFS Medi-Cal ថែដ្ឋល ម្មិនា ស់ថិតាទៅនាៅ កា�ងបណ្ឌា�ញគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����
ស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅនាៅកា�ង ទៅខោនាធីី រួបស់់អ្នាកទៅនាោះទៅ� អ្នាក�បថែហលជំ�អ្ន�ចុះ ��ួលបា�នាក�រួទៅលើកថែលង
ថែផ្តាកទៅវិជំជស់��ស់ូ ទៅដ្ឋើម្មីីរួកា� អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� បចុះូ�បីនាា   រួបស់់អ្នាក ថែដ្ឋលម្ម�នារួយៈទៅពល  រហូត៌ ដំល់សេ� 12 ន្ថែខ្ញុំ ។ 
�បស់ិនាទៅបើ ករួណ្ឌីទៅលើកថែលង រួបស់់ ទៅលោក អ្នាក �តាូវិបា�នា យល់�ពម្ម ទៅនាោះ ទៅលោក អ្នាក អ្ន�ចុះ បនាូ ទៅនាៅកា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង FFS 
Medi-Cal បា�នា ទៅហើយ បនាូ រួកា� ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា រួបស់់ ទៅលោក អ្នាក រួហូតា ដ្ឋល់ ករួណ្ឌីទៅលើកថែលង ទៅវិជំជស់��ស់ូ ទៅនាោះ អ្នស់់
ស់ុពលភា�ព។
�បស់ិនាទៅបើ ទៅលោក អ្នាក ចុះង់ បនាូ ទៅនាៅ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង FFS Medi-Calស់ូម្ម ស់ួរួរួក ករួណ្ឌីទៅលើកថែលង ទៅវិជំជស់��ស់ូ ម្មួយ ឱ្យយ
បា�នា ឆ្នាំ�ប់ ប�ផ្តុតា។ ទៅនាៅកា�ងករួណ្ឌីភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា អ្នាកម្មិនាអ្ន�ចុះ��ួលបា�នាក�រួទៅលើកថែលង ពីក�រួចុះុះទៅ�មោះកម្មមវិិធីីថែ����

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx
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ស់ុខភា�ពថែដ្ឋលម្ម�នាក�រួ�គ្នាប់�គ្នាង បនាា�ប់ពីអ្នាកបា�នាស់ថិតាទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួយៈទៅពល 
90 ទៃ�ៃ ឬសេប្រច�នជាងសេន� ។ ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា គ្នាែីនាិក ឬ អ្នាកតាស់ិូម្មតាិ ម្មា�ក់ អ្ន�ចុះ ជំួយ ទៅលោក អ្នាក ប�ទៅពញ ��ម្មង់ ថែបប ប�
ទៅនាោះ។ ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា រួបស់់ អ្នាក ក៏ �តាូវិ ប�ទៅពញ ថែផ្តាក ខែះ កា�ង ��ម្មង់ ថែបបប� ទៅនាោះ ផ្តងថែដ្ឋរួ ។ ស់ូម្ម ទៅផ្តើើ ស់�ណ្ឌុ� ថែបបប� ថែដ្ឋល
បា�នា ប�ទៅពញ រួួចុះ�តា�ប់ ម្មកកម្មមវិិធីី Medi-Cal HCO។ 
អ្នាក មិន ចុះ��បា�ចុះ�់តាវូិក�រួករួណ្ឌទីៅលើកថែលងថែផ្តាកទៅវិជំជស់��សូ់ ទៅដ្ឋើម្មីីរួកា��កុអ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ� Medicare រួបស់់អ្នាកទៅ�។ 
ម្ម�នា រួទៅបៀប ពីរួ រួទៅបៀប ទៅដ្ឋើម្មីី ទៅស់ាើស់ុ� ករួណ្ឌី ទៅលើកថែលង ទៅវិជំជស់��ស់ូ៖
1. តាមទូ្ធិរ�ពីា៖ សូ់ម្មទៅហៅ�ូរួស់ពា ម្មក Medi-Cal HCO ថែដ្ឋលដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួក�រួពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា – ស់ុ�ក ពីទៅម្មាោង 8 �ពឹក 

ដ្ឋល់ទៅម្មាោង 6 លៃ�ចុះ តា�ម្ម�ូរួស់ពាទៅលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077) 
2. តាមអំនឡាញ៖ ស់ូម្មចុះូលទៅ�ៅកម្មមវិិធីី Medi-Cal HCO តា�ម្មរួយៈទៅគ្នាហ��ព័រួ  

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។
�បសិ់នាទៅបើ អ្នាក ម្ម�នា លកខខណ្ឌឌ សុ់ខភា�ព ជំ�ក់ល�ក ់ទៅហើយ ចុះង់ បនូា រួកា� អ្នាក ផូ្តល់ ក�រួថែ���� Medi-Cal រួបស់់ ខែ�នា
រួយៈទៅពល ទៅលើស់ ពី 12 ថែខ ទៅនាោះ អ្នាក អ្ន�ចុះ ទៅស់ាើសុ់� បនូា ករួណ្ឌទីៅលើកថែលង ទៅវិជំជស់��សូ់ បា�នា ។ �បសិ់នាទៅបើអ្នាកចុះង់ទៅស់ាើសុ់�ក�រួ
ពនាយ�រួបនូា អ្នាក �តូាវិថែតា រួងច់ុះ�� រួហតូា យា�ង ទៅហោចុះ  ណ្ឌ�ស់់ រួយៈទៅពល 11 ន្ថែខ្ញុំ ចុះ�ប់ ព ីថ្ងៃ�ៃ ចុះ�បទ់ៅផូ្តើម្ម ក�រួ ទៅលើក ថែលង ថែផ្តាក ទៅវិជំជ
ស់��សូ់ ថែដ្ឋលម្ម�នា�ស់�ប់រួបស់់អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មី ីទៅស់ាើសុ់� ក�រួពនាយ�រួបនូា។ Medi-Cal HCO នឹាង �បា�បអ់្នាកកា�ង រួយៈទៅពល 45 
ថ្ងៃ�ៃ ម្មនុា ករួណ្ឌ ីទៅលើកថែលង ទៅវិជំជស់��សូ់ រួបស់់ អ្នាក អ្នស់់ ស់ពុលភា�ព។ ពកួទៅគ្នា នាងឹ �បា�បអ់្នាក អ្ន�ព ីរួទៅបៀប ទៅស់ាើសុ់� ក�រួពនាយ�រួ បនូា ។
�បស់និាទៅបើក�រួទៅលើកថែលងរួបស់់អ្នាក�តូាវិបា�នាបដិ្ឋទៅស់ធី អ្នាក�បថែហលជំ�អ្ន�ចុះរួកា� ទៅវិជំជបណ្ឌឌតិារួបស់់អ្នាក �បស់និាទៅបើ
អ្នាកទៅស់ាើសុ់� "ក�រួថែ���� បនូា" ពគី្នាទៅ�ម្មោង Medi-Cal Managed Care រួបស់់អ្នាក ។ 
�បស់និាទៅបើអ្នាករួស់់ទៅនាៅកា�ងទៅខោនាធីី COHS ឬ គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា ម្មយួ អ្នាកមិ្មនា អ្ន�ចុះ ម្ម�នា លកខណ្ឌៈស់ម្មីតិូា �គ្នាប�់គ្នា�នា ់ស់�ម្ម�ប់ 
ក�រួទៅលើកថែលង ថែផ្តាកទៅវិជំជស់��សូ់ ទៅ� ។

19. ប្រប�ិនសេប� ខំុំ្ញុំមានការសេល�ក្តីន្ថែលងន្ថែ�នក្តីសេ�ជូជស្នាប្រ�ីន្ថែដំលប្រត៌�ូបានអំនុម័ត៌ មុនទៃ�ៃទ្ធិ� 1 ន្ថែខ្ញុំ  មក្តីរ៉ា ឆ្នាំន  ំ2024 សេត៌�
ខំុំ្ញុំនឹង�ែិត៌សេ�ក្តីនុង FFS ឬសេទ្ធិ?
�បសិ់នាទៅបើអ្នាក��ួលបា�នាក�រួទៅលើកថែលងថែផ្តាកទៅវិជំជស់��សូ់ថែដ្ឋល�តូាវិបា�នាយល�់ពម្មមុ្មនាថ្ងៃ�ៃ�ី 1 ថែខម្មករួ� ឆ្នាំា�� 2024 អ្នាក
នាងឹស់ថតិាទៅនាៅកា�ង FFS រួហូតាដ្ឋល់ករួណ្ឌទីៅលើកថែលងថែផ្តាកទៅវិជំជស់��សូ់ថែដ្ឋល�តូាវិបា�នាយល�់ពម្មរួបស់់អ្នាកផុ្តតាក�ណ្ឌតា់ 
ទៅហើយ វិ� ម្ម�នា ស់វុិតាថភិា�ព ថែផ្តាក ទៅវិជំជស់��សូ់ ស់�ម្ម�ប់ អ្នាក កា�ងក�រួ ចូុះលរួមួ្ម កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal ។ 
ស់�ទៅណ្ឌើស់ុ�ក�រួទៅលើកថែលងថែផ្តាកទៅវិជំជស់��ស់ូ (Medical Exemption Request, MER) អ្ននាុញ្ចូា�តាឱ្យយអ្នាកស់ថិតា
ទៅនាៅកា�ង Medi-Cal FFS រួហូតាដ្ឋល់ក�រួទៅលើកថែលងរួបស់់អ្នាកបញូ្ចូប់។ អ្នាកនាឹង��ួលបា�នាលិខិតាម្មួយចុះី�ប់ម្មុនា 
ក�រួទៅលើកថែលងថែផ្តាកទៅវិជំជស់��ស់ូរួបស់់អ្នាកចុះប់ ។
អ្នាកអ្ន�ចុះទៅស់ាើស់ុ�ក�រួពនាយ� រួបនាូ ក�រួទៅលើកថែលងថែផ្តាកទៅវិជំជស់��ស់ូ �បស់ិនាទៅបើ អ្នាក ទៅជំឿ�� ស់ថ�នាភា�ព ស់ុខភា�ព រួបស់់អ្នាក
ទៅនាៅថែតា ម្ម�នា លកខណ្ឌៈ ស់ម្មីតាូិ  �គ្នាប់�គ្នា�នា់ ដ្ឋថែដ្ឋល ។ �បស់ិនាទៅបើអ្នាកចុះង់ទៅស់ាើស់ុ�ក�រួពនាយ� រួបនាូ អ្នាក�តាូវិថែតារួង់ចុះ��រួហូតា
ដ្ឋល់រួយៈទៅពល 11 ន្ថែខ្ញុំ បនាា�ប់ ពី ក�លបរួិទៅចុះេ� ចុះ�ប់ ទៅផ្តូើម្ម ថ្ងៃនា ក�រួទៅលើក ថែលង ថែដ្ឋល ម្ម�នា�ស់�ប់ រួបស់់អ្នាក ។ ទៅនាៅទៅពល
ថែដ្ឋលករួណ្ឌីទៅលើកថែលងថែផ្តាកទៅវិជំជស់��ស់ូបា�នាបញ្ចូូប់ Medi-Cal HCO នាឹង ផ្តូល់ ជំូនា អ្នាកនាូវិ ព័តា៌ម្ម�នា អ្ន�ពីក�រួ
ចុះុះទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal។

20. ប្រប�ិនសេប� ខំុំ្ញុំមានការសេល�ក្តីន្ថែលង មិនន្ថែមន ន្ថែ�នក្តី សេ�ជូជស្នាប្រ�ី ន្ថែដំល ប្រត៌�ូ បាន អំនុម័ត៌ មុនទៃ�ៃទ្ធិ� 1 ន្ថែខ្ញុំ មក្តីរ៉ា ឆ្នាំន  ំ
2024 សេត៌�ខំុំ្ញុំនឹង�ែិត៌សេ�ក្តីនុង FFS ឬសេទ្ធិ?
វិ� អ្ន��ស់័យ ទៅលើ �ីកថែនាែង ថែដ្ឋល អ្នាក រួស់់ទៅនាៅ។ ករួណ្ឌីទៅលើក ថែលង ម្មិនាថែម្មនា ថែផ្តាក ទៅវិជំជស់��ស់ូអ្ននាុញ្ចូា�តាឲ្យយ អ្នាកចុះូលរួួម្ម
ទៅនាៅកា�ង FFS កា�ង បណ្ឌា� ទៅខោនាធីី ថែដ្ឋល ម្មិនាថែម្មនា-COHS នាិងម្មិនាថែម្មនា-គ្នាទៅ�ម្មោងថែតាម្មួយ។ 
�បស់និា អ្នាក រួស់់ទៅនាៅ កា�ង ទៅខោនាធីីថែដ្ឋល ម្ម�នា COHS ឬ គ្នាទៅ�ម្មោង ថែតា មួ្មយ អ្នាក នឹាង មិន អ្ន�ចុះ ស់ថតិា កា�ង  FFS បា�នា ទៅ�ើយ។ 
ករួណ្ឌទីៅលើកថែលង មិ្មនាថែម្មនា ថែផ្តាក ទៅវិជំជស់��សូ់ នឹាង បញូ្ចូប់ ទៅនាៅ ថ្ងៃ�ៃ� ី31 ថែខ ធីា� ឆ្នាំា�� 2023។ អ្នាកនឹាង�តាវូិបា�នាចុះះុទៅ�មោះ
ចុះលូកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal កា�ង ទៅខោនាធីី រួបស់់ អ្នាក ចុះ�ប់ ព ីថ្ងៃ�ៃ� ី1 ថែខម្មករួ� ឆ្នាំា�� 2024។ 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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21. សេត៌�ខំុំ្ញុំទ្ធិទួ្ធិលបានការន្ថែ�ទាំសំេដ្ឋាយៈរសេបៀបណាមុនសេពីលខំុំ្ញុំចូលរមួជាមួយៈ�សេប្រមាង �ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
អ្នាកនឹាងម្ម�នា FFS Medi-Cal រួហូតាដ្ឋល់ អ្នាកចូុះលរួមួ្ម កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal។ កា�ងអ្ន���ងទៅពលទៅនាះ 
អ្នាកអ្ន�ចុះ រួកា�អ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ�កម្មម ថែ���� បឋម្មរួបស់់អ្នាក (PCP) ឬ អ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ� ថែដ្ឋល��ួលយក FFS Medi-Cal។
ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងរួកអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ��មី ស់ូម្មទៅ�បើបញ្ចូជីអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�ទៅលើអ្ននា��ញទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង  Medi-Cal FFS 
តា�ម្មរួយៈ https://geohub-cadhcs.hub.arcgis.com
• ទៅពលអ្នាកទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅក�នា់ក�រួិយ�ល័យរួបស់់អ្នាកផ្តដល់ទៅស់វិ� ស់ូម្មស់ួរួ�� ទៅតាើពួកទៅគ្នា ��ួលយកអ្នាកជំ�ងឺថ្ងៃនា

គ្នាទៅ�ម្មោង “Medi-Cal Fee-For-Service” ថែដ្ឋរួឬទៅ�។
• ស់ូម្ម ទៅហៅថែខា �ូរួស់ពាជំ�នាួយ រួបស់់ Medi-Cal ថែដ្ឋល ដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួក�រួ ចុះ�ប់ពី ថ្ងៃ�ៃចុះនាា – ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក ពីទៅម្មាោង 8 �ពឹក 

ដ្ឋល់ 5 លៃ�ចុះ តា�ម្ម �ូរួស់ពា ទៅលខ 1-800-541-5555។ ក�រួទៅហៅ�ូរួស់ពា គ្នាឺឥតាគ្នាិតាថ្ងៃ�ែ។

22. សេត៌�នណានឹងកាា យៈជាសេ�ជូជបណឹឌិ ត៌រប�់ខំុំ្ញុំ សេពីលខំុំ្ញុំ�ែិត៌សេ�ក្តីនុង�សេប្រមាង �ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
ទៅនាៅទៅពលថែដ្ឋលអ្នាកចុះូលរួួម្មកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ម្មួយ អ្នាក ចុះ��បា�ចុះ់ �តាូវិ ទៅ�ជំើស់ ទៅរួើស់ ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា
ថែ����បឋម្ម (PCP) ម្មួយរួូប ថែដ្ឋលទៅធីែើក�រួជំ�ម្មួយនាឹង គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ �បស់ិនាទៅបើ
អ្នាកម្មិនាទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតាទៅនាៅខ�ងកា�ងរួងែង់  30 ទៃ�ៃ ថ្ងៃនា ក�លបរួិទៅចុះេ� ថែដ្ឋល អ្នាក ចុះុះ ទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង 
Medi-Cal រួបស់់អ្នាកទៅ� ទៅនាោះគ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព Medi-Cal នឹាងទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់គ្នាទៅ�ម្មោង ម្មួយស់�ម្ម�ប់អ្នាក ។ 
ទៅនាះ ម្មិនា អ្ននាុវិតាូ ទៅ� �បស់ិនា ទៅបើ អ្នាក ម្ម�នា Medicare។ �បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នា Medicare អ្នាកនាឹងរួកា� អ្នាក ផ្តូល់
ទៅស់វិ� Medicare រួបស់់អ្នាក ។ 
�បស់ិនា ទៅបើអ្នាកចុះងរ់ក្តីា ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតារួបស់់អ្នាក៖
• ស់ូម្មស់�កស់ួរួទៅ�ៅទៅវិជំជបណ្ឌឌិតារួបស់់អ្នាក �� ទៅតាើ ពួកគ្នា�តា់ ទៅធីែើក�រួ ជំ�ម្មួយ នាឹង គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal 

កា�ងទៅខោនាធីី រួបស់់អ្នាកថែដ្ឋរួឬទៅ�។
• ស់ូម្ម ទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ថែដ្ឋល ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា រួបស់់ អ្នាក ទៅធីែើក�រួជំ�ម្មួយ។ 
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកចុះង់ថែស់ែងរួកទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា �ម�៖
• ទៅ�ជំើស់ទៅរួើស់ពីបញ្ចូជីទៅវិជំជបណ្ឌឌិតាទៅលើអ្ននា��ញ កា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។  

ឬស់ុ�ឱ្យយពួកទៅគ្នាទៅផ្តើើបញ្ចូជីទៅ�មោះទៅវិជំជបណ្ឌឌិតាម្មកអ្នាក។
• ទៅស់ាើស់ុ�បដ�រួទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា ថែដ្ឋលទៅធីែើ ក�រួ ជំ�ម្មួយ បណ្ឌា�ញ ថ្ងៃនា គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ អ្នាក

អ្ន�ចុះទៅស់ាើស់ុ�ទៅពលណ្ឌ�ក៏បា�នា។
• ស់�ម្ម�ប់ជំ�នួាយកា�ងក�រួថែស់ែងរួកទៅវិជំជបណ្ឌឌតិា ឬ ផ្តែ�ស់់បដ�រួ ទៅវិជំជបណ្ឌឌតិា រួបស់់អ្នាក សូ់ម្មទៅហៅ�ូរួស់ពា ទៅ�ៅ ក�នា ់ទៅលខ �ូរួស់ពា

រួបស់់ថែផ្តាកទៅស់វិ�បទៅ�ម្មើស់ម្ម�ជិំករួបស់់គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាកបនាា�ប់ពអី្នាក បា�នាចូុះលរួមួ្ម ។
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នាទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា Medicare៖
• ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតារួបស់់អ្នាកនាឹងម្មិនាផ្តែ�ស់់បូ�រួទៅ�។ អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�Medicare រួបស់់អ្នាកម្មិនាចុះ��បា�ចុះ់ស់ថិតា កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង

ថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក ទៅ� ទៅដ្ឋើម្មីី បនាូផ្តូល់ក�រួថែ����ដ្ឋល់ អ្នាកទៅនាោះ។
• អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� Medicare រួបស់់អ្នាកម្មិនាអ្ន�ចុះគ្នាិតាថ្ងៃ�ែក�រួបង់�បា�ក់រួួម្ម ឬ �បា�ក់ក�តា់កងពីអ្នាកបា�នាទៅ� 

�បស់ិនាទៅបើអ្នាក ស់ថិតាទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal។
• អ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ� Medicare រួបស់់អ្នាកគួ្នារួថែតាទៅចុះញវិិកកយប�តាទៅ�ៅឱ្យយ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal រួបស់់

អ្នាក ស់�ម្ម�ប់ថ្ងៃ�ែចុះ�ណ្ឌ�យ ���ងទៅនាោះ ទៅបើទៅ�ោះបីជំ�ពកួទៅគ្នាមិ្មនាស់ថតិាទៅនាៅកា�ងបណ្ឌា�ញរួបស់់ Medi-Cal កទ៏ៅដ្ឋោយ។

23. សេត៌�ខំុំ្ញុំអាចរក្តីា សេ�ជូជបណឹឌិ ត៌ Medi-Cal រប�់ខំុំ្ញុំបានសេទ្ធិ ប្រប�ិនសេប� អំនក្តី �ីល់ សេ�វារប�់ខំុំ្ញុំ មិនសេធី�ការ
ជាមួយៈនឹង�សេប្រមាង�ុខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកបា�នាទៅ�ៅជំួបអ្នាក ផ្តូល់ ទៅស់វិ� Medi-Cal កា�ងរួយៈទៅពល 12 ន្ថែខ្ញុំ កនាែងម្មកទៅនាះ ថែដ្ឋល ម្មិនា បា�នា ទៅធីែើក�រួ
ជំ�ម្មួយ នាឹង គ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព Medi-Cal អ្នាក�បថែហលជំ�អ្ន�ចុះរួកា� អ្នាក ផ្តូល់ ទៅស់វិ�រួបស់់អ្នាក ។ ទៅនាះរួួម្មម្ម�នា

https://geohub-cadhcs.hub.arcgis.com
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ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា អ្នាកឯកទៅ�ស់ នាិង �គ្នាូទៅព�យពយ�បា�លទៅរួោគ្នាថ្ងៃនាកម្មមវិិធីី Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ �គ្នាូទៅព�យពយ�បា�លថែដ្ឋល
អ្នាកអ្ន�ចុះ រួកា� បា�នា រួួម្មម្ម�នា �គ្នាូទៅព�យ ពយ�បា�ល ខ�ង រួ�ងក�យ ម្មុខរួបរួ ចុះលនា� ដ្ឋទៅងើើម្ម នាិង ក�រួ នាិយ�យ នាិង អ្នាក
ផ្តូល់ ទៅស់វិ� ពយ�បា�ល ស់ុខភា�ព ខ�ង អ្ន�កបីកិរួយ�។ �បស់ិនាទៅបើ អ្នាកទៅស់ាើទៅ�ៅគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal 
រួបស់់ អ្នាក ស់ុ� “ក�រួថែ����បនា”ូ អ្នាក �បថែហល ជំ�អ្ន�ចុះ រួកា��ុក អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� រួបស់់អ្នាកបា�នា។ 
អ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ� �តូាវិថែតា យល់�ពម្ម ទៅធីែើក�រួ ជំ�មួ្មយ នាងឹគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal។ ទៅនាះអ្ន�ចុះម្ម�នារួយៈទៅពល
ដ្ឋល់ទៅ�ៅ 12 ថែខ ឬ កា�ង ករួណី្ឌខែះអ្ន�ចុះយូរួ ជំ�ងទៅនាះ ។ �បសិ់នា ទៅបើ អ្នាក ចុះង់ បា�នា ក�រួថែ���� បនូា សូ់ម្មទៅហៅ ទៅ�ៅ ទៅលខ �ូរួស់ពា
បទៅ�ម្មើ ស់ម្ម�ជិំក រួបស់់ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក ទៅនាៅទៅពល ថែដ្ឋល អ្នាក បា�នា ចូុះល រួមួ្ម កា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង ។
�បស់និាទៅបើ ម្មណ្ឌឌល ថែ���� ម្មនាសុ់ាចុះ�ស់់ ថែដ្ឋល អ្នាក រួស់់ទៅនាៅ មិ្មនា ស់ថតិា កា�ង បណ្ឌា�ញ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal 
កា�ង ទៅពល បចូុះ�បីនាា ទៅ� អ្នាក មិ្មនា ចុះ��បា�ចុះ ់ផ្តែ�ស់់ បូ�រួ �ី ល�ទៅនាៅ រួយៈទៅពល យា�ងតាចិុះ 12 ថែខ។ 
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នា Medicare អ្នាកនាឹងរួកា� បា�នាអ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ Medicare នាិងអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� ថែដ្ឋលអ្នាកម្ម�នា
នា�ទៅពលឥ��វិទៅនាះ ។

សេ�វាក្តីមម នានា ន្ថែដំល មាន តាមរយៈៈ  Medi-Cal
24. សេត៌�មានសេ�វាអីំ�ខ្ញុំា�សេ�សងសេទ្ធិៀត៌ន្ថែដំលខំុំ្ញុំអាចទ្ធិទួ្ធិលបានតាមរយៈៈ Medi-Cal? 

សេ�វា�ុខ្ញុំភាពីសេធមញ
អ្នាកអ្ន�ចុះ��ួលបា�នាទៅស់វិ�ស់ុខភា�ពទៅធីមញតា�ម្មរួយៈ Medi-Cal។ អ្នតាថ�បទៅយោជំនា៍ទៅធីមញរួបស់់អ្នាកម្មិនាផ្តែ�ស់់បូ�រួទៅ� 
ទៅនាៅទៅពល អ្នាកចុះុះ ទៅ�មោះ កា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅនាោះ ។
• ស់�ម្ម�ប់ទៅខោនាធីី ភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា អ្នាក��ួលបា�នាទៅស់វិ�ថែ����  ទៅធីមញ Fee-For-Service (ធីម្មមតា�) Medi-Cal 

តា�ម្មរួយៈ  ក្តីមម�ធិ� Medi-Cal Dental។ អ្នាក�តូាវិក�រួទៅ�ៅជួំបអ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ�ថែ����ទៅធីមញ ថែដ្ឋល��ួលយក 
Medi-Cal Dental។ ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងរួកអ្នាកអ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ�ថែ����ទៅធីមញ អ្នាកអ្ន�ចុះទៅហៅ�ូរួស់ពា ទៅ�ៅ ក�នា់
ម្មជំឈម្មណ្ឌឌលបទៅ�ម្មើ ទៅស់វិ�អ្នតិា�ជិំនា Medi-Cal Dental ពថី្ងៃ�ៃចុះនាា ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃស់�ុក ចុះ�ប់ពទីៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ 5 
លៃ�ចុះ តា�ម្មរួយៈទៅលខ 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)។ ក�រួទៅហៅ�ូរួស់ពា គឺ្នាឥតាគិ្នាតាថ្ងៃ�ែ។
អ្នាកក៏អ្ន�ចុះថែស់ែងរួកអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� ថែ���� ទៅធីមញ នាិងអ្នែីទៅ�ចុះើនាថែ�ម្មទៅ�ៀតា អ្ន�ពីទៅស់វិ�ថែ���� ទៅធីមញ រួបស់់ Medi-Cal 
ទៅនាៅទៅលើទៅគ្នាហ��ព័រួ “Smile, California” តា�ម្មរួយៈ www.smilecalifornia.org ផ្តងថែដ្ឋរួ ។

• �បស់ិនា ទៅបើ អ្នាក រួស់់ទៅនាៅ កា�ងសេខានធ� Los Angeles អ្នាក អ្ន�ចុះ ��ួល បា�នា ទៅស់វិ�កម្មម តា�ម្ម រួយៈ  ក្តីមម�ធិ� 
Medi-Cal Dental ជំ�ម្មួយនាឹង ក�រួថែ���� ទៅធីមញ Fee-For-Service ឬ �សេប្រមាងMedi-Cal 
Dental Managed Care ។ ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងយល់បថែនាថម្មអ្ន�ពីក�រួចុះូលរួួម្មកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង Medi-Cal 
Dental Managed Care ស់ូម្ម ទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅ Medi-Cal HCO ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាាដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក ពីទៅម្មាោង  
8 �ពឹកដ្ឋល់ទៅម្មាោង 6 លៃ�ចុះតា�ម្មទៅលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077) ។

• �បស់ិនាទៅបើអ្នាករួស់់ទៅនាៅកា�ង សេខានធ� San Mateo អ្នាកនាឹង ��ួល បា�នាទៅស់វិ�ថែ���� ទៅធីមញ តា�ម្មរួយៈគ្នាទៅ�ម្មោង 
Health Plan of San Mateo (HPSM) ឬ  FFS ស់�ម្ម�ប់ �នាូស់��ស់ូ។
• �បស់ិនាទៅបើ អ្នាក ចុះុះទៅ�មោះ កា�ង HPSM អ្នាកនាឹង ��ួលបា�នា ទៅស់វិ�ថែ���� ទៅធីមញ តា�ម្មរួយៈ HPSM ។ ទៅដ្ឋើម្មីី

ថែស់ែង យល់ អ្ន�ពី HPSM ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពា ម្មក ទៅស់វិ� ស់ម្ម�ជំិក ចុះ�ប់ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាាដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក ចុះ�ប់ពីទៅម្មាោង  
8 �ពឹក ដ្ឋល់ 6 លៃ�ចុះ តា�ម្មរួយៈទៅលខ 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929)។

• �បស់ិនាទៅបើ អ្នាក បា�នាចុះុះទៅ�មោះ កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង Kaiser អ្នាក នាឹង ��ួល បា�នា ទៅស់វិ� ថែ���� ទៅធីមញ តា�ម្មរួយៈ 
FFS ស់�ម្ម�ប់ �នាូស់��ស់ូ។ ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងរួកអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�ថែ����ទៅធីមញ អ្នាកអ្ន�ចុះ ទៅហៅ�ូរួស់ពា ទៅ�ៅ ក�នា់
ម្មជំឈម្មណ្ឌឌលទៅស់វិ�បទៅ�ម្មើអ្នតាិ�ិជំនាថែផ្តាក ទៅធីមញ រួបស់់ Medi-Cal ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក ចុះ�ប់ពីទៅម្មាោង  
8 �ពឹក ដ្ឋល់ 5 លៃ�ចុះ តា�ម្មរួយៈទៅលខ 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)។

សេ�វា�ុខ្ញុំភាពី�ាូ�ចិតី៌
�បស់ិនាទៅបើអ្នាក�តាូវិក�រួទៅស់វិ�ស់ុខភា�ពផ្តែ�វិចុះិតាូ ស់ូម្ម ពិភា�កា� ជំ�ម្មួយ នាឹងទៅស់វិ� បទៅ�ម្មើស់ម្ម�ជំិកថ្ងៃនា គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����
ស់ុខភា�ព Medi-Cal �មីរួបស់់អ្នាក។ ឬពិភា�កា� ជំ�ម្មួយ PCP រួបស់់ អ្នាក ឬ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព ផ្តែ�វិចុះិតាូ ថ្ងៃនា
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ទៅខោនាធីី រួបស់់អ្នាក។ អ្នាកអ្ន�ចុះ��ួលបា�នាទៅស់វិ�ស់ុខភា�ពផ្តែ�វិចុះិតាូម្មួយចុះ�នាួនាតា�ម្មរួយៈ បណ្ឌា�ញរួបស់់គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����
សុ់ខភា�ព Medicare ឬ Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ អ្នាកក៏អ្ន�ចុះម្ម�នាលកខណ្ឌៈស់ម្មីតាូិ�គ្នាប់�គ្នា�នា់��ួលបា�នាទៅស់វិ�
សុ់ខភា�ពផ្តែ�វិចុះិតាូឯកទៅ�ស់ផ្តងថែដ្ឋរួ ពី គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព ផ្តែ�វិចុះិតាូ ថ្ងៃនា ទៅខោនាធីី រួបស់់អ្នាក។
គ្នាទៅ�ម្មោងស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក នាិងគ្នាទៅ�ម្មោង ស់ុខភា�ព ផ្តែ�វិចុះិតាូ ថ្ងៃនា ទៅខោនាធីី រួបស់់ អ្នាកប្រត៌�ូន្ថែត៌ ជំួយអ្នាក
ចុះ�ទៅពោះ តា�ម្មូវិក�រួ ថែ���� ស់ុខភា�ព ផ្តែ�វិចុះិតាូ រួបស់់អ្នាក ។ ពួកទៅគ្នា�តាូវិថែតាជំួយអ្នាកថែស់ែងរួក អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�ថែដ្ឋល�តាឹម្ម�តាូវិ។ 
ស់�ម្ម�ប់ ព័តា៌ម្ម�នា ��នា�ក់��នាង រួបស់់ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព ផ្តែ�វិចុះិតាូ ថ្ងៃនា ទៅខោនាធីី រួបស់់ អ្នាក ស់ូម្ម ចុះូលទៅ�ៅ ក�នា់៖ 
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx ។
មិ្មនា�� អ្នាក ��ក់�ង ទៅ�ៅ អ្នាកម្មួយ ណ្ឌ�ទៅ� អ្នាក គ្នាួរួ ��ួលបា�នាទៅស់វិ� ថែ����ភាែ�ម្ម ។ អ្នាក ម្មិនា �តាូវិក�រួ ទៅរួោគ្នាវិិនាិចុះេ័យ ទៅដ្ឋើម្មីី
��ួល បា�នា ក�រួ ថែ����។ 

សេ�វាក្តីមម ពីាបាល �បិតិី៌ សេប្រប�ប្របា�់ សេប្រ�ឿង ប្រ��ងឹ និង ស្នារធាតុ៌ សេញៀន
�បស់និាទៅបើអ្នាក�តូាវិក�រួជំ�នួាយ��ក�់ងនឹាងទៅស់វិ�កម្មម ពយ�បា�ល វិិបតិូា ទៅ�បើ�បា�ស់ ់ទៅ�គ្នាឿង �ស់វឹិង ឬស់�រួធី�តុាទៅញៀនា (SUD) 
ទៅផ្តាងទៅ�ៀតា អ្នាកអ្ន�ចុះ��ួលបា�នាក�រួវិ�យតាថ្ងៃម្មែពីគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ខុភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក។ អ្នាកក៏អ្ន�ចុះ�ូរួស់ពា
ទៅ�ៅក�នាក់ម្មមវិិធីីឱ្យស់�រួបស់់ Medi-Cal រួបស់់ទៅខោនាធីី រួបស់់ អ្នាក ស់�ម្ម�ប់ ទៅស់វិ�ពយ�បា�ល  SUD ផ្តងថែដ្ឋរួ។ ស់�ម្ម�ប់
ពត័ាម៌្ម�នា ��នា�ក់��នាង អ្ន�ពី ក�រួពយ�បា�ល  SUD កា�ង ទៅខោនាធីី រួបស់់ អ្នាក សូ់ម្មចុះលូ ទៅ�ៅ ក�ន់ា៖ www.dhcs.ca.gov/
individuals/Pages/MHPContactList.aspx ។ ឬ�ូរួស់ពាទៅ�ៅថែផ្តាក ទៅស់វិ�បទៅ�ម្មើស់ម្ម�ជិំកថ្ងៃនាគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����
សុ់ខភា�ព Medi-Cal រួបស់់អ្នាក ទៅដ្ឋើម្មីី ��លួ បា�នា ជំ�នាយួ កា�ង ក�រួ��ួល បា�នា ក�រួពយ�បា�ល  SUD។

សេ�វាឱ��ស្នាែ ន
ទៅដ្ឋោយស់�រួ អ្នាក រួស់ ់ទៅនាៅ កា�ងម្មជំឈម្មណ្ឌឌលថែ���� ម្មនាសុ់ាចុះ�ស់ ់ឬ ម្មជំឈម្មណ្ឌឌល ថែ���� ក�មិ្មតា ម្មធីយម្ម អ្នាក ��ួល បា�នា �ា�� តា�ម្ម
ទៅវិជំជ បញ្ចូជ� រួបស់់ អ្នាក ទៅនាៅ�ីទៅនាោះ ។ ទៅនាះ នឹាងមិនផ្តែ�ស់់បូ�រួ ទៅ� ទៅនាៅទៅពល អ្នាក ស់ថតិា កា�ង គ្នាទៅ�ម្មោង សុ់ខភា�ព  Medi-Cal។
Medi-Cal Rx ធី�នា�រួា�ប់រួង ទៅលើ ឱ្យស់� ម្ម�នា ទៅវិជំជបញ្ចូជ� ថែដ្ឋល អ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ� រួបស់់ អ្នាក ទៅចុះញ ទៅវិជំជបញ្ចូជ� ស់�ម្ម�ប់ អ្នាក 
ទៅដ្ឋើម្មីី ��ួល បា�នា ពី ឱ្យស់�ស់ថ�នា។ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក រួា�ប់រួង ទៅលើឱ្យស់� ថែដ្ឋល អ្នាក
ផូ្តល់ ទៅស់វិ� រួបស់់ អ្នាក ផ្តូល់ ឱ្យយ អ្នាក ទៅដ្ឋោយ ផ្តា�ល់ ដ្ឋូចុះជំ� ទៅនាៅក�រួិយ�ល័យ ឬ គ្នាែីនាិក រួបស់់ ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា ផ្តង ថែដ្ឋរួ។
ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងយល់បថែនាថម្មអ្ន�ពីក�រួធី�នា�រួា�បរ់ួងទៅលើឱ្យស់�ម្ម�នាទៅវិជំជបញ្ចូជ� រួបស់ ់Medi-Cal Rx នាងិឱ្យស់�ស់ថ�នា ថែដ្ឋល
��ួលយក Medi-Cal សូ់ម្មចុះលូទៅ�ៅក�ន់ាទៅគ្នាហ��ព័រួ www.medi-calrx.dhcs.ca.gov ។ ឬទៅហៅ�ូរួស់ពា
ទៅ�ៅក�នាម់្មជំឈម្មណ្ឌឌលបទៅ�ម្មើទៅស់វិ� អ្នតិា�ជិំនា Medi-Cal Rx តា�ម្មរួយៈទៅលខ 1-800-977-2273 (TTY: State 
Relay ទៅលខ 711)។ �តូាវិម្ម�នាទៅលខ "បណ្ឌណស់ម្មគ�ល់អ្នតាថ�បទៅយោជំន៍ា" (Benefits Identification Card, 
BIC) រួបស់់ Medi-Cal អ្នាករួចួុះរួ�ល់ ទៅនាៅ ទៅពល អ្នាកទៅហៅ �ូរួស់ពាទៅ�ៅ។
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នាស់�ណ្ឌួរួណ្ឌ�ម្មួយ បនាា�ប់ពីអ្នាក �តាូវិបា�នាចុះុះទៅ�មោះ កា�ងគ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal �មី
រួបស់់អ្នាក សូ់ម្មទៅហៅទៅ�ៅទៅលខ �ូរួស់ពា ទៅស់វិ�បទៅ�ម្មើស់ម្ម�ជំិករួបស់់គ្នាទៅ�ម្មោងរួបស់់អ្នាក។
�បស់ិនាទៅបើអ្នាកម្ម�នាលកខណ្ឌៈស់ម្មីតាូិ�គ្នាប់�គ្នា�នា់ស់�ម្ម�ប់ Medicare ទៅនាោះ Medicare Part D នាឹង
ធី�នា�រួា�ប់រួងទៅ�ៅ ទៅលើទៅវិជំជបញ្ចូជ�ភា�គ្នាទៅ�ចុះើនា ។ អ្នាក�តាូវិថែតាបង់រួ�ល់ក�រួបង់�បា�ក់រួួម្ម។ Medi-Cal នាឹងបង់ថ្ងៃ�ែចុះ�ណ្ឌ�យ
ស់�ម្ម�ប់ថែតា�ា��ម្មួយចុះ�នាួនាបាុថែនាូ ថែដ្ឋលម្មិនា ម្ម�នាទៅនាៅកា�ងគ្នាទៅ�ម្មោង Part D រួបស់់អ្នាកថែតា បាុទៅណ្ឌណោះ ។

មសេធាបាយៈសេធី�ដំំសេណឹ� រ�ប្រមាប់ត៌ប្រម�ូការ�ុខ្ញុំភាពីសេ�ខាងសេប្រ� មណឹឌ លន្ថែ�ទាំសំេប្រកាយៈសេចញពី�មនា�រសេពីទ្ធិយ ឬ
មជូឈមណឹឌ ល  ន្ថែ�ទាំ ំក្តីប្រមិត៌ មធយម
�បសិ់នាទៅបើអ្នាកម្មិនាម្ម�នាម្មទៅធីយោបា�យទៅធីែើដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួទៅ�ៅជំួបទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា គ្នាែីនាិក ទៅព�យទៅធីមញ ទៅស់វិ�ពយ�បា�លជំ�ងឺផ្តែ�វិចិុះតាូ 
និាងទៅស់វិ�ពយ�បា�លជំ�ងឺ ទៅ�បើ�បា�ស់់ ស់�រួធី�តុាទៅញៀនា ឬទៅ�ៅ��ួលឱ្យស់� ឬស់�ម្ម�ប់ទៅស់វិ�ថែដ្ឋលរួា�ប់រួងទៅដ្ឋោយ 
Medi-Cal ទៅផ្តាងទៅ�ៀតា ទៅនាោះអ្នាក�បថែហលជំ�អ្ន�ចុះម្ម�នាលកខណ្ឌៈស់ម្មីតាូិ �គ្នាប់�គ្នា�នា់��ួលបា�នាទៅស់វិ� ទៅធីែើ
ដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួ ទៅដ្ឋោយ ឥតាគ្នាិតាថ្ងៃ�ែ។ �បស់ិនាទៅបើអ្នាក ��ួល បា�នា ទៅស់វិ� ���ងទៅនាះ ថែដ្ឋល ទៅគ្នាទៅហៅ�� Non-Medical 
Transportation (NMT) តា�ម្ម ��នា តា�ក់ស់ុី ��នា�កុង ឬរួ�យនាូស់�ធី�រួណ្ឌៈ ឬឯកជំនាទៅផ្តាងទៅ�ៀតា ។ 
NMT ម្ម�នា ស់�ម្ម�ប់ ក�រួណ្ឌ�តា់ ជួំប ���ង��យ ថែដ្ឋល រួា�ប់រួង ទៅដ្ឋោយ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក 
បាុថែនាូ ម្មិនាថែម្មនា តា�ម្ម រួយៈ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ដ្ឋូចុះជំ� ទៅស់វិ�ពយ�បា�ល វិិបតាូិ ទៅ�បើ�បា�ស់់ស់�រួធី�តុា ។

www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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�បសិ់នាទៅបើអ្នាកម្មិនាអ្ន�ចុះទៅធីែើដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួទៅដ្ឋោយក�រួទៅ�បើ�បា�ស់់រួ�យនាូ ��នា �កុង តា�ក់ស់ុី ឬរួ�យនាូស់�ធី�រួណ្ឌៈ ឬ
ឯកជំនា ទៅផ្តាងទៅ�ៀតា ទៅដ្ឋោយ ស់�រួ ស់ថ�នាភា�ព សុ់ខភា�ព រួបស់់ អ្នាក អ្នាក អ្ន�ចុះ ��ួល បា�នា ទៅស់វិ� Non-Emergency 
Medical Transportation (NEMT) ទៅ�ៅ តា�ម្ម ក�រួ ណ្ឌ�តា់ ជួំប រួបស់់ អ្នាក បា�នា តា�ម្ម ��នា ទៅព�យ��នា ថែវិានា
ថែដ្ឋល ម្ម�នា រួទៅ�ះរួុញ ឬ��នា ថែវិនា ធីុនាតាូចុះ។ អ្នាកនាឹង�តាូវិក�រួទៅវិជំជបញ្ចូជ�ពីអ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ� ថែដ្ឋលម្ម�នា អ្ន�ជំើ�បណ្ឌណ ទៅដ្ឋើម្មីី
��ួល បា�នាទៅស់វិ� NEMT។ NEMT គ្នាឺ ស់�ម្ម�ប់ អ្នាក ថែដ្ឋល មិ្មនា អ្ន�ចុះ ទៅ�បើ�បា�ស់់ ម្មទៅធីយោបា�យ ទៅធីែើ ដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួ ស់�ធី�រួណ្ឌៈ 
ឬឯកជំនា ។ អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�ថែ����បឋម្ម �នាូទៅព�យ ទៅព�យទៅធីមញ អ្នាក ថែ���� ជំ�ងឺ ផ្តែ�វិចុះិតាូ ឬ អ្នាក អ្នាកផ្តូល់ទៅស់វិ�ពយ�បា�ល
ជំ�ងឺ ទៅ�បើ�បា�ស់់ ស់�រួធី�តាុ រួបស់់ អ្នាក អ្ន�ចុះ ទៅចុះញ ទៅវិជំជបញ្ចូជ� ទៅស់ាើស់ុ�បា�នា។ 
គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����សុ់ខភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក អ្ន�ចុះ ជួំយ អ្នាក ទៅរួៀបចុះ� ទៅពលទៅវិល� ដឹ្ឋក ជំញ្ចូជ�នា បា�នា។ ស់ូម្ម�ូរួស់ពាទៅ�ៅ
ថែផ្តាកបទៅ�ម្មើទៅស់វិ�ស់ម្ម�ជំិករួបស់់ គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal ទៅដ្ឋើម្មីីទៅស់ាើស់ុ�យ�នាជំ�នាិះ ។
ទៅនាៅទៅពល ទៅស់ាើស់ុ� ក�រួ ដឹ្ឋក អ្នាក �តូាវិថែតា ��ក់�ង ម្មក គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព Medi-Cal រួបស់់ អ្នាក ឲ្យយ បា�នា ទៅលឿនា តា�ម្ម
ថែដ្ឋល អ្ន�ចុះ ទៅធីែើ បា�នា មុ្មនាទៅពល ក�រួណ្ឌ�ត់ាជំួប ។ �បស់ិនា ទៅបើ អ្នាក ម្ម�នា ក�រួណ្ឌ�ត់ាជំួប ទៅ�ចុះើនា អ្នាក ក៏ អ្ន�ចុះ ទៅស់ាើស់ុ� ក�រួ ដឹ្ឋក ទៅ�ៅ
តា�ម្ម ក�រួណ្ឌ�តា់ជំួប ���ង ទៅនាោះ បា�នា ថែដ្ឋរួ ។

25. សេត៌�ខំុំ្ញុំអាចន្ថែ�ីងយៈល់បន្ថែនែម ឬទ្ធិទួ្ធិលជំូនួយៈសេ�ក្តីន្ថែនាងណា?

ស់�ម្ម�ប់ ស់�ណួ្ឌរួ អ្ន�ព ីMedi-Cal 
នាិង ទៅស់វិ� អ្នែីខែះ ថែដ្ឋល អ្នាក អ្ន�ចុះ ��ួល 
បា�នា តា�ម្មរួយៈ Medi-Cal ៖ 

• ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅបណ្ឌា�ញជំ�នាួយរួបស់ ់DHCS Medi-Cal
តា�ម្មរួយៈទៅលខ 1-800-541-5555 ចុះ�ប់ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក
ចុះ�ប់ពីទៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ទៅម្មាោង 5 លៃ�ចុះ ។ ក�រួទៅហៅ �ូរួស់ពា គ្នា ឺម្មិនា គ្នាិតា
ថ្ងៃ�ែ ទៅ�។ ឬចុះូលទៅ�ៅ ក�នា់ទៅគ្នាហ��ព័រួ រួបស់ ់DHCS តា�ម្ម អ្ន�ស់យដ្ឋឋ�នា
www.dhcs.ca.gov ។

ស់�ម្ម�ប់ស់�ណ្ឌួរួអ្ន�ពីម្មូលទៅហតាុថែដ្ឋល
ទៅស់វិ� Medi-Cal រួបស់់អ្នាកក�ពុង 
ផ្តែ�ស់ប់ូ�រួ៖

• សូ់ម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅក�រិួយ�ល័យ DHCS Ombudsman ចុះ�ប់ពី
ថ្ងៃ�ៃចុះនាា ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ពទីៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ 5 លៃ�ចុះ តា�ម្មរួយៈទៅលខ
1-888-452-8609 (TTY: California State Relay ទៅលខ
711)។ ក�រួទៅហៅ�ូរួស់ពា គ្នាឥឺតាគិ្នាតាថ្ងៃ�ែ។ ឬទៅផ្តើើអិ្ន�ថែម្មលទៅ�ៅពួកទៅគ្នាតា�ម្មរួយៈ
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov ។ ពកួទៅគ្នាជួំយ
អ្នាកថែដ្ឋលម្ម�នា Medi-Cal ទៅ�បើ�បា�ស់់ អ្នតាថ�បទៅយោជំន៍ា និាងយល់ដ្ឋងឹពសី់�ិិិ 
នាងិ��នួាលខុស់�តាវូិនា�នា� រួបស់់ពួកទៅគ្នា។

• ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅ Medicare Medi-Cal Ombudsman
Program តា�ម្មរួយៈទៅលខ 1-855-501-3077។ ក�រួទៅហៅ�ូរួស់ពា
គ្នាឺឥតាគ្នាិតាថ្ងៃ�ែ។ ពួកទៅគ្នា ជំួយអ្នាកថែដ្ឋលម្ម�នាបណ្ឌាឹងតាវិា� នាិងបញ្ចូើ�ទៅផ្តាងៗ
ជំ�ម្មួយ Medicare នាិង Medi-Cal។

• ស់មូ្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅ Long-Term Care Ombudsman តា�ម្មរួយៈ
ទៅលខ 1-800-231-4024។ ថែខា�ូរួស់ពាទៅនាះ ដ្ឋ�ទៅណ្ឌើរួក�រួ 24 ទៅម្មាោងកា�ង
មួ្មយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកា�ងមួ្មយស់បូា�ហ៍ ។ ក�រួទៅហៅ�ូរួស់ពា
គឺ្នាឥតាគិ្នាតាថ្ងៃ�ែ។ ពួក ទៅគ្នា ជួំយ �បជំ�ជំនាថែដ្ឋលរួស់់ទៅនាៅម្មជំឈម្មណ្ឌឌល ថែ����
ស់ខុភា�ពម្មនុាស់ាចុះ�ស់ ់ថែដ្ឋល ម្ម�នា ជំ�នា�ញ ឬ ម្មជំឈម្មណ្ឌឌល ថែ���� ក�មិ្មតា ម្មធីយម្ម
ទៅលើបណ្ឌាងឹតាវិា� និាងក�រួយល់ដឹ្ឋងពីសិ់�ិិ នាងិ��នួាល ខុស់ �តូាវិ រួបស់់ ពួកទៅគ្នា។

• ស់មូ្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅក�ន់ា Health Consumer Alliance តា�ម្មរួយៈ
ទៅលខ 1-888-804-3536។ ក�រួទៅហៅ�ូរួស់ពា គឺ្នាឥតាគិ្នាតាថ្ងៃ�ែ។ ឬចូុះល
ទៅ�ៅក�ន់ាទៅគ្នាហ��ព័រួ https://healthconsumer.org។

https://healthconsumer.org/
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ទៅដ្ឋើម្មីីថែស់ែងយល់បថែនាថម្មទៅ�ៀតាពី
ជំទៅ�ម្មើស់គ្នាទៅ�ម្មោងថែ����ស់ុខភា�ព
នា�នា� នាិងជំទៅ�ម្មើស់អ្នាកផូ្តល់ទៅស់វិ� 
(ទៅវិជំជបណ្ឌឌិតា នាិង គ្នាែីនាិក)៖

• ស់ូម្មទៅហៅ�ូរួស់ពាទៅ�ៅក�នា ់Medi-Cal Health Care Options 
ចុះ�ប់ពីថ្ងៃ�ៃចុះនាា ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃស់ុ�ក ទៅម្មាោង 8 �ពឹក ដ្ឋល ់6 លៃ�ចុះ តា�ម្មរួយៈ
ទៅលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ក�រួ
ទៅហៅ�ូរួស់ពា គ្នាឺឥតាគ្នាិតាថ្ងៃ�ែ។ ឬចុះូលទៅ�ៅវិិបស់�យ  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។

ទៅដ្ឋើម្មី ីថែស់ែងរួកម្មជំឈម្មណ្ឌឌលតា�ម្ម
តា�បនា ់កា�ងម្មូលដ្ឋឋ�នា រួបស់ ់អ្នាក៖ 

• ស់ូម្មចុះូលទៅ�ៅក�នា់ទៅគ្នាហ��ព័រួរួបស់់�កស់ួង ទៅស់វិ�អ្នភាិវិឌ្ឍឍនា ៍តា�ម្ម 
អ្ន�ស់យដ្ឋឋ�នា https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-
rcs-by-county ។ ឬ ទៅហៅ �ូរួស់ពា ម្មក ពួកទៅគ្នា តា�ម្ម ទៅលខ  
1-833-421-0061។ ក�រួទៅហៅ�ូរួស់ពា គ្នាឺឥតាគ្នាិតាថ្ងៃ�ែ។ 
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