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ICF/DD ផ្ទះះ—
ប្តូរទៅទាជា Medi-Cal Managed Care

ះ
ូូ

តើភវាផ្តល់ផ្តល់ប៉ះះពាល់ដល់ខ្ញុំយ៉ាងដចតើមច?ើ ត ់ ះ ់ ់ ំុំ ះ ូ ត

ទៅហតុអ្វីបានជាខ្ញុំទទលវា?ុ ីឹ ំុំ ួ
» Intermediate Care Facilities សម្រាមាប៉ះ Developmentally Disabled (ICF/DD)
» វានឹងមានឹការផ្លាសប៉ះរមយចនឹនឹតើន្ទាក្នុងរតើប៉ះៀប៉ះដែដល់ផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុ នឹងតើសវាដែថទាំសខ្ញុំភាពរប៉ះសអ្នក្នុម្រាភវ

បានឹប៉ះង។ 
» អ្នក្នុនឹងចល់រមក្នុងដែផ្តនឹការ Medi-Cal Managed Care។

់
ឹ ា ់ តូ ួ ំ ួ ុុ ះ ់ ុ ិ ំ ុ ់ ុ ូ

់
ុ ឹ ូ ួ ុុ

ទៅតុមានអ្វីផ្លាស់ប្តូរ?ឹ ីឹ ា ់ ូូ
» ចាប៉ះពថ្ងៃថទី 1 ដែខ្ញុំមក្នុរា ឆ្នាំ 2024 អ្នក្នុនឹងម្រាភវបានឹចះតើឈះតើន្ទាក្នុងដែផ្តនឹការ Medi-Cal Managed 

Care — ដែផ្តនឹការដែថទាំដែដល់ម្រាឥប៉ះម្រាឥងតើថាយ Medi-Cal រប៉ះសអ្នក្នុ រមជាមយនឹងមជ្ឈឈមណ្ឌល់ម្រាប៉ះចា
ភប៉ះនឹរប៉ះសអ្នក្នុ ទីទីល់ខ្ញុំសម្រាភវក្នុងការតើចឱ្យយម្រាបាក្នុដថាភម្រាមវការដែថទាំសខ្ញុំភាពរប៉ះសអ្នក្នុម្រាភវបានឹប៉ះតើពញ 
តើហយនឹងប៉ះនឹទីទីល់បានឹតើសវាក្នុមដែដល់អ្នក្នុម្រាភវការតើន្ទាក្នុង ICF/DD ផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុ។

» ផ្តះដែដល់អ្នក្នុរសតើន្ទានឹងតើចការជាមយដែផ្តនឹការ Medi-Cal Managed Care រប៉ះសអ្នក្នុ តើដមីម្រាបាក្នុដ
ថាអ្នក្នុទីទីល់បានឹតើសវាក្នុមទាំងអ្នសដែដល់អ្នក្នុម្រាភវការ។

់ ើ ៃ ើ ុ ំ ុ ឹ ូ ុ ះ ុុ
ំ ់ ់ ុ ួ ួ ឹ ឌ ំ

ំ ់ ់ ុ ួ ុ ូ ុុ ើើ ូ ំ ុ ់ ុ ូ ំ
ើ ឹ ត ួ ះ ុ ូ ុុ ះ ់ ុ

ះ ុ ់ ឹ ើើ ួ ់ ុ ើ ើ
ុ ួ ះ ំ ់ ុ ូ

ទៅតុខ្ញុំត្រូតុវទៅផ្ទអ្វីខ្ញុំះ?ឹ ំុំ ូ ីឹ ីឹ ា
» អ្វីកមិនចាំបាច់ទៅផ្ទអ្វីទៅទ! អ្នក្នុនឹងអាចស្នាក្នុតើន្ទាក្នុងផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុ។ 
» ពភមានឹ ប៉ះដែនឹម នឹង ម្រាភវ តើផ្ត តើទាំ អ្នក្នុ តាម រយៈអ្នដែមល់ ក្នុង រយៈតើពល់ ដែខ្ញុំ ប៉ះន្ទាប៉ះ។
» អ្នក្នុអាចតើម្រាជ្ឈសតើរសដែផ្តនឹការ Medi-Cal Managed Care ដែដល់ចាប៉ះតើផ្តមតើន្ទាដែខ្ញុំវចកា ឆ្នាំ 2023 ឬ

ដែផ្តនឹការមយនឹងម្រាភវបានឹតើម្រាជ្ឈសតើរសសម្រាមាប៉ះអ្នក្នុតើថាយដែផ្តក្នុតើល់ភប៉ះនឹដែដល់អ្នក្នុរសតើន្ទា។

ន ិ ំ ់ ីឹ ីឹ ុ ឹ ុ ់ ុុ ះ ់ ុ
័ ៌ ែ ឹ ូ ំើ ុ ុ ើ ុុ ះ ់
ុ ើ ើ ់ តើ ិ ិិ ុ ំ

ួ ឹ ូ ើ ើ ់ ុ ែ ើ ំ ់ ុ ់

ច់ះត្រូប្តូស់នទៅប្តូខ្ញុំមានស់ណួរ?ុ ិ ឹ ំុំ ំ ួ
» សរសមាជ្ឈក្នុម្រាឥស្នារដែដល់អ្នក្នុទីក្នុចភ ឬអ្នក្នុតើមល់ដែថរប៉ះសអ្នក្នុ (ម្រាប៉ះសនឹតើប៉ះមានឹ)។
» សរអ្នក្នុសម្រាមប៉ះសម្រាមល់តើសវាក្នុមរប៉ះសអ្នក្នុតើន្ទាមជ្ឈឈមណ្ឌល់ម្រាប៉ះចាភប៉ះនឹរប៉ះសអ្នក្នុ។
» តើហាទីរសពតើទាំប៉ះណ្តាញជ្ឈនឹយ Medi-Cal រប៉ះស DHCS តាមរយៈតើល់ខ្ញុំ 1 (800) 541-5555 ឬ 

Medi-Cal Ombudsman តាមរយៈតើល់ខ្ញុំ 1 (888) 452-8609 ថ្ងៃថច់ន ដលថ្ងៃថស់ត្រូក ពីទៅមាង 8 
ត្រូពីក ដល 5 ល្ងាច់។ PT. ការតើហាទីរសពឥឥភឥភថ្ងៃថ។

ួ ិ ួ ុ ុ ិ ត ុ ើ ់ ុ ិ ើ
ួ ុ ួ ះ ់ ុ ឌ ំ ំ ់ ់ ុ

ូ ះ ត ំ ួ ់
ៃ ័ ះ ់ ៃ ុ ឹ ោ

ឹ ់ ៃ ូ ះ ឺ ិ ា

?



ទៅតុមានអ្វីទៅកតុទៅឡងប្តូន្ទាប្តូ?ឹ ីឹ ឹ ឹ ះ ់
» ភាឥតើម្រាចនឹទីនឹងជា ស់កមិភាពីត្រូប្តូចាំថ្ងៃថរប្តូស់អ្វីកនងមិនផ្លាស់ប្តូរ ។
» ដែផ្តនឹការ Medi-Cal Managed Care រប៉ះសអ្នក្នុនឹងទាំក្នុទីងតើទាំអ្នក្នុ។
» អ្នក្នុនឹងប៉ះនឹទីទីល់បានឹតើសវាក្នុមដែដល់អ្នក្នុម្រាភវការ ប៉ះដែនឹអ្នក្នុផ្តល់តើសវាមយចនឹនឹរប៉ះសអ្នក្នុអាចនឹងម្រាភវបានឹផ្លាសប៉ះរ។

ើ ំ ម ំ ៃ ់ ន ឹ ិ ា ់ ូូ
់ ុ ឹ ់ ុ

ុ ឹ ត ួ ះ ុ ូ ះ ុ ត ុ ត ់ ួ ំ ួ ់ ុ ឹ ូ ា ់ តូ

ម្រាប៉ះសនឹតើប៉ះផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុចល់រមជាមយ
ឥតើម្រាមាងដែថទាំដែដល់មានឹការម្រាឥប៉ះម្រាឥងថ 
តើន្ទាះ...

ិ ើ ះ ់ ុ ូ ួ ួ
ំ ់ ះើ

ះ ើ ើគាំនឹអ្នផ្លាសប៉ះរតើទី។ អ្នក្នុមនឹចាបាច
តើចអ្នតើទី។ អ្នក្នុស្នាក្នុតើន្ទាក្នុងផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុ 
តើហយជ្ឈប៉ះប៉ះឥល់ក្នុជ្ឈនឹយដដែដល់រប៉ះស
អ្នក្នុ។

ឫ

ា ់ តូ ុ ិ ំ ់
ើើ ើ ើ ុ ុ ់ ុុ ះ ់ ុ
ើ ួ ុ គ ិ ំ ួ ់

ម្រាប៉ះសនឹតើប៉ះផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុ មិនច់លរមិ ឬ
ទៅផ្ទការជាមិយ ដែផ្តនឹការដែថទាំថរប៉ះសអ្នក្នុ
ដែដល់ម្រាភវបានឹម្រាឥប៉ះម្រាឥង តើន្ទាះ...

ុ

អ្នក្នុអាចស្នាក្នុតើន្ទាក្នុងផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុ 
រយៈតើពល់ 12 ដែខ្ញុំ ទៅជាយមិនចាំបាច់
ទៅស់ស់ តើហយរក្នុាប៉ះឥល់ក្នុជ្ឈនឹយរប៉ះស
អ្នក្នុដដែដល់ ប៉ះន្ទាប៉ះមក្នុ...

ុ ុ ់ ុុ ះ ់ ុ
ិ ំ ់

នឹ ុំ ើ ុ គ ិ ំ ួ ់
ុ ះ ់

ិ ើ ះ ់ ុ ិ ូ ួ
ីឹ ួ ំ ះើ ់ ុ

ូ ់

ម្រាប៉ះសនឹតើប៉ះអ្នក្នុចងបានឹ អ្នក្នុអាចប៉ះនឹ
រសតើន្ទាក្នុងផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុរយៈតើពល់ 12 ដែខ្ញុំ
តើទីៀភ ម្រាប៉ះសនឹតើប៉ះផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុតើសសវា។

ិ ើ ុ ់ ុ ត
់ ុុ ះ ់ ុ

ិ ើ ះ ់ ុ ុើ ុំ

នយមិនយិ ័
» ICF/DD ផ្ទះះ៖ Intermediate Care Facilities សម្រាមាប៉ះ Developmentally Disabled (ICF/DD) ឥជាផ្តះ 

ដែដល់អ្នក្នុទីទីល់បានឹការដែថទាំសខ្ញុំភាព នឹងជ្ឈនឹយតើផ្តេងតើទីៀភដែដល់អ្នក្នុម្រាភវការ។ 
» ទៅស់វាកមិ៖ ទាំងតើនឹះអាចរមប៉ះញ្ចូល់ ICF/DD ផ្តះ រប៉ះសអ្នក្នុ នឹងជ្ឈនឹយដែដល់អ្នក្នុទីទីល់បានឹសម្រាមាប៉ះភម្រាមវការសខ្ញុំភាព 

នឹងតើដមីគាំម្រាទីសក្នុមភាពម្រាប៉ះចាថ្ងៃថរប៉ះសអ្នក្នុ។
» ឧទាហរណួ៖ តើទាំជ្ឈប៉ះម្រាឥតើពទីយ តើចការពាបាល់តើថាយចល់ន្ទា តើចអាហារ តើទាំហាង ឬងភទីក្នុ។
» ប្តូគ្គលកជំនយ៖ មនឹសេដែដល់ជ្ឈយអ្នក្នុ (តើវជ្ឈប៉ះណ្ឌភ អ្នក្នុពាបាល់តើរាឥ ជ្ឈនឹយការ អ្នក្នុសម្រាមប៉ះសម្រាមល់ នឹងប៉ះឥល់ក្នុ

តើន្ទាផ្តះរប៉ះសអ្នក្នុ)។
» ផែផ្ទះនការ Medi-Cal Managed Care៖ ម្រាក្នុមហនឹដែថទាំសខ្ញុំភាពដែដល់ចណ្តាយ នឹងសម្រាមប៉ះសម្រាមល់ការដែថទាំ

សខ្ញុំភាព នឹងតើសវា ICF/DD ដែដល់អ្នក្នុម្រាភវការ។ ដែផ្តនឹការតើនឹះក្នុជ្ឈយតើចឱ្យយម្រាបាក្នុដថាអ្នក្នុទីទីល់បានឹតើសវាក្នុមទាំងតើន្ទាះ
តើថាយតើចការជាមយតើវជ្ឈប៉ះណ្ឌភរប៉ះសអ្នក្នុ ICF/DD ផ្តះ រប៉ះសអ្នក្នុ នឹងប៉ះឥល់ក្នុជ្ឈនឹយតើផ្តេងតើទីៀភ។

ះ ់ ឺ ះ
ុ ួ ំ ុ ិ ំ ួ ុ ូ

ម ំ ួ ូូ ះ ់ ុ ិ ំ ួ ុ ួ ់ ូ ុ  
ិ ើ ើ ំ ះ ំ ៃ ់ ុ

៍ ួ ូ ើើ ើើ ូ ឹ
ុ គ ិ ំ ួ ុ ួ ុ ជ ឌិ ុ ំ ួ ុ ួ ិ ុ គ ិ

ះ ់ ុ
ុ ុ ុ ំ ុ ំ ិ ួ ំ

ុ ិ ុ ូ ៏ ួ ើើ ុ ួ ះ ំ
ើើ ួ ជ ឌិ ់ ុ ះ ់ ុ ិ ុ គ ិ ំ ួ
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