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ICF/DD ਹੋਮ—  
Medi-Cal Managed Care ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਿ
ਇਹ ਮੈਨੰ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਕਵਤ ਿਰਦਾ ਹੈ?ੂ

ਮੈਂ ਇਹ ਵਿਉਂ ਪ੍ਾਪਤ ਿਰ ਵਰਹਾ/ਰਹੀ ਹਾਂ?

» ਤੁਸੀਂ ਇੱਿ ਕਵਚੱ ਰਕਹਦੰ ੇਹੋ Developmentally Disabled (ICF-DD) ਲਈ Intermediate Care 
Facility ਘਰ

» ਤਹਾਡੇ ਘਰ ਅਤੇ ਤਹਾਡੀਆਂ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਭਗਤਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿੇ ਕਵੱਚ ਿਝ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣਗੇ।ੁ ੁ ੁ ੁ
» ਤਸੀਂ ਇੱਿ Medi-Cal Managed Care ਪਲਾਨ ਕਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਵੋਗੇ।ੁ

ਿੀ ਬਦਲ ਵਰਹਾ ਹੈ?

» 1 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਤੋਂ ਤਸੀਂ ਇੱਿ Medi-Cal Managed Care ਪਲਾਨ ਕਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਵੋਗੇ — ਤਹਾਡਾ 
Medi-Cal Managed Care ਪਲਾਨ, ਤਹਾਡੇ ਖੇਤਰੀ ਿੇਂਦਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਕ਼ਮੇਵਾਰ ਹੈ ਕਿ ਤਹਾਡੀਆਂ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਲੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਤਸੀਂ ਆਪਣ ICF/DD ਹੋਮ 
ਕਵੱਚ ਲੜੀਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ ਹੋ।

ੁ ੁ
ੁ

ੰ ੁ ੋ ੁ ੇ
ੋ

» ਕਜਸ ਹੋਮ ਕਵੱਚ ਤਸੀਂ ਰਕਹੰਦੇ ਹੋ, ਉਹ ਤਹਾਡੀ Medi-Cal Managed Care ਪਲਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਕਮਲ ਿੇ ਿੰਮ 
ਿਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਿੇ ਕਿ ਤਹਾਨੰ ਲੜੀਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਮਲ ਰਹੀਆਂ ਹਨ।

ੁ ੁ
ੁ ੂ ੋ

ਮੈਨੰ ਿੀ ਿਰਨਾ ਪਿੇਗਾ?ੂ

» ਤਹਾਨੰ ਿਝ ਿਰਨ ਦੀ ਲੜ ਨਹੀਂ ਹੈ! ਤਸੀਂ ਆਪਣ ਘਰ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ।ੁ ੂ ੁ ੋ ੁ ੇ
» ਅਗਲ ਿਝ ਮਹੀਕਨਆਂ ਕਵੱਚ ਤਹਾਨੰ ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ।ੇ ੁ ੁ ੂ
» ਤਸੀਂ ਨਵੰਬਰ 2023 ਤੋਂ ਸਰੂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਇੱਿ Medi-Cal Managed Care ਪਲਾਨ ਚੁਣ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 

ਤਹਾਡੇ ਲਈ ਉਸ ਖੇਤਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚੁਕਣਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਤਸੀਂ ਰਕਹੰਦੇ ਹੋ।
ੁ ੁ
ੁ ੁ

ਜੇ ਮੇਰੇ ਿੋਈ ਸਿਾਲ ਹੋਣ ਤਾਂ ਿੀ ਿੀਤਾ ਜਾਏ?

» ਕਿਸੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਪਕਰਵਾਰਿ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਆਪਣ ਸੰਰੱਕਖਅਿ ਨੰ ਪੁੱਛੋ (ਜੇ ਤਹਾਡੇ ਲਈ ਿੋਈ ਕਨਰਧਾਰਤ ਹੈ)।ੇ ੂ ੁ
» ਆਪਣ ਖੇਤਰੀ ਿੇਂਦਰ ਕਵੱਚ ਆਪਣ ਸੇਵਾ ਿੋਆਰਡੀਨਟਰ ਨੰ ਪੁੱਛੋ।ੇ ੇ ੇ ੂ
» DHCS Medi-Cal ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰ 1-833-387-7723 'ਤੇ ਜਾਂ Medi-Cal Ombudsman ਨੰ  

1 (888) 452-8609 ਸੋਮਿਾਰ ਤੋ ਸੁੱਿਰਿਾਰ ਸਿੇਰੇ 8 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮੀ 5 ਿਜੇ ਤਿ ਪੀ.ਟੀ. ਤੱਿ ਿਾੱਲ ਿਰੋ।
 ਇਹ ਿਾੱਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ।

ੂ ੂ

?



ਅੱਗੇ ਿੀ ਹੋਿੇਗਾ?

» ਕ਼ਆਦਾਤਰ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ, ਤਹਾਡੀਆਂ ਰੋਜਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ ਨਹੀਂ ਬਦਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ।ਂੁ

» ਤਹਾਡਾ Medi-Cal Managed Care ਪਲਾਨ ਤਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰੇਗਾ।ੁ ੁ
» ਤਹਾਨੰ ਲੜੀਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਮਲਦੀਆਂ ਰਕਹਣਗੀਆਂ, ਪਰ ਤਹਾਡੇ ਿਝ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਬਦਲ ਸਿਦੇ ਹਨ।ੁ ੂ ੋ ੁ ੁ

ਜੇਿਰ ਤਹਾਡਾ ਹੋਮ ਤਹਾਡੇ ਨਵੇਂ 
Managed Care ਪਲਾਨ ਕਵੱਚ ਸਾਮਲ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ...

ੁ ੁ

ਿਝ ਨਹੀਂ ਬਦਲਦਾ। ਤਹਾਨੰ ਿਝ ਿਰਨ 
ਦੀ ਲੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤਸੀਂ ਆਪਣ ਘਰ ਕਵੱਚ 
ਹੀ ਰਕਹੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣ ਉਹੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸਟਾਫ਼ ਨੰ ਕਮਲਗੇ।

ੁ ੁ ੂ ੁ
ੋ ੁ ੇ

ੇ
ੂ ੋ

ਜਾਂ
ਜਿੇਰ ਤੁਹਾਡਾ ਹੋਮ ਤੁਹਾਡੇ ਨਿੇਂ Managed 
Care ਪਲਾਨ ਕਵਚੱ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਜਾ ਂਉਸ 
ਨਾਲ ਿੰਮ ਨਹੀਂ ਿਰਦਾ ਹ ਤਾੈ .ਂ..

ਤਸੀਂ ਆਪਣ ਹੋਮ ਕਵੱਚ 12 ਮਹੀਕਨਆਂ 
ਤੱਿ ਵਬਨਾਂ ਪੁੱਛੇ ਰਵਹ ਸਿਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਆਪਣਾ 
ਉਹੀ ਸਪੋਰਟ ਸਟਾਫ਼ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਸਿਦੇ ਹੋ, 
ਕਿਰ...

ੁ ੇ

ਜੇ ਤਸੀਂ ਚਾਹੋ, ਤਾਂ ਤਸੀਂ ਹੋਰ 12 ਮਹੀਕਨਆਂ 
ਲਈ ਆਪਣ ਹੋਮ ਕਵੱਚ ਰਕਹਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ 
ਸਿਦੇ ਹੋ ਜੇਿਰ ਤਹਾਡਾ ਹੋਮ ਇਸ ਦੀ ਮੰਗ 
ਿਰਦਾ ਹੈ।

ੁ ੁ
ੇ

ੁ

ਪਵਰਭਾਸਾਿਾਂ

» ICF/DD ਹੋਮ: Developmentally Disabled ਲਈ Intermediate Care Facility, ਕਜਸਨੰ ICF/DD ਹੋਮ ਵੀ 
ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇੱਿ ਅਕਜਹੀ ਥਾਂ ਹੈ ਕਜੱਥੇ ਤਹਾਨੰ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਮਲਦੀ ਹੈ ਕਜਸਦੀ ਤਹਾਨੰ ਲੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ੂ
ੁ ੂ ੁ ੂ ੋ

» ਸੇਿਾਿਾਂ: ਇਹਨਾਂ ਕਵੱਚ ਤਹਾਡਾ ICF/DD ਹੋਮ ਅਤੇ ਤਹਾਡੀਆਂ ਕਸਹਤ ਲੜਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਤਹਾਡੀਆਂ ਰੋ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਕਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਨ ਲਈ ਤਹਾਨੰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ।

ੁ ੁ ੋ ੁ
ੁ ੂ

» ਉਦਾਹਰਨਾਂ: ਕਿਸੇ ਡਾਿਟਰ ਨੰ ਕਮਲਣਾ, ਕਿ਼ੀਿਲ ਥੈਰੇਪੀ ਿਰਨਾ, ਖਾਣਾ ਬਣਾਉਣਾ, ਸਟੋਰ ਜਾਣਾ ਜਾਂ ਨਹਾਉਣਾ।ੂ
» ਸਹਾਇਿ ਸਟਾਫ਼: ਉਹ ਲਿ ਜੋ ਤਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਦੇ ਹਨ (ਡਾਿਟਰ, ਥੈਰੇਕਪਸਟ, ਸਹਾਇਿ, ਸਹਾਇਤਾ ਿੋਆਰਡੀਨਟਰ, ਅਤੇ 

ਤਹਾਡੇ ਘਰ ਕਵੱਚ ਸਟਾਫ਼)।
ੋ ੁ ੇ

ੁ
» Medi-Cal Managed Care ਪਲਾਨ : ਇੱਿ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਿੰਪਨੀ ਜੋ ਤਹਾਨੰ ਲੜੀਂਦੀ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ICF/DD ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਲਈ ਭਗਤਾਨ ਿਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਿਰਦੀ ਹੈ। ਪਲਾਨ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਕਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਿਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤਸੀਂ 
ਆਪਣ ਡਾਿਟਰਾਂ, ਤਹਾਡੇ ICF/DD ਹੋਮ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਿੰਮ ਿਰਿੇ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿਰਦੇ ਹੋ।

ੁ ੂ ੋ
ੁ ੁ
ੇ ੁ
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