D) HCS % Medi-Cal

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

FAQ «Medi-Cal Managed Care»-h

wnnnowwwhwlwu dpwgptph thnthnpuntpjwi
dwuht

buyni U npn) 2powtiitipnid «Medi-Cal»-h wnnnowwwbwlwu Spwgpbpp
thnpuyniu:

California-u thnthnpunipinuubp £ Juwnwpnid «Medi-Cal»-nud, npubugh nip
Yupnnwiwp unwuw] wnnnge Yjwup wwpbint fwdwp wubpwdbyn ubwdpn:
2024 pywlwuhu «Medi-Cal»-h wnnnowwwhwlwu dpwanpbpp wbunp

E Awdwuwwunwuhpiwubyu npwyh, dwunGihngejwy, Awybnynipiwu W
pwihwughynipjwu unp Ywunuubphu: Tw uwwwhbngh, np nne bwhwugnd dbn
wunwdiubpu ogunybu pninp wnnnowwwhwlwu dpwgnpbph Ynnihg dwdwuwyh
nt pwnénp Jwlwpnwyny nnpwdwnpynn puawdphg:

«Medi-Cal»-h hd wnnnowwwlwlwu dpwgpniy uwnwpynn

thnthnpunipyniup Yuqnf «Medi-Cal»-h hd wwywanjwagpnipjwu Yypw:
Ny: Cpb wuqwd «Medi-Cal»-h Qb6p wnnnewwwhwywu dpwaghpp thnhuyh,
«Medi-Cal»-h Qbp wuwwhnwagnnipintup b uwywuwnmubpp unyup Yduw:

buywu hdwuwd, np «Medi-Cal»-h hd wnnnowwwlwlwl dpwaghpp

thnpuynud k:
Mwnqgbp, pE wpninp «Medi-Cal»-h 9bp wnnnewwwbwlywu dpwaghpp thnhudbne k:

Eu fuy whwnh wuby, Gpb wjuwyhuh §h 2pewuntd GY wwpnid, npuntin
«Medi-Cal»-h wnnnowwwbwlwu dpwgnpbpp thnpuynid Gu:

«Medi-Cal»-h wnnnowwwbwwu dpwghpp thnpuynid k.

Cpb Qbp opowunid «Medi-Cal»-h wnnnowwwhwlwu dpwgptbpp thnpuynid Gu,
Suwpwynp k, np Fnp unhwywd |hubp «Medi-Cal»-h unp wnnnewwwhwlw
dpwahp puwnpb:

Udunindwun wunwdiwgpnidp.

Nnpny opowaubpnd nip wdnndwn Yepwny Ypungpyybp «Medi-Cal»-h npuk
wnnnowwwhwlwu dpwgpnd, b Ywphp sh |huh punpbine:

Uwipwdwuubp Angbnbwiht huuwdp unwgnn pbhuwubinh b Gphunwuwpn
wunwdubph fwdwnp
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huywtu «Medi-Cal»-u hud wbknjwl Yuwbh «Medi-Cal»-h hd
wnnnowwwhwlwi dpwgpnid imbinh ntutgwé thnthnpunipjwiu Jwuhu:

Tw Ywhudwé £ wi pwiuhg, pb np 2powuntd Bp tnp wuypnud: Unnpl Yupnn Gp
Yuwpnw| wnbnGYnipintuubpt pun bwhwugqubph:

«Medi-Cal»-h wnnnowwwbwwu dpwghpp thnpuynid k.

«Medi-Cal»-h wnnnowwwhlwlwu dpwgpbph punpnipinty wnwewplynn
2nowuubpp Upluwpbwgpwlwiu junwjwpynn pniduyuuwpynidip
(Geographic Managed Care) (GMC), Gpyépwaghp b vnwpwdpwihu
2nguwiubipp)”

* Alpine * Kings * San Diego

* Amador * Los Angeles * San Francisco
» Calaveras * Madera * SanJoaquin

* ElDorado * Mono * Santa Clara

* Fresno * Riverside » Stanislaus

« Inyo * Sacramento e Tulare

* Kern * San Bernardino e Tuolumne

Erbt Tnp wwypnid bp ybpp pywpyywé opowtiubphg dkynid, b «Medi-Cal»-h
Qtp wnnnowwwhbwlwi dpwaghpp thnpuynid £, wwyw Guwpwynp k, np ¥nip
twdiwly unwbiwp.

* Lnlwnbdpbp 2023 p.: Cpb widd nnip «Medi-Cal»-h wjuwhup dh
wnnnowwwhwlwu dpwgpnud Bp pungpyjwd, npp 2023 p. ybponid
Snwawint £ opowithg, wwyw «Medi-Cal»-h Q6p wnnnowwwAwlwu dpwaghpp
Qbq vwdwy Yninwpyh nL Yawyinuh «Medi-Cal»-h wnnnowuwwbwlwu dpwanh
thnthnpuntpjwu Jwuhu:

*  UniEdpbp b nEYwntupkp 2023 p.: «<Medi-Cal»-u wybh Jwupwdwuu
awdwlubp Yninwnpyh Q6q’

* «Medi-Cal»-h unp wnnnowwwhwlwu dpwanpbphu wunwdwagnpybint,
e Qbiq Awuwubh unp lnwppbpwyubph dwupu:

Erbt tnp ywbkwp k «Medi-Cal»-h unp wnnnowwwAiwlwu Spwghp punpbp.
Tnip «Cunpnipjwu hwpbp» Junnwuwp, nph oqunipjwdp «Medi-Cal»-h unp
wnnnowwwhwlwu dpwaghp Ypuuinptp Q6p opgowuntd: Inp ybunp k£ «Medi-Cal»-h
unp wnnnowwwhwlwu dpwghp punpbp dhuyl 2023 p. nEYnbdpbkph 22-p:

Cprb ypuwnpbp, wwyw wywnndwuwn Yepwny Ypunanyybp «Medi-Cal»-h npuk tnp
wnnnowwwhwlwu dpwgpnid Ywd «Medi-Cal Fee-For-Service»-nid (ophuwly
Gngbuinuwiht puuwdp unwgnn GpGhpuwutbpp Ywd Ephunwuwnpn wunwdubnp):
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TEYunbdpbp 2023 p.: Uju pwiuhg A6wnn, Gpp Ynp «Medi-Cal»-h unn
wnnnowwwhwwu dpwaghp puunptp Yud wunndwun YEpwny
punagnplybp «Medi-Cal»-h unp wnnnowwwhwlwu dpwagnpnty,
«Medi-Cal»-p Qbq uwdwy Yninwnyh, npp inbinbynipintuubp Yuywpniawyh
«Medi-Cal»-h Qbip unp wnnnowwwhwlwu dpwagph dwuh:

Cniudwip 2024 p.: «<Medi-Cal»-h Q6p unp wnnnewwwAwlwu dpwaghpp
abiq nnonyuh thwpbp Yninwnyh:

Uhwly épwagpny uwd YwqdwybEpwywé opgwtwhtt wnnnowwwbwwu
Gwdwlwpgny (County-Organized Health System) (COHS) opowtiubpp.

* Alameda * Merced * Santa Cruz
* Butte * Modoc * Shasta

* Colusa * Monterey * Sierra

* Contra Costa * Napa » Siskiyou
* Del Norte * Nevada * Solano
* Glenn * Orange * Sonoma
* Humboldt * Placer * Sutter

» Imperial * Plumas * Tehama
* Lake * San Benito o Trinity

* Lassen * San Luis Obispo * Ventura
* Marin * San Mateo * Yolo

* Mariposa * Santa Barbara * Yuba

* Mendocino

Cpb Fnip wypnid Gp wjuwhuh opowuntd, npu wuguntd £ «Uhwly dpwgpny»
dnnbh wd YwqdwybEpwyywé opowtwht wnnnowwwhwwu Awdwlwpgny
(COHS) dnnbih, wwyw Ynp wdunindwwm YEpwny Ypungplyybp COHS dpwagnpnid,
«Uhwl dpwgpnid» Jwd «Kaiser Permanentex»-nid:

Cnlyunbdpbp 2023 p.: Cpb widd nnip «Medi-Cal»-h wjuwhuh dh
wnnnowwwhwwu dpwagnpnid Bp pungplyywd, npp 2023 p. ybponid
GEnwuwint £ opowithg, wwyw «Medi-Cal»-h Q6p wnnnowwwAwwu
opwaghpp Qbiq swdwy Yninwpyh nt Yrwpnmuh «Medi-Cal»-h
wnnnewwwhwlwu dpwagph thnthnhunipjwt dwuhu:

unidpbp bW nEYunbdpbkp 2023 p.: «<Medi-Cal»-u wybih dwupwdiwuu
awdwlubp Yninwnpyh Q6q’

*  «Medi-Cal»-h unp wnnnowwwhwlwu dpwanptphu wunwdwagnybint,

e  Qbiq Awuwubh unp lnwppbpwyubph dwuhu:
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 MEYwnbdptp 2023 p.: «Medi-Cal»-p Qbq bwdwly Yninwinpyh, npp
inbintynipintbubp Yuywpniuwyh Sbq wdunndwun Yepwny «Medi-Cal»-h
npUk unp wnnnowwwhwlwu dpwagpnd wd «Medi-Cal Fee-for-Service»-
nwd (FFS) (ophuwly” Angbwntwihu puuwdp unwgnn GpGhuwubphu Ywd
Ephunwuwnn wunwdubpht' Uhwy dpwagpny 2powaubpnid) pungplybint
dwuhu:

* Lnuujwp 2024 p.: «<Medi-Cal»-h Qbip unp wnnnowwwAwlwu dpwaghpp
abiq nnonyuh thwpbe Yninwnyh:

Ywpnin Y bu w6t hd pdoyhi:
Ept Qtp pdholyu pungpyyjwé k «Medi-Cal»-h Qp unp wnnnowwwhwlwi
Spwgpnid.
Qtp pdhoyp Ywpnn k pungpywéd |hut «Medi-Cal»-h™ Qbip opowuntd gnpdnn
unp wnnnowwwhwlwu dpwagnptipnud: «Medi-Cal»-h kg Awuwubih
wnnnowuwwhwlwu dpwagnpbph b «Medi-Cal»-h wnnnowuwwAwwu dpwagnpbiph
LGB wohuwwnnn pdholubph dwuht |pwgnighy inbnGYynipintuubph Awdwn
wigb|tp www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov:

Ept Qtp pdholyu pungpyyjwé )k «Medi-Cal»-h Qbp unp wnnnowwwhAwlwu

dpwagpnid.

*  Cpb wugjw| 12 wdhuutph pupwgpnid nip wigbit| Gp «Medi-Cal»-h dh
pdoyh, npp «Medi-Cal»-h 8bp unp wnnnowwwhwlwu Spwgpnid pungpyywoé
sE, Guwpwynp £, np Jupnnwiwp wwhb) Q6p pdoyht, Geb «Medi-Cal»-h Sbp
unp wnnnewwwhwlwu dpwagphg ;punfwwunynn fubwdp (continuity of care)
huunnbp:

*  Qpunhwwnynn putwdpp tywbuwynid k, np «Medi-Cal»-h unp
wnnnewwwhwlwu dpwgpht wunwdwgpybnig A6nn Tnip Ywpnn bp
dhuyl 12 wdhu wwhb| «Medi-Cal»-h uywuwpynnhu: Yw Yybpwpbpnid k
Qtp twpuuwwu pniduywuwpydwu pdayhu (primary care doctor) (PCP),
dwutwgbwnubpht, $hghnpbpwwluwnubphu, wyhuwwnwpnydubphu b

niphpubphu:

*  Qbp pdhoyp Ywpnn E Awdwdwiub] wyhuwwnwlygt] «Medi-Cal»-h Qbp unp
wnnnowwwhwlwu dpwgph AGwn: Yw Ywpnn £ wnbbp dhuyl 12 wdhu wd,
npny ntwptipnud, wybih Bplwp:

*  Qpunhwwnynn pubtwdpp Yuplnp £ Qb6p wnnnonipjwu b pwpopnipjwu Awdwp:
(Swunignd [pwgnighy nbnbynieintuubpnh Jwuht)

* Cpb Qbtiq ;punfwunydnn puuwdp £ Awpluwynn, «Medi-Cal»-h unp
wnnnewwwhwlwu dpwagpht wunwdwgpybinig AEnn quuqwbwpbp
«Medi-Cal»-h Q6p unp wnnnowwwAwwu dpwanph wunwdubph
uwwuwpydwu pwdhu:
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*  «Medi-Cal»-h Qbq Awuwubh wnnnowwwhwlwu dpwgptbph b «Medi-Cal»-h
wnnnowwwhwlwu dpwagnptph A6wn wphuwwnnn pdhlubph dwuht |pwgnighy
nbnbynipintuubph Awdwn wigt|tp www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov:

Ept atiq pdhay kE Awpywynp.
Cpb Q6p pdhayp shwdwdwiuh wpuwwnb| «Medi-Cal»-h Q6p unp
wnnnowwwhwlwu dpwagnph A6, «Medi-Cal»-h Q6p unp wnnnowwwhwlwu

dpwahpp Yoguh Qbiq unp pdhpl gunub:

Ept «Medi-Cal»-h hd wnnnowwwlwlwl dpwahpp thnfuygh, Yupnn S Gu
2023 p. Anyubdptphg dhuzl 2023 p. nEYunEIpEph 31-p 2wpnbwyb duw)
«uwdph unpwgywé yunwywpdwu» (Enhanced Care Management) (ECM)
b «Cwdwjupwiht odwunwynipjwu» dpwgptpniy:

Uyn: Uydd «Medi-Cal»-h npuk wnnnowwwbwlwu dpwgpnud pungplyywéd
wunwudubpp Ywnpnn Bu dhuyl 2023 p. nGYunbdptph 31-p wpniuawyb
«Medi-Cal»-h inndjw] wnnnowwwhwlwu dpwagnpnid gnpénn ECM-h b
«Cwdwupwihu odwunwynipiwu» dpwgnph hpbug wunwdnieiniup:

Ept bu «Medi-Cal»-h unp wunwd &Y, Jupin Y 2023 p. Anyunbdptphg
dhuyl 2023 p. nEYnbdptph 31-0 wunwdiwgpyb| «rvuwdph unpwgywd
Jwnwywpdwu» (ECM) b «Cwdwjupwiht odwunwynipjwu» dpwgptpht:
bwywé np nbwpnd: Uhwiu «Medi-Cal»-h wnnnowwwAwlwi dpwanbipu Gu
ECM L «Cwdwjupwiht odwunwlnipiniu» tnpwdwnpnid: ‘Ypwup y6u gnpdnid
«Medi-Cal Fee-For-Service»-n1d (FFS): Cpb Ynip widd wunwdwqgpybp «Medi-
Cal»-p™ Qbp opowuntd gnponn npluk wnnnowwwlwlwu dpwagph, Fnip Spwgnnid
Ynunagnlytip Awenpn wduyw wnwgeht opp: Spwignnid pungnlytine opdwhg
GEwinn Qbiq Awuwubih Y hubu ECM-p b «Cwdwjupwiht odwunwynipiniups»:

Cprbt Ynip wunwdwagpybp «Medi-Cal»-h wiuwhuh dh wnnnowwwAwluw
opwagph, npp 2024 p. Antudwph 1-hg unp uunid £ gnpdb| Q6P 2powuntd, wuww
Ynip Yduwp «Medi-Cal» FFS-nud, dhuyl «Medi-Cal»-h Q6p unp wnnnowuwwAwwu
opwaghpp ufuh gnpdt 2024 p. Anudwph 1-hg: Uhuyu «Medi-Cal»-h 86p unp
wnnnowwwhwlwu dpwghpp yuluh gnpdt), tnp ECM U «Cundwupwiht
odwunwyntpintu» ybp unwbw:

«Medi-Cal»-h ubpywinidu gnpdnn wnnnowwwhwlwu dpwagnpbph b 2024 p.
Gnudwph 1-hg uluynn «Medi-Cal»-h unp wnnnowwwhbwlwu dpwagpbph

dwuht [pwgnighy inbnbGynipintuubph Awdwp upnwgbp «Medi-Cal»-h
wnnnowwwhwlwu dpwanpbph gnigwlu puwn ypowaubinph:

h"uy E hnpudbint Gngbuntwiht puuwdp unnwignn pbluwubph L
Ephwnmwuwpnubph Gwdwp:

Erbt Tnp wwypnid Gp unnpl udwéd powbitphg dEYNLY™
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* Butte * Plumas

* Colusa * San Benito
* Glenn * Sierra

* Mariposa e Sutter

* Nevada » Tehama

* Placer * Yuba

Q& opowuy wugunud k «Ywqdwlbpwywd opowtwihi
wnnnowwwhwlwi Awdwlwnpgh» (COHS) dnnbip:

Tnip wbwnp £ wunwdwagnybp «Medi-Cal»-h™ 8bp opowuntd gnpdnn
wnnnowwwhwlwu dpwagnphu:

Ynp unitdpbphu nLnbYunbdpbpht swdwubp Juunnwowp «Medi-Cal»-hg,
npnup Q6q YAwjnubu win thnthnpunipjwu dwuhu:

Cniudwpht nip nnonyuh thwpbp Yunwuwp «Medi-Cal»-h Q6p unp
wnnnowwwhwlwu dpwanhg:

Ywplunp £ owppowwy pniduywuwplydwy uywuwnpynn (PCP) puwnpb:
«Medi-Cal»-h Q6p wnnnewwwhwlwu dpwaghpp Ywpnn k oqub| Qbq, np
puwnpbp:

Cpb Mnip wydd PCP nwbp, Awplwynp £ quuqwhwnb] «Medi-Cal»-h Qbp
unp wnnnowuwwhwlwu dpwaghp W Awdngyb, np 86p pdholu whuwunnid
E «Medi-Cal»-h Q6p unp wnnnowuwwhwwu dpwagnph Abwn:

Erbt tnp wwypnid Gp unnpl udwéd powbitphg dEYNLY™

* Alpine
 ElDorado

Q6 opowut wugunud k Gpydpwaghp dnnbih:

Cpb wjdd nip Fee-For-Service (FFS) «Medi-Cal»-n1d Gp, Fnip bwdwy
2bp unwouw 2023 pwlwuh Yybpohu: «Medi-Cal»-h wnnnowwwhbwlwu
opwagpnud guinuybp wpniawynud £ Qg Awdwp yuwdwdnp [hubg:

Cpb wjdd tnip «Medi-Cal»-h wjuwhuh dh wnnnowwwhwlwu dpwgph
Yuwdwynp wunwd bp, npp 2024 p. Antudwph 1-hg nwnwpbint £ gnpdb
Qb ypowuntd, www Anyunbdpbphu Inp swdwly Yunwoawp «Medi-Cal»-h
wijn wnnnowwwhwlwu dpwgphg: bwdwynid Yuwuyh, np Gntaduiphg wiyu
wjlliu «Medi-Cal»-h Qbp wnnnowwwhwlwu dpwaghpp zh (hubne:

Fwgh wyn, Mnp unitdpbphu nenbyunbdptpht bwdwyubp unwoawp
«Medi-Cal»-hg, npnup Q6q YAwnubu win thnthnpunwpjwu dwuhu:
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Tnp Yuwdwynp wunwidwgpdwy hwpbp Junwouwp «Medi-Cal»-hg,
npwbugh «Medi-Cal»-h™ Q6p 2powuntd gnpdénn npuk wnnnewwwAwlwu
opwaghp puunnpbp, et gwulwunid Gp «Medi-Cal»-h wnnnowwwhwwu
dpwagph wunwy |hubg:

Cpb Ynip «Medi-Cal»-h npuk wnnnowwwhlwlwu dpwaghp ypuunnpbp, wuww
2024 p. Antudwph 1-hg Ythnpuwnpybp FFS «Medi-Cal»:

Erbt Tnp wwpnid Gp unnpl udwéd powbitphg dEYNLY™

* Alameda

e (Contra Costa

* Imperial

Q6p opowut wugunud £ shwy dpwgpny dnnbih:

Cpb wjdd nip Fee-For-Service (FFS) «Medi-Cal»-n1d Gp, Fnip bwdwy
2bp unnwouw 2023 pwlwuh Yybpohu: «Medi-Cal»-h wnnnowwwhbwlwu
opwagpnud guinuybp wpniawynud £ Qg Awdwp wdwdnp [hubg:

Cpb wjdd tnip «Medi-Cal»-h wjuwhuh dh wnnnowwwhwlwu dpwgph
Yuwdwynp wunwd bp, npp 2024 p. Antudwph 1-hg nwnwpbint £ gnpdb
Qb ypowuntd, www Anyunbdpbphu Inp swdwly Yunwoawp «Medi-Cal»-h
wijn wnnnowwwhwlwu dpwgphg: bwdwynid Yuwuyh, np Gniuduiphg wiyu
wjlliu «Medi-Cal»-h Qbp wnnnowwwhwlwu dpwaghpp zh (hubne:

Fwgh wyn, Mnp unitdpbphu nenbyunbdptpht bwdwyubp unwoawp
«Medi-Cal»-hg, npnup Q6q YAwnubu win thnthnpunwpjwu dwuhu:

«Medi-Cal»-h dh unp wnnnowuwwhwlwu dpwgph wunwdwgpybint
Awdwp quuqwhwnbp «Medi-Cal Health Care Options» (HCO)' tpynpwpph
- nippwip opbipht, wnwynunywu dwdp 8-hg dhuyu GpeYynjwu 6-p°
1-800-840-5032 (TTY" 1-800-430-7077) Abnwpunuwhwdwnny: Ywd

wgbitp www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov:

Cpb Mnip «Medi-Cal»-h unp wnnnowwwhwlwu dpwahp ypunpbp, Yduwp
FFS «Medi-Cal»-nwd: Uhwly dpwagpny opowbtbpnid Angbunuwihu puuwdp
unwgnn bpGhuwubpp W Gppunwuwpn wunwdubpp dhuyl 2025 pwluwunp
Ywphp ynuubu wunwdwagnybint «Medi-Cal»-h npuk dpwgph:

hd «Medicare»-p Ythnpuyf, tpb Gu nlubd U «Medi-Cal», U «Medicare»

(Ynyuwyp hpwyntuwy Ly):
Ny, «Medicare»-h Qbp uwyywuwnubpp bW uywuwpynnubpp ;b thnhuydh, Gpp
«Medi-Cal»-h Qbp wnnnowwwhwwu dpwaghpp thnpuyh:

«Medicarex»-h Sbp uwywuwpynnubpp

*  Muwpwuwnhp sk np pungpydwé |hubu «Medi-Cal»-p Q6p wnnnowwwhwwu
opwagnph guugnid, npwbugh wpniuwybu uwywuwnyb) Abg, uwlwiu wybwnp k
«Medi-Cal»-h wunwd |hubu:
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*  QbLu Ywpnn Qbquhg Awdwybwnpnidubp, Awdwnbn wywhnjwagpnipjwu b
ywwwhnjwagnpywdé dwuh ybwnpnidubp wwhwuek), Gkt Fnip «Medi-Cal»-h
wunwd bp:

* CLwdwybwpniubph, fwdwwnbn wwwanwagpnipjwy U ywwwbnugpyuwd
dwuh Jéwpnidubph Awdwp ybwnp £ Gwphy ninuipybu «Medi-Cal»-h Sbp
wnnnowwwhwlwu dpwapht, Grb wuqwd upwup «Medi-Cal»-h gwugnid
nungnyyws ybu:

Cprb Awngbp nuutip Qbp «Medicare»-h fwd «Medicare Advantage» dpwgph
dwuht, quugwhluwnbip 1-800-MEDICARE Jwd Qtp «Medicare Advantage» dpwgph
wunwuinipjwy pwpunh ypw tdwd bwdwpny: hdwgbp wybhu:

PACE-h L SCAN-h wnnnowwwblwlwu dpwagpbpp YthnpuyBu, Gpb «Medi-Cal»-h
hd wnnngwwwlwlwiu dpwghpp thnfuyh:
Ny: Uyn Spwugninp st thnfugh:

Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)

Senior Care Action Network (SCAN)

Ywpnn bp wybiht hdwuw| wigbGiny

huywbu wunwdwagnyt PACE-h wd SCAN-h wnnnowwwhbwlwu dpwagph

Muwunwwuntpjwl ity Shengubp Gu gnpéniy American Indian b Alaska
Native wunwdubph Gwdwp wiu thnthnpunipjwi pupwgpnLy:

Ept Fnip Indian wnnnowwwlwlwu uywuwpynn nwubp”

American Indian/Alaska Native (AI/AN) wunwdubpp Yuwpnn Gu gwujugwéd
dwiwiuwl wnnnowwwhbwlwu dwnwinipintuubp unwiw| Aunwghwlwu
wnnnowwwhlwlwi (Indian Health Care) uywuwpynnhg:

Oquntpjwi Awdwn nhdbp:
*  nYjw] wunwdh «Medi-Cal»-h wnnnewwwhwlwu dSpwagpht Yud
* «Medi-Cal Ombudsmanx»-hu

* Lhnwhunu’ 1-888-452-8609 (qwuqu wuybwp k)

* TTY 711 California State Relay-h Awdwn

* EL hnunm® MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Erb tnLp n) Aunluwghwlwi (Non-Indian) wnnnowwwbwwu uywuwpynn
nLubip.

Uju AI/AN wunwdubpp, npnup ubwdp G unwuntd wjuwyhuh dh uywuwpynnhg,
npu Indian Health Care Provider (IHCP) sk, ywpnn Gu Auwpwdnpnipiniu nubuwg
wWwhbnt unyu uywuwpynnht, Gpb ;punfwundnn fuowdph pninynipintLu
unwiaw:
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https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx

Cpb ;punfwundnn fuuwdph pninynipinty unwuwnt Awpgnid oquntpjwu
Yuwnphp nwubp, nhdbp «Medi-Cal»-h Qb6p wnnnowwwhwlwu dpwagphi:

YUwnwywpynn pniduywuwpynidhg nnipu quip.
*  Npnpowuubpnid AI/AN wunwdubpp Ywpnn Gu nnipu qw| ywnwywnpynn
pniduywuwnlyiwy Awdwlwnghg:

o Uyt opowuubpnid, npuinbn wunwdp ;h Yuwpnn nnipu g, aw, dshluntyu
E, hpwyniup niuh wygbiGint IHCP-h, b wuqwd «Medi-Cal»-h npuk
wnnnowwwhwlwu dpwgph wunw k:

o  UJbht pdwbwint Awdwp

*  Ywpnwgbp dSwunignip jpnwgnighy inbnGynipintuutph dwuhu
*  "hdbp «Health Care Options»-hu

* LGEnwjunu’ 1-800-840-5032

*  Yuwjp www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

h"uy; ybwp £ Gu wukd, Gpb «Medi-Cal»-h hd wnnnowwwlwlwu dpwagph
thnthnpunipjwi Jwuht Awjnunn bwdwlyhg pwgh, thnuinny nbnhtu épwp S
unwghb|” «Medi-Cal»-h épwgph pwpiwgdiwu duwpnpeny:

Lwhu |pwgpbp «Medi-Cal»-h pwpdwgdwu duwpninpp: Cpb dhuyu «<Medi-Cal»-h
pwpiwgiwu duwpneh ypw nwywgpywd wduwphyp Inip ypwnpdwgubp
opwahpp, www Yuwnpnn bp Ynpgub| Q6p «Medi-Cal»-p: «Nwbwywubp Sbp
«Medi-Cal»-p» Yuipnid Wnip innbinbynipintuutp Ygunubp wiy Jwuhu, pb huywbu
pwniwgubp Qbp «Medi-Cal»-p:

«Medi-Cal»-h pwpdwgldwu duwpninpp [pwgubinig AGwnn puunpnid Gup
Ywpnw| «Medi-Cal»-h twdwlp «Medi-Cal»-h Q6p wnnnowwwhbwlwu

opwagnh thnthnpunipjwu Jwuht: huywbu uwpwgpywé £ ybpp ppdwéd
FAQ-nLd (innbu «huywbu «Medi-Cal»-u hud wnnbnuuly Yuwwhh «Medi-Cal»-h hd
wnnnowwwbwlwi dpwapnid tnbnh niwbqwéd thnithnpunipiwu dwuhu:»),
«Medi-Cal»-h wunwdubpp Yw'd wdunndwun YEpwny Ypunanydbu «Medi-Cal»-h
npuk unp wnnnewwwAwwu Spwagnpnid Yud Auwpwynpnipiniyu Yniubuwu
hupubpp «Medi-Cal»-h unp wnnnewuwwhwwu dpwaghp punpbint yupudwo
wju pwuhg, pb np 2powuntd Gu wwpnid: Epb Inp Wwhwwubp «Medi-Cal»-h
Q6p wwwhnjwagnpnipinup, tnp Ypunagplybp «Medi-Cal»-h npluk tnp
wnnnewwwhwlwu dpwagpntd, bt wuqwd dhuyu «My Medi-Cal Choice»
hwpbpnid upwd wiuwphyu hupubpn dpwaghp ypuunnpbp, npu nwdh dbe Ydwnuh
2024 p. Anwudwph 1-hg:

«Medi-Cal»-u ninuipynid £ «Medi-Cal»-h wnnnowuwwhwlwu dpwgpbpnid

inbinh niubgnn thnthnpunipintuubph dwuhu bwdwlubpu wju wudwug, npnup
uwdwlu ninwpybnt wwhho (2023 p. unjbdpbp W nGYunbdpbp wdhuubpht)
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https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-got-a-renewal-form.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-got-a-renewal-form.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#inform
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#inform

wunwdwagnpywé Gu b hpwyniuwly «Medi-Cal»-h Awdwp: Gt Fnip Ynpgubp
«Medi-Cal»-h Q6p wwywhnqwannipintup, b wib ydGpwuwouquyh dhuyl 2024 p.
Gnaduinh 1-p, tnp Yuphp ynwabp nyhty wubine «Medi-Cal»-h wnnnowwwAwluwu
dpwghp punpbint Gwdwp: Bpb Fnip «Medi-Cal»-hg dwunignid unwbwp wiu
dwuht, np Qbp wwywAnwagpnpinud wjwpunywé k, puunpnid Gup «dbpulub
Sbp wwwAnJwannipeiniup» (Restart Your Coverage) Ywpntd [pwgnighy
inbnbynipintuubp Yupnw| wwywhnjwagnnipijwu Q6q Awuwubih lmwppbpwlubph
dwuhu:

Npunbinfig yupnn 68 wybiht hpdwuw «Medi-Cal»-h wnnnowwwlwlw
Spwagpbph dwuhu:

hdwgbip wybhtu «Medi-Cal» yuwnwywpynn pniduyywuwnydwi
wnnnowwwhwlwu dpwgpbph tnmwppbpwyubph b swywuwnubph dwuh:

Npunbinfig Jwpnn GJ jpwgnighy mbntynipjntuutip unwbwg:
Uygbitip MCP-h «Ywwdbp dbq Ay Yuipken:
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https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-am-no-longer-covered.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-am-no-longer-covered.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Contact.aspx

	FAQ «Medi-Cal Managed Care»-ի առողջապահական ծրագրերի փոփոխության մասին 
	Ինչու՞ են որոշ շրջաններում «Medi-Cal»-ի առողջապահական ծրագրերը փոխվում։ 
	«Medi-Cal»-ի իմ առողջապահական ծրագրում կատարվող փոփոխությունը կազդի՞ «Medi-Cal»-ի իմ ապահովագրության վրա։ 
	Ինչպե՞ս իմանամ, որ «Medi-Cal»-ի իմ առողջապահական ծրագիրը փոխվում է։ 
	Ես ի՞նչ պիտի անեմ, եթե այնպիսի մի շրջանում եմ ապրում, որտեղ «Medi-Cal»-ի առողջապահական ծրագրերը փոխվում են։
	«Medi-Cal»-ի առողջապահական ծրագիրը փոխվում է. 
	Ավտոմատ անդամագրումը. 

	Ինչպե՞ս «Medi-Cal»-ն ինձ տեղյակ կպահի «Medi-Cal»-ի իմ առողջապահական ծրագրում տեղի ունեցած փոփոխության մասին։ 
	«Medi-Cal»-ի առողջապահական ծրագիրը փոխվում է.
	Եթե Դուք ապրում եք վերը թվարկված շրջաններից մեկում, և «Medi-Cal»-ի Ձեր առողջապահական ծրագիրը փոխվում է, ապա հնարավոր է, որ Դուք նամակ ստանաք. 
	Եթե Դուք պետք է «Medi-Cal»-ի նոր առողջապահական ծրագիր ընտրեք. 

	Կարո՞ղ եմ ես պահել իմ բժշկին։ 
	Եթե Ձեր բժիշկն ընդգրկված է «Medi-Cal»-ի Ձեր նոր առողջապահական ծրագրում. 
	Եթե Ձեր բժիշկն ընդգրկված չէ «Medi-Cal»-ի Ձեր նոր առողջապահական ծրագրում. 
	Եթե Ձեզ բժիշկ է հարկավոր. 

	Եթե «Medi-Cal»-ի իմ առողջապահական ծրագիրը փոխվի, կարո՞ղ եմ ես 2023 թ. հոկտեմբերից մինչև 2023 թ. դեկտեմբերի 31-ը շարունակել մնալ «Խնամքի խորացված կառավարման» (Enhanced Care Management) (ECM) և «Համայնքային օժանդակության» ծրագրերում։ 
	Եթե ես «Medi-Cal»-ի նոր անդամ եմ, կարո՞ղ եմ 2023 թ. հոկտեմբերից մինչև 2023 թ. դեկտեմբերի 31-ն անդամագրվել «Խնամքի խորացված կառավարման» (ECM) և «Համայնքային օժանդակության» ծրագրերին։ 
	Ի՞նչ է փոխվելու հոգետնային խնամք ստացող երեխաների և երիտասարդների համար։ 
	Եթե Դուք ապրում եք ստորև նշված շրջաններից մեկում` 
	Եթե Դուք ապրում եք ստորև նշված շրջաններից մեկում` 
	Եթե Դուք ապրում եք ստորև նշված շրջաններից մեկում` 

	Իմ «Medicare»-ը կփոխվի՞, եթե ես ունեմ և՛ «Medi-Cal», և՛ «Medicare» (կրկնակի իրավունակ եմ)։ 
	PACE-ի և SCAN-ի առողջապահական ծրագրերը կփոխվե՞ն, եթե «Medi-Cal»-ի իմ առողջապահական ծրագիրը փոխվի։ 
	Պաշտպանության ի՞նչ միջոցներ են գործում American Indian և Alaska Native անդամների համար այս փոփոխության ընթացքում։ 
	Եթե Դուք Indian առողջապահական սպասարկող ունեք` 
	Եթե Դուք ոչ հնդկացիական (Non-Indian) առողջապահական սպասարկող ունեք. 
	Կառավարվող բուժսպասարկումից դուրս գալը. 

	Ի՞նչ պետք է ես անեմ, եթե «Medi-Cal»-ի իմ առողջապահական ծրագրի փոփոխության մասին հայտնող նամակից բացի, փոստով դեղին ծրար եմ ստացել` «Medi-Cal»-ի ծրագրի թարմացման ձևաթղթով։ 
	Որտեղի՞ց կարող եմ ավելին իմանալ «Medi-Cal»-ի առողջապահական ծրագրերի մասին։ 
	Որտեղի՞ց կարող եմ լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալ։ 




